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1. DESPRE PROIECTUL DE EXPERIENTA S| PARTENERI

Despre proiectul EXPERIENTA

Tranzitia unei persoane cu dizabilitati (PWD) de la inactivitate la angajarea intr-un atelier protejat,
trecerea sa de la un atelier protejat la piata deschisa a muncii si / sau pastrarea acesteia in campul
muncii necesitd o gama larga de activitati, sa fie efectuate de experti competenti.

Exista o serie de servicii publice de ocupare a fortei de munca disponibile pentru PWD, cu toate acestea,
capacitatea acestor servicii nu corespunde cerintelor la nivel national in orice tara partenera din cauza
lipsei de profesionisti calificati. Organizatiile care activeaza in sectorul nonprofit joaca un rol din ce in ce
mai important in completarea acestui decalaj.

Obiectivele principale ale proiectului au fost de a contribui la Tmbunatatirea calitatii si la cresterea
intensitatii si a volumului de cooperare intre institutiile care promoveaza ocuparea fortei de munca si
incadrarea Tn munca a persoanelor cu dizabilitati, pentru a contribui la profesionalizarea organizatiilor,
pentru a spori cunostintele despre PWD in general prin angajarea lor in programul de formare
inovatoare pentru Experti prin Experienta si sprijinirea (re) integrarii pe piata muncii.

Proiectul a implicat 4 institutii partenere active in domeniul furnizarii serviciilor de consultanta,
educationale si speciale pentru grupurile dezavantajate din patru tari ale: Slovacia, Ungaria, Romania si
Turcia.

Principalul produs al proiectului este programul de instruire inovatoare pentru Expert prin experienta,
sub forma Tnvatarii mixte.

Proiectul defineste "expertii dupa experienta" ca persoane cu dizabilitate care au experienta
personala in ceea ce priveste provocarile legate de dizabilitate si care au reusit sa le gestioneze
datorita unor aptitudini, atitudini, metode si competente specifice dobandite in timpul unei formari
inovatoare si care pot, de asemenea, experienta in beneficiul altor persoane cu dizabilitati.

Programul de instruire a fost elaborat de o echipa internationald de experti, bazata pe 11 practici si
metode eficiente identificate in domeniul formarii profesionistilor rezumate in Colectia electronica si
concluziile atelierelor organizate cu participarea a 79 de actori ai pietei fortei de munca din tarile
partenere.

Programul de formare inovatoare pentru "Experti prin Experienta", incluzand o educatie teoretica de
fnvatare electronica si o forma experimentald practica de invatare, a fost testat cu succes in toate tarile
partenere, cu 8 lectori si 49 de persoane cu dizabilitati.

Dupa finalizarea instruirii, "Expertii prin Experienta" vor lucra Tn organizatii non-profit si astfel vor facilita
reintegrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii.

Proiectul a avut un impact pozitiv asupra personalului organizatiilor partenere, a contribuit la obtinerea
de noi cunostinte si la dezvoltarea competentelor lor profesionale, metodologice si sociale. Cooperarea
internationald intre organizatiile partenere s-a intensificat in timpul ciclului proiectului. Activitatile
proiectului la nivel national au contribuit la crearea unor retele partenere intre experti si organizatii care



opereaza n diferite sectoare. Programul de formare inovatoare a fost integrat in portofoliul educational
al fiecarei organizatii partenere si pus la dispozitia altor candidati.

Participarea la testarea-pilot a programului de educatie a contribuit la cresterea cunostintelor si
dezvoltarea competentelor participantilor. Activitatile proiectului au sprijinit procesul de invatare de-a

lungul vietii al persoanelor cu dizabilitati si reintegrarea lor pe piata muncii.

Parteneri

VELKY MEDER http://www.ozbuducnost.sk/

Principalele obiective ale Asociatiei Obstesti Spolupracou pre leps$iu budicnost - Velky Meder sunt
promovarea si dezvoltarea activitatilor de participare activa a cetatenilor la nivel local, regional, national
si international Tn diferite domenii ale vietii sociale. CA isi desfasoara activitatile profesionale incepand
cu anul 2012 in trei domenii diferite: in domeniul serviciilor clientilor, al educatiei adultilor si al
managementului de proiect. De la infiintare, asociatia isi dezvolta cu succes activitatile pentru a-si
indeplini obiectivele in domeniul colaborarii cu angajatorii, ONG-urile si institutiile care desfasoara
activitati similare atat in Republica Slovaca, cat si in statele Uniunii Europene.

in prezent, CA colaboreazi cu succes in cadrul proiectelor internationale cu aproape 40 de organizatii
din 15 tari ale UE Tn domeniul promovarii si educatiei de orientare pe tot parcursul vietii si in cresterea
capacitatii de angajare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, cu accent pe grupurile
dezavantajate, inclusiv pe persoanele cu dizabilitati.

’} human

profess www.humanprofess.hu

Human Profess Non-profit Ltd. a fost infiintata de catre trei persoane private Tn 2010. Grupurile tinta ale
companiei sunt persoane dezavantajate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, somerii, femeile, tinerii care
intra in cariera si persoanele in varsta. Pe langa acestea, oferim serviciile noastre pentru profesionisti,
organizatii civile, institutii fara scop lucrativ si non-profit si guverne locale.

Compania isi desfasoara activitatea profesionala in patru domenii diferite:

1. Servicii de pe piata fortei de munca

2. Activitatea de formare pentru adulti

3. Transferul de cunostinte si inovare

4. Scrierea si gestionarea ofertelor pentru clienti externi

Viziunea intreprinderii noastre: suntem o organizatie care lupta pentru reabilitarea egalitatii de sanse si
a fortei de munca a grupurilor dezavantajate. Dorim sa ne pastram stabilitatea prin faptul cd suntem o
organizatie cu mai multe fatete, care isi ofera serviciile pentru mai multe sectoare si este, in acelasi
timp, flexibila si se straduieste sa inoveze.


http://www.ozbuducnost.sk/
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Diakonia i

Fundatia Cregtina Diakonia

Seuvecbel Caritwtie 8l Cparhisl Reformate dn Ardeal

WWW.iriszhaz.ro

Fundatia Crestina Diakonia a fost infiintata in 2002 de catre Biserica Reformata din Transilvania pentru a
sustine persoanele in nevoie. Tn urmétorii ani Fundatia Diakonia a deschis sucursale locale cu entitati
juridice proprii in diferite regiuni ale Romaniei, cum ar fi Sf. Gheorghe, Cluj-Napoca, Targu Mures, Reghin
Brasov, si Oradea.

Primul mare proiect social initiat de Diakonia a fost serviciul de ingrijire la domiciliu. n prezent, Fundatia
Diakonia Sf. Gheorghe conduce servicii de ingrijire la domiciliu in mai mult de 30 de sate si 3 orase din
judetul Covasna.

Din anul 2006 isi desfasoara activitatiile pentru PWD-uri, in 2009 a fost construita Casa Iris, Centrul de zi
pentru persoanele cu dizabilitati, cu diferite activitati de dezvoltare terapeutica, cum ar fi: terapie
muzicala, ludoterapie, artizanat, inot, drama, dansul si terapia artistica.

Tncepand cu anul 2011, avem un Centru de zi pentru copii in nevoie de la Sf. Gheorghe si din 2014 un
Centru de zi pentru romi si copii dezavantajati social din Valea Crisului. Tn prezent are un proiect de
sustinere a celor 200 de copii scolare din 13 sate cu program de masa calda si dupa scoala.

— -]

2T IAEENT GST ELEEL DETiM VI REMABRITASTON MERIE
CENTRE FOR DOST PROVAST EDUCATION AND REHABLITATION

www.dostegitim.com

Scoala profesionala si de reabilitare privata Dost, aflata intr-o zona rurald din Ankara, este o institutie
educationala si de reabilitare neguvernamentala si speciala. Institutia a fost infiintata tn 2000 si are 19
ani de experienta. Colaboreaza cu mai multi experti, cum ar fi sociologi, psihologi, fizioterapeuti, experti
in dezvoltarea copilului, experti in educatie speciala, manageri de caz si terapeuti de familie. Cu ajutorul
acestor experti se implementeaza diferite module educationale privind diferite tipuri de dizabilitati si
grupuri dezavantajate. in afard de programele educationale, oferim consiliere familiilor cu copii cu
dizabilitati, ajutandu-i sa faca fata problemelor asociate cu dizabilitatile. De asemenea, le ajutam sa-si
dezvolte capacitatea de lucru si sa le faciliteze gasirea de locuri de munca potrivite.

Centrul de educatie asistda mai mult de 300 de persoane cu dizabilitati si grupuri dezavantajate, care
participa fie la scoala, fie beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu. Asociatia ofera educatie directa
copiilor cu dizabilitate, tinerilor adulti, parintilor si asistentilor personali ai persoanelor cu dizabilitati,
precum si personalului.


http://www.iriszhaz.ro/
http://www.dostegitim.com/

2. REZUMATUL PROGRAMELOR DE FORMARE, BUNE EXPERIENTE,
CELE MAI BUNE PRACTICI IN TARILE PARTENERI

Colectia electronica este colectia de programe de formare, bune practici, cele mai bune practici pentru
pregatirea expertilor din tarile partenere, cresterea abilitatilor si competentelor mentorilor, consilierii
speciali si profesionisti care ofera servicii de consultanta si formare pentru a promova ocuparea fortei de
munca si pentru a creste ocuparea fortei de munca cu PWD. Colectia a fost unul dintre documentele
initiale pentru dezvoltarea programelor de formare EXPERIENTA. A urmdrit profesionalizarea
organizatiilor pentru reintegrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii.

Colectia cuprinde 3 exemple din fiecare dintre Republica Slovaca, Ungaria si Romania; si 2 exemple din
Turcia. Deci, aceasta implica 11 exemple din 4 tari partenere.

Cele bune practici si exemple selectate sunt prezentate mai jos:

Formarea competentelor de balanta a consilierilor

Metodologia Balantei Competentelor a fost dezvoltatd in Franta. in 2005, la nivel European au fost
infiintate Centre Europene de Echilibru ale Federatiei Europene de Competente pentru a elabora o carta
de calitate care sa stabileasca norme comune privind problemele metodice si etice.

Un program de formare pentru Competency Balance Advisors este conceput pentru profesionisti cu
experienta in domeniul orientarii in cariera sau al activitatilor conexe. Intrarea in programul de formare
este conditionatd de findeplinirea cerintelor de calificare si profesionale specificate. Obiectivul
programului de formare pentru Experiences Balance Advisors este acela de a se asigura ca participantii
au primit competentele generale, expertiza si abilitatile necesare si au reusit sa-si echilibreze
competentele cu clientii In conformitate cu criteriile de calitate definite folosind instrumentele de
orientare in cariera.

Durata programului de formare modulard este de 48 de ore pentru prezenta in trei blocuri si are
urmatorul continut:

Introducere in balanta competentelor

Etapa de colectare a informatiilor in balanta competentelor

Etapa finalad a balantei de competenta

Supravegherea (implementarea independenta a balantei de competente cu cinci clienti)

PWNPE

Abilitati de formare pentru o practica eficienta - STEP

STEP a fost creat de o echipa internationald care a examinat dovezile la nivel mondial pentru ceea ce
functioneaza in consilierea pentru ocuparea fortei de munca. Scopul instruirii STEP este de a spori
abilitatile consultantilor in furnizarea de consultantd pentru angajare. Scopul instruirii este de a oferi
participantilor tehnici de gestionare a unui interviu eficient de consiliere atunci cand lucreaza cu clienti
defavorizati. In programul de formare pot participa persoane interesate si actioneze in calitate de
consilieri in domeniul furnizarii de servicii de consiliere eficienta in materie de ocupare a fortei de
munca, care indeplinesc cerintele necesare si criteriile profesionale.

Durata formarii este de 50 de ore fata in fata, din care 12 ore sunt pregatirea teoretica si 38 de ore sunt
pregdtirea practica. Instruirea STEP Tn urmatoarea structurd a fost adaptata conditiilor din Republica
Slovaca si acreditata de Ministerul Educatiei din Slovacia:



Adaptarea la schimbarile de pe piata muncii
Alegerea ocupatiei

. Gasirea unui loc de munca

10. Concurenta pentru munca

11. Mentinerea slujbei

12. Cooperarea cu angajatorul - Excursie la angajator

1. Personalitatea unui consilier de cariera si cooperarea cu clientul
2. Dezvoltarea auto-eficacitatii clientilor

3. Proiectarea si aplicarea evenimentelor de grup / invatarii

4. Piata fortei de munca si construirea de retele partenere

5. Planificarea

6. Etica

7.

8.

9

Orientarea carierei in conditii de insuficienta auditiva
Cursurile au fost realizate in cadrul proiectului IS EQUAL "Educatia dincolo de granita tacerii" intre anii
2005 si 2007. Continutul instruirii a fost pregatit in baza studiului K.A.B.A. Slovacia know-how, care a
urmarit orientarea profesionala si orientarea profesionala din 1997 si Modelul: Pasi spre o cariera,
conform experientei PF UK din Bratislava.
Scopul instruirii a fost de a instrui profesori din scoli in domeniul orientarii in cariera si de a creste nivelul
de instruire in furnizarea de servicii de orientare in cariera si in imprejurimile afectate de auz.
Durata programului de formare a fost de 5 zile in termen de 40 de ore, axat pe 30% teorie si 70% pentru
exercitii practice si a avut urmatoarele module:

e Procesul de orientare in cariera

e QOrientarea pe piata muncii

e (Calificarile cheie si importanta acestora in alegerea unei profesii (abilitatea de a comunica si de a
coopera, capacitatea de a rezolva probleme si creativitatea, capacitatea de a-si asuma
responsabilitatea, independenta si performanta etc.)

Instruirea a fost implementata, apreciata de participanti, in principal datorita noilor metode de lucru cu
clientul si noilor cunostinte despre activitatea consilierului de cariera pe care nu I-au mai intalnit pana
acum.

Comunicare de afaceri si pregatire suplimentara pentru protocoale

Scopul subiectului de comunicare este acela cd participantul dobandeste si poate sa aplice diferitele
tehnici de péstrare a contactelor, recunoscand natura si continutul relatiei. in ceea ce priveste relatiile
sale, el ar trebui sa fie controlat de constiinta, ar trebui sa poata gestiona procesul de comunicare, ar
trebui sa fie preocupat de utilizarea elementelor lingvistice ale culturii de afaceri si ar trebui sa se poata
adapta asteptarilor biroului si afacerilor in functie de situatie, precum si de regulile de protocol si alte
reguli de comportament. Mai mult, el ar trebui sa se adapteze, de asemenea, la asteptarile vietii de
serviciu si de afaceri, precum si la normele de protocol si alte reguli de comportament. Mai mult, este si
obiectivul de a se adapta la mediul de lucru, el trebuie sa participe activ la munca in echipa si ar trebui sa
poata gestiona conflictele care apar in imprejurimile sale, precum si stresul la locul de munca. Durata
formarii este de 3 zile pe saptamana, 6 x 45 de minute in fiecare zi. Instruirea are urmatoarea structura:

1. Cultura limbii de afaceri
2. Formele de comunicare a afacerilor, a vietii de serviciu



Comunicarea de afaceri

Protocolul la Oficiu

Comunicarea digitala n birou

Protocolul international

Relatiile de birou

Managementul conflictelor la locul de munca
Tehnica de negociere

LN AW

Instruire pregatitoare pentru formarea cadrelor didactice care invata cumulativ studenti
dezavantajati in domeniul informatiilor si al oportunitatilor legate de piata fortei de munca

Pornind de la piata muncii a pedagogilor care preda elevii care traiesc cu dezavantaje cumulative si cu
nevoi speciale de educatie, a fost elaborat pentru a permite profesionistilor care se ocupa de studentii
care traiesc cu dezavantaje cumulative si necesitati educationale speciale sa le permita sa ofere un
ajutor eficient In pregatirea pentru gasirea unui loc de munca si angajare. Cei care participa la cursuri de
formare vor avea o baza buna in notiunile de baza si informatii legate de ocuparea fortei de munca,
oportunitati de sprijin si de a ajuta organizatiile; ei cunosc astfel de tehnici de cautare de locuri de
munca care pot fi aplicate eficient pe piata fortei de munca (carte de introducere, CV, tehnici de
comunicare legate de interviu); ei vor putea sa transmita o imagine realista despre piata fortei de munca
si, astfel, vor putea sa sporeasca gradul de constientizare a studentilor cu privire la propria lor cautare
de locuri de munca; acestia vor putea conduce un curs de grup propriu pregatindu-se pentru cautarea
unui loc de munca pe piata fortei de munca si pentru angajarea in munca. Grupul tinta al formarii este
reprezentat de profesionistii care se ocupa de persoanele care traiesc cu dizabilitati, persoanele care nu
au un dizabilitati, dar sunt dezavantajate sau profesionistii care se ocupa de studentii aflati intr-o situatie
defavorizata. Durata instruirii este de 1 zi (5 ore). 3 sectiuni pot fi diferentiate intre ele in cadrul zilei de
instruire:

Sectiunea 1 Notiuni de baza si informatii de baza referitoare la piata fortei de munca
Sectiunea 2 Functionarea pietei muncii
Sectiunea 3 Tehnici de cautare a unui loc de munca

Instruirea liderilor de echipa pentru organizarea de cursuri personale, construite pe terapia
comportamentala

in cadrul programului, profesionistii se pregitesc pentru conducerea dubld a atelierelor de lucru
organizate cu ajutorul metodei terapiei comportamentale cognitive. Asadar, achizitionarea de
cunostinte teoretice si practice a terapiei comportamentale cognitive - a abordat materialele de instruire
privind abordarea problemelor specifice grupului tinta al persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor care
cauta un loc de munca pe termen lung care trdiesc cu o capacitate redusa de lucru. Criteriile de admitere
prevad ca profesionistii care urmeaza cursurile de formare au cunostinte de baza in domeniul psihologiei
si pedagogiei ca urmare a studiilor anterioare si au informatii corecte despre piata fortei de munca din
cauza experientelor lor de lucru (in special consilieri de ocupare a fortei de munca, igienisti mentali,
asistenti sociali , pedagogi sociali, profesori). Durata formarii este de 8 zile de instruire, in total 48 de ore
(6 ore/zi). Tnainte de formare, este necesar sd cunoastem in mod individual literatura referitoare la
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conducerea formérii, la domiciliu. Tn urma instruirii, in timpul formarii personale bazate pe terapia
comportamentald cognitiva, o sesiune de consiliere de rol este oferita de 6 ori in timpul formarii
personale bazate pe terapia comportamentala cognitiva.

Programul este format din 8 module:

Modulul 1 Tnvétarea cu literatura datd si cu metoda invatarii la distant3
Modulul 2 Grupul are experiente proprii

Modulul 3 Sa cunoastem metoda terapiei comportamentale cognitive
Modulul 4 Cunoasterea pietei muncii

Modulul 5 Cunoasterea managementului echipei

Modulul 6 Familiarizarea cu materialul de formare pentru someri
Modulul 7 Practica managementului echipei

Modulul 8 Sfaturi pentru roluri

Eficienta Muncii Asistate

Mediatorul social, prin mediere din perspectiva sociala, se angajeaza in problema sociald cu care se
confrunta indivizii, grupurile si comunitatile dezavantajate pentru a-si imbunatati situatia socialad si
pentru a facilita relatiile in triada individual-familie-comunitate.

Activitatea mediatorului social este complexa, avand in vedere ca poate fi un mediator intre doua
culturi. El trebuie sa-si adapteze comportamentul si interventia la specificul situatiilor din familiile Tn
care intervine, tinand cont de nevoile, obiceiurile si traditiile etnice. Mediatorul social cunoaste legislatia
privind protectia sociald a beneficiarilor, indiferent daca sunt varstnici, copii, adulti, romi etc., si
faciliteazd respectarea drepturilor lor. Tn acelasi timp, aceasta furnizeazd informatii si indrumare
beneficiarilor, concentrandu-se asupra locurilor de munca, dinamicii pietei muncii si managementului
zilnic. Grupurile tinta ale formarii profesionale sunt profesionistii care lucreaza cu persoane cu
dizabilitati, specializarea de mediere sociala in ocuparea fortei de munca asistate. Durata formarii este
de 42 de ore. Prin acest program veti dobandi urmatoarele abilitati:

e Comunicare interpersonal3;

e Lucruin echipa multidisciplinara;

e Asigurarea dezvoltarii profesionale;

e Realizarea planului de interventie;

e Orientarea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor legate de aplicarea prevederilor legale;
e Pregatirea fisierelor pentru beneficiarii grupului tinta;

¢ Furnizarea beneficiarului la autoritatile locale;

e Monitorizarea si acordarea de sprijin in gestionarea vietii cotidiene a beneficiarului;

e Tntocmirea raportului de activitate privind situatia beneficiarilor.

Instruirea pentru profesia de suport SOCIAL WORKER pentru cursuri si aplicatii practice

Asistentul social este persoana calificata a carei interventie se gdseste in sectorul serviciilor primare si
protectia serviciilor copilului (servicii rezidentiale pentru copilul cu dizabilitati).

Asistentul social intervine, de asemenea, la nivel comunitar pentru a juca un rol activ in identificarea
cazurilor de risc comunitar si a situatiilor individuale de risc. Este membru al echipei multidisciplinare
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care ofera servicii de asistenta specializate pentru riscul copilului / adultilor din comunitate sau intr-o
situatie de separare de familia sa si pentru care a fost luata o masura de protectie speciala.

Principalele activitati pe care trebuie sa le indeplineasca asistentul social sunt: activitatile identificate in
planul de interventie, identificarea cazurilor de risc comunitar si identificarea situatiilor de risc pentru
beneficiar, sprijinirea beneficiarului in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personal3,
practica abilitatilor de viata independente ale beneficiarului, sprijinirea dezvoltarii sociale, a abilitatilor
sale cognitive si a sprijinului sdu in activitatile de maximizare a gradului de autonomie sociala. Instruirea
a fost elaborata si testata intr-un proiect care implica 6 organizatii.

Grupurile tinta ale formarii au fost profesionisti care lucreaza cu persoane cu dizabilitati, asistent social
(nivel mediu). Formarea cuprinde doua unitati:

Unitati de competenta generala
Unitati specifice de competenta

Educatie speciala pentru Profesori, Formatori si Experti

Instruirea a fost organizata pentru a dezvolta cunostintele, sensibilitatea si abilitatile formatorilor de
educatie speciald. Acesta include reglementarile privind dizabilitatea si educatia speciala in Turcia,
cunostintele despre cum sa dezvolte provocarile psihologice ale persoanelor cu dizabilitati si ale
parintilor lor, cum sa le dezvolti empatia, tipurile de dizabilitati si cele mai bune cai de atitudine si
formare pentru fiecare tip de dizabilitati, aspecte comportamentale si probleme etice. Profesorii de
educatie speciala au fost educati in acest sens la universitatile lor, prin urmare, acest program de
formare isi propune sa-si dezvolte cunostintele si abilitatile si sa sublinieze din nou importanta muncii
lor. Acest program este conceput ca un fel de formare continua. Continutul instruirii a fost pregatit de
catre specialisti in educatie speciald, psihologi, academicieni si consilieri. Durata formarii este de 80 de
ore.

Instruirea contine urmatoarele module:

Modulul 1 Etica in Tnvatamantul special

Modulul 2 Legi turce privind educatia speciala si cele mai bune practici internationale
Modulul 3 Atitudinea fata de persoanele cu dizabilitati

Modulul 4 Abordari privind examinarea diferentelor personale

Modulul 5 Metode si tehnici de educatie naturala

Modulul 6 Analiza comportamentului aplicat

Modulul 7 Dezvoltarea programelor de formare individualizate

Modulul 8 Procesul de adaptare a programului

Modulul 9 Predarea conceptelor si abilitatilor Tn viata de zi cu zi pentru persoanele cu dizabilitati
Modulul 10 Managementul clasei in Thvatamantul special

Modulul 11 Educatia si consilierea familiala in familiile persoanelor cu dizabilitati
Modulul 12 Tnvatarea limbilor si a abilititilor de comunicare

Modulul 13 Evaluarea si evaluarea educationala si comportamentala

Curs de Educatie Speciala

Acest curs a fost conceput si implementat pentru a dezvolta abilitatile de formare ale grupului tinta si
pentru a le permite sa ajute profesorii de educatie speciald. Persoanele care obtin calificarile necesare
profesiei pot lucra in centre speciale de educatie si reabilitare, in conformitate cu calificarile pe care le
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obtin. Cu ajutorul acestui program de certificare se urmareste ca cursantii sa poata urmari dezvoltarea
individuala, dezvoltarea fizica si cognitiva, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea psiho-motrica, precum si
pregatirea unui plan de educatie speciald, proiectarea activitatilor de timp liber, jocuri si activitatile
muzicale, planificarea muzicii si aptitudinile sociale, costumele, jucariile educationale si jucariile de
umplere.

Instruirea este implementata online. Nu este nevoie de materiale de clasa, participantii pot accesa
prelegerile prin Internet. Nu exista o limita pentru suma participantului, deoarece formarea este
furnizata prin intermediul platformei de invatare online. Oricine care a absolvit liceul este autorizat sa
participe la program. Cu toate acestea, principalele grupuri tinta sunt: fizioterapeuti, experti in
reabilitare, specialisti in dezvoltarea copilului, consilieri de orientare, audiologi, psihologi, furnizori de
servicii pepiniera. Durata formarii este de 270 de ore.

Continutul programului de formare:

¢ Definirea si variatiile dizabilitatiului

¢ Copiii care au nevoie de educatie speciala

¢ Zona de invatamant special

e importanta lui Atatlirk pentru copii si educatie

¢ Clasificarea persoanelor cu dizabilitati

¢ Copii cu retard mintal

¢ Cerinte pentru copiii care necesita o educatie speciala
e La copiii inteligenti

¢ Studii de muzica si dezvoltare artistica (educatie)

¢ Formarea de toaleta la copiii inteligenti

¢ Educatia de citire-scriere si matematica la copiii inteligenti
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3. REZULTATELE LUCRARILOR REGIONALE

Sugestiilor si recomandarilor actorilor de pe piata fortei de munca prin discutii informale care au
legatura cu:

1. exemple de bune practici In domeniul consilierii si formarii in pregatirea persoanelor cu
dizabilitati pentru piata muncii,

2. exemple de bune practici in domeniul serviciilor de formare pentru consilierii care se ocupa de
persoanele cu dizabilitati

3. implicarea "Expertilor prin Experienta" in procesul de consiliere.

Fiecare tara a organizat ateliere regionale in cadrul urmatorului program

Tara Data Participanti

Slovacia 29/11/2017 | Reprezentanti ai organizatiei coordonatoare a proiectului - Spolupracou
pre lepsiu budoucnost

Reprezentanti ai Oficiului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei Komarno
Angajatori - operatori de ateliere protejate

Reprezentanti ai organizatilor neguvernamentale pentru a sprijini
persoanele cu dizabilitti intreprinzatorii privati

Numar de participanti: 17

Ungaria 16/02/2018 | Reprezentantii organizatiei partenere a proiectului - profesor uman
K6zhasznu Nonprofit Kft.

Reprezentanti ai Organizatiei Muncii din cadrul Oficiului Guvernului,
Szombathely

Angajatorii guvernului local

Consultanti de reabilitare

Profesionisti si oameni si cu dizabilitati

Antreprenori privati

Numarul de participanti: 13

Romania | 09/02/2018 | Reprezentanti ai organizatiei coordonatoare de proiect - Fundatia
Crestina Diakonia

Reprezentanti ai Biroului Muncii din judetul Covasna

Angajatori - operatori de ateliere protejate

Mentor al angajatilor cu dizabilitati

Antreprenorii privati care au angajati cu dizabilitati

Alti intreprinzatori privati

Numarul de participanti: 11

Turcia 04/04/2018 | Profesori de educatie speciald, formatori, consilieri si mentori, persoane
cu dizabilitati si familiile acestora, consilieri, cadre universitare, psihologi,
sociologi si reprezentanti ai asociatiilor, fundatiilor si ONG-urilor care
lucreaza la educatia speciala si persoanele cu dizabilitati

Numar de participanti: 38

Numarul total de participanti: 79
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Parteneriatul a elaborat cateva intrebari in cadrul carora participantii la workshop fsi vor da opiniile si
vor ajunge la o concluzie generala.

in plus fatd de experienta bund mentionatd in sectiunea anterioard a ghidului de proiect, au fost
identificate si altele, dintre care mentionam urmatoarele:

Slovacia

Cursuri_specializate pentru clienti - Agentia de Ocupare a Muncii sustinuta, organizatie non-profit in
Bratislava. Ofera consiliere si cursuri de baza si de specialitate pentru clienti in urmatoarele domenii:
World of Work, Curs PC, Cursuri de creatie axate pe diferite tehnici de creare a "produselor
reutilizabile", Trivium (practica de lectura, scriere, numarare) si orientarea spre oras, Curs de asteptare,
Etichetd, Curs de gradina. Cursurile sunt destinate Tn primul rand clientilor Agentiei pentru Ocuparea
Fortei de Munca.

Program de formare inovatoare pentru persoanele cu dizabilitati - Instruirea motivationala pentru
promovarea reintegrarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii a fost dezvoltata in cadrul proiectului
international SUCCESS. Instruirea a fost elaborata de organizatiile partenere, bazate pe factori
identificati ai reusitei reintegrari pe piata muncii, pe baza experientelor internationale si axate pe
dezvoltarea competentelor si cresterea capacitatii de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

Ungaria

Sprijinirea programelor care faciliteaza integrarea pe piata fortei de munca a persoanelor care traiesc
cu capacitati reduse de lucru - Scopul general al programului este de a facilita angajarea persoanelor
care traiesc cu capacitati reduse de munca - consolidand astfel participarea lor socialda - de catre
angajatori si sensibilizarea sociald. Obiectivul direct este acela de a asigura functionarea si dezvoltarea in
continuare a programelor care au fost deja de succes de ani de zile - recunoasterea acordata
angajatorilor care angajeaza persoane cu dizabilitati, programe denumite “Shop with Heart” si “World is
Better with Us”.

Programele intitulate "World is Better with Us" se bazeazd pe o cooperare care reuneste actorii din
sectorul civil, statul, administratia locala si sectorul de afaceri. Din acest punct de vedere, in total, peste
130 de persoane care au o capacitate redusd de muncd au beneficiat de oportunititi de lucru. Tn ultimii
ani, a Tnceput sa se manifeste interesul fata de lucratorii cu o capacitate redusa de munca. Scopul anului
2016 a fost de ex. sa implice cat mai multi angajati care lucreaza in administratia publica intr-o cursa
detinuta de persoanele cu dizabilitati, ceea ce ofera ajutor pentru crearea unui mediu inclusiv.

Programul de ocupare a fortei de munca pentru reabilitare- Guvernul a inceput un program de ocupare

a fortei de munca in 2017. Programul faciliteaza faptul ca persoanele care au capacitati reduse de munca

si angajatorii se gdsesc reciproc. Pentru a realiza acest lucru, a fost creat, printre altele, un centru de

dezvoltare a reabilitarii si o retea de consiliere nationald, cu consilieri regionali. Pentru a crea un astfel

de loc de munca nou, angajatul trebuie sa fie pregatit profesional, abilitatile si abilitatile sale trebuie

testate, dar pregatirea profesionald a angajatorilor este o sarcind importanta. Ocuparea persoanelor
<n

care traiesc cu capacitati reduse de munca a devenit "variata", iar angajatorii au deschis pe piatd mai
multe produse si servicii datorate programelor.
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Romania

Integrarea cu un loc de munca asistat - Ocuparea fortei de munca sustinutda este un serviciu
international de integrare specializata la un loc de munca implementat pentru a ajuta si media un loc de
munca pentru o categorie de persoane vulnerabile care efectueaza o perioada de tranzitie, de la scoala
la locul de munca sau de la o perioada extinsa de inactivitate la reluarea angajarii. Scopul este de a
facilita dezvoltarea serviciilor de integrare in trei directii: servicii oferite persoanelor vulnerabile, servicii
de consultanta si instruire pentru companii, formarea specialistilor si asistenta specialistilor in domeniul
ocuparii fortei de munca.

Invitdmantul profesional: un drum de succes spre independentd - Scopul Programului de formare
profesionala este de a oferi tinerilor posibilitatea de a dobandi o viata independenta, desi apartin unui
grup vulnerabil. Aceasta independenta se refera la obtinerea unui loc de munca si a unui salariu in
conformitate cu abilitatile si abilitatile muncii lor. Formarea profesionald nu este o pregatire pentru o
anumita profesie; este o activitate prin care sunt necesare cunostintele necesare pentru angajarea intr-
un loc de munca: reguli la locul de munca, responsabilitati, comportamentul adultilor, comunicarea la
locul de munca, socializarea cu superiorii si orientarea intr-un spatiu nou.

In Turcia,problemele legate de dizabilitati sunt tratate de citre profesorii de invitdmant primar special.
Desi exista si mentori, consultanti si consilieri numarul lor este foarte putini. Tnvatdmantul special are, in
principal, cunostinte teoretice in programele de invatamant, dar practica putin. Existd o lipsa de
materiale de clasa in functie de diferite niveluri si tipuri de dizabilitati.

Toate aceste instruiri contribuie la motivatia participantilor si astfel incurajeaza reintegrarea lor pe piata
muncii.

Servicii de consiliere pentru persoanele cu dizabilitati

Serviciile de consiliere pentru persoanele cu dizabilitati in Slovacia sunt furnizate in cadrul serviciilor de
stat si non-statale.

Serviciile de ocupare a fortei de munca de stat - Oficiile muncii, afacerilor sociale si familiei
Biroul Muncii ofera servicii de informare si consiliere gratuite cetdtenilor, solicitantilor de locuri de
munca, candidatilor, precum si angajatorilor.

Serviciile de informare si consiliere includ servicii in domeniul alegerii carierei, gasirea sau schimbarea
unei adaptari la recrutarea de locuri de munca a angajatilor intr-o noua functie.

Serviciile de Consiliere Profesionala abordeaza problemele legate de implicarea activa a solicitantilor de
locuri de munca, sincronizarea capacitatilor lor personale pentru a respecta cerintele pentru un anumit
loc de munca, facilitarea procesului de luare a deciziilor si a comportamentului adecvat al solicitantilor
de locuri de munca, adaptare.

Centrul de Informare si Consultanta (ICC) al Biroului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei - Clientii care
viziteazd ICC pot gasi pe piata fortei de munca si pe piata fortei de munca active o gama larga de
informatii (atat in format electronic, cat si in format tiparit) ajutati-i sa se reintegreze pe piata fortei de
muncad, precum si lucrari profesionale, pliante, materiale promotionale, registrul liceelor si
universitatilor, catalogul angajatorilor si investitorilor din regiune, inclusiv informatii despre conditiile de
munca si tipurile de calificari, schemele sociale si posibilitatile de angajare.
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Serviciile non-statale de ocupare a fortei de munca - Agentia de ocupare a fortei de munca sustinuta
este o entitate juridica sau persoana fizica care ofera servicii persoanelor cu dizabilitati, somerilor pe
termen lung si angajatorilor axati pe facilitarea ocuparii fortei de munca sau pe mentinerea locurilor de
munca. somerii pe termen lung.

n Ungaria, clientii cu dizabilit3ti sunt sprijiniti de institutii de stat, ONG-uri acreditate si organizatii de
protectie a intereselor.

Administratorii de recuperare a fortei de munca sunt disponibili la sediul central al organizatiilor de
munca. Ei isi indeplinesc atributiile care le-au fost incredintate autoritatii de reabilitare in prima instanta
la departamentele de ocupare a fortei de munca ale birourilor judetene ale birourilor guvernamentale
judetene. La nivel judetean, acestia au si contacte centrale, si detin, de asemenea, zile de consultare la
sediul central, raional.

Administratorii de reabilitare a fortei de munca ofera diferite tipuri de servicii pentru solicitantii de
locuri de munca cu dizabilitati care traiesc cu capacitati reduse de lucru:
e ei exploreaza starea actuald a clientului, completeaza o fisa tehnicad bazata pe nevoile de
reabilitare medicald, sociala si de ocupare a fortei de munca;
e avand in vedere calificarile si practicile profesionale, este indicata directia specifica a reabilitarii
pentru clientii reabilitati
e ei pregatesc un plan de reabilitare pentru ei, care este modificat din cand in cand, dupa cum
este necesar;
e daca este necesar, experti externi sunt implicati in dezvoltare;
e oferd informatii despre situatia pietei muncii din zona respectiva;
e ofera informatii despre reabilitarea ocuparii fortei de munca; etc.

Pe langa cel oferit de organizatia muncii, este disponibildsi o oportunitate de consiliere de reabilitare
operata de furnizorii de servicii acreditati. Exista 36 de furnizori de servicii de reabilitare a locurilor de
munca disponibile la 269 de locatii, furnizand servicii individuale si suplimentare in grup.

in Romania nu existd servicii de consiliere profesionald care si abordeze problemele legate de
implicarea activa a solicitantilor de locuri de munca, sincronizarea capacitatilor lor personale pentru a
respecta cerintele unui anumit loc de munca, sa faciliteze luarea deciziilor si comportamentul adecvat al
solicitantilor de locuri de munca, precum si adaptarea lor sociala si ocupationala.

Biroul Muncii nu dispune de servicii speciale de educatie sau consiliere pentru persoanele dezavantajate
special pentru persoanele cu dizabilitati. Anumite initiative izolate detinute, dar nu si rezultate pe
termen lung, chiar si in specialisti in formarea profesionald in asistarea angajarii, chiar si pentru
persoanele cu dizabilitati care cautd un loc de munca. Proiectele UE (POSDRU 2007-2013) au creat, in
acest sens, unele organe, dar in cazul in care nu sunt durabile. Cand marea a fost terminata, majoritatea
dintre ei au fost inchise si disparute (ex. Brasov).

Serviciile non-statale de ocupare a fortei de munca - ONG-urile nu dispun de resurse pentru a dezvolta
astfel de servicii speciale, dar inca muncesc din greu cu personalul mic, dar bine instruit si motivat in
aceasta multime de lupte gresite.

n Turcia, ingrijirea persoanelor cu dizabilitati este asiguratd de departamentele speciale ale Ministerului
Educatiei (responsabild de implementarea politicilor guvernamentale privind educatia, reabilitarea si
consilierea persoanelor cu dizabilitati) si Ministerul Familiei si Politici Sociale, care se axeazd pe
dizabilitati si servicii in varsta.
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Unele alte institutii guvernamentale au, de asemenea, servicii de consiliere pentru persoanele cu
dizabilitati; dar sunt putini. De exemplu, unele municipalitati angajeaza consilieri pentru nevoile PWD,
precum si sprijinirea acestora din punct de vedere social, economic si cultural. Unele spitale au sectii de
consiliere familiala pentru persoanele cu dizabilitati. Dar acestea nu fac parte din serviciile orientate
sistematic de consiliere.

Sectorul privat dispune, de asemenea, de o multime de consiliere, consiliere sau mentoring pentru
persoanele cu dizabilitati. Cu toate acestea, sectorul privat pentru servicile PWD nu este atat de
dezvoltat in Turcia. Majoritatea persoanelor cu dizabilitati si familiilor lor nu Tsi pot permite sa participe
la sesiuni private. Deci, exista putine oportunitati private pentru consilierea, indrumarea si consilierea
persoanelor cu dizabilitati; si nu exista date pentru aceste firme, companii etc. Astfel, aceste servicii sunt
furnizate in majoritate de catre guvern in Turcia. Toate institutiile guvernamentale au anumite
oportunitati si servicii pentru persoanele cu dizabilitati in ceea ce priveste domeniul lor de activitate; iar
reglementdrile obligd sectorul privat sa ofere avantaje persoanelor cu dizabilitati datorita evolutiilor
recente din Turcia. Tn special, companiile care lucreaza in domeniul serviciilor sociale au fost obligate s3
angajeze psihologi, experti in consiliere, mentori sau consilieri. Acestea ofera consiliere / consiliere /
indrumare pentru persoanele cu dizabilitati cu care lucreaza sau cu clienti cu dizabilitati.

17



Implicarea "expertilor prin experienta" in procesul de consiliere

Este important ca expertii sa fie implicati prin experienta in procesul de consiliere, sa isi valorifice
potentialul, deoarece au experiente care pot fi eficiente si motivative pentru alte persoane cu dizabilitati
aflate intr-o situatie similara. Prin pregatirea adecvata, adaptata acestor cetateni calificati, putem sa
pregatim mentori adecvati - Experti de experienta pentru persoanele cu dizabilitati.

Cele mai
importante

cunostinte ale
expertilor prin

experienta

Cele mai
importante
caracteristici
ale expertilor
dupa
experienta

Cele mai
importante
abilitati si
competente

Forme
recomandate
de formare

Cunostinte cognitive - cunoasterea pietei muncii, cunostinte de baza ale legilor
relevante, cunoasterea persoanelor care ofera servicii de ocupare a fortei de munca
pentru persoanele cu dizabilitati (PWD).

Aflati cum sa definiti limitele competentei, abordarea individuala a fiecarei
persoane cu dizabilitati, capacitatea de a creste empatia cetatenilor sanatosi,
cresterea increderii Tn sine si motivarea persoanelor cu dizabilitati, abordarea
individuala a fiecarui pacient cu transmitere sexuald, relatia pozitiva cu grupul tinta,
cunoasterea situatiei grupul tinta, relatia pozitiva cu viata, sprijinul pentru
implicarea Tn societate, dezvoltarea de sine.

Abilitati de comunicare complexe - ascultare activa, ascultare selectiva, comunicare
cu limba clientului, credibilitate, fiabilitate, empatie, toleranta, rabdare,
managementul conflictelor, munca in echipa, abilitati manageriale, abilitatea de a
transmite informatii despre piata muncii, (scrierea, citirea, intelegerea textului citit,
numararea), creativitatea, comportamentul asertiv, regimul de viata.

invatare experimentald, formare in grup, e-learning, invitare mixt3

Rezumand toate informatiile discutate Tn cadrul atelierelor, putem concluziona ca exista multe probleme
problematice privind educatia speciald, instruiri, servicii de consiliere profesionald in fiecare tara. Cei
buni stiu ca exista cateva initiative bune, insa sustenabilitatea sa este incerta din cauza sprijinului
financiar, a lipsei de profesionisti, a continuitatii etc.

Avand in vedere recomandarile sugerate de tarile partenere, aceasta a servit drept baza pentru
materialul de formare, un program inovator de instruire pentru Experti prin Experienta.
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4. PROGRAM INOVATIV DE FORMARE A EXPERTILOR PENTRU
EXPERIENTI IN FORMA DE iINVATAMANT MIXTE

Scopul instruirii Expert by Experience este de a instrui ajutoare bazate pe relatii de viata, care folosesc
ceea ce au experimentat in viata lor, experientele lor de viatd proprii pentru alti oameni. Tn cadrul
formarii, acestia dobandesc forme de comportament, abilitati si metode pe care le pot aplica profesional
pentru a beneficia de piata fortei de munca si integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Programul
de formare inovatoare pentru Experti prin Experienta include un material teoretic de invatare, sarcini
practice si un material de e-learning pregatit pe baza unei parti teoretice.

Partea teoretica si practica a materialului de instruire, care poate fi descarcat de pe site-ul proiectului in
limbile engleza, slovaca, maghiara, romana si turca, discuta materialele de invatare ale formarii Expert
by Experience in 14 capitole. Se recomanda studierea detaliata a materialelor de invatare teoretice,
fiecare avand o sansa pentru acest lucru intr-o perioada de timp adecvata pentru calificarea sa de scoli,
cunostinte si abilitati profesionale.

Primul, al treil ea, al sasel ea, aldisprezecpldaeapitela , al 0
sunt doar importante pentru ajutoarele incepatorilor, ci si avantajoase pentru persoanele care au

diferite educatii anterioare (profesori si formatori cu experientd, muncitori, psihiatri si psihologi), numai

din motive de orientare si claritate. A | doil ea, al p at rsunt ire specia dentra | cinc
asistenti Tncepatori, deoarece aceasta cunoastere nu este necunoscuta pentru cei care au educatie si

experiente anterioare psihologice, sociale si pedagogice. Tn cazul captolului al unsprezecelea

dobandirea si transferul de cunostinte are loc intr-o abordare complet diferita si pana la un nivel diferit,

in cazul candidatilor incepatori si candidatilor care au un fel de calificare anterioara. Punctul interesant

al cunoasterii capitolului al treisprezeceleaste cd, in functie de calificarea anterioard, informatiile

diferite vor fi considerate ca fiind noi pentru ele. Desi este constient de ceea ce este scris in capitolul al
paisprezeceleau este neapdrat o chestiune de calificare anterioara, ci mai degraba de a trai.

Structura materialului teoretic de fond este dupa cum urmeaza: porneste de la elementele de baza si
evolueaza treptat, explorand, de asemenea, relatiile cu vortexul teoretic al punerii in aplicare a
obiectivului care urmeaza sa fie implementat. De aceea, unele subiecte, metode continua sa se intoarca
in repetate randuri in mai multe detalii si din alt aspect.

1. Cine este expertul prin experienta?

n primul rand, materialul teoretic de bazd al instruirii clarifici cine poate fi Expert prin experients, ce
inseamna sa fii Expert prin experientd, ce fel de indatoriri are si care sunt limitele competentei unui
Expert prin experientd. Acestea sunt prezentate prin situatii usor de inteles si printr-un studiu de caz
real.

2. Personalitatea expertului prin experienta
Pe langa cunoasterea conceptelor de baza legate de personalitate, vor fi evidentiate si acele competente

sociale si metodologice care sunt necesare pentru aceasta activitate profesionald. Mai mult, este
indispensabil sa se exploreze relatia dintre competente si auto-management.
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3. Importanta abilitatilor de comunicare in practica expertului prin experienta

n aceastd profesie, cel mai important lucru este s3 aveti o comunicare corecta cu clientul. Prin urmare,
in afara de avantajele si dezavantajele fiecarui tip de comunicare, in acest capitol i-au fost date si o serie
de tulburari si motive, iar mesajul |, comunicarea asertiva, comunicarea nonverbala si regulile de
comunicare cu clientii cu dizabilitati diferite au avut a fost evidentiata si Tn acest capitol.

4. Managementul conflictelor

De asemenea, expertul de experienta poate intra in mod inevitabil intr-o situatie de conflict cu clientul.
Este important ca expertul sa recunoasca situatia in care este constient de stadiul conflictului, ce fel de
conflict este si de a aplica ce strategie de gestionare a conflictelor este cea mai eficienta solutie.

5. Importanta managementului timpului in practica expertului prin experienta

Capitolul incepe cu implementarea corecta a analizei de timp si a prioritizarii. Apoi se introduce
principiul (Pareto) si metoda (Eisenhower) de programare corectd. In final, provoacd stresul, se
mentioneaza impactul sdu asupra strategiilor de performanta si management - in ceea ce priveste
activitatea, explicatia si sugestia.

6. Lucrareaindividuala a expertilor prin experienta cu persoanele cu dizabilitati

Analiza nevoilor si planul de dezvoltare a carierei clientilor sunt prezentate pas cu pas. in afard de
aceasta, sunt mentionate, de asemenea, motivatia clientului, strategiile legate de acesta, oportunitatile
si modul de auto-dezvoltare.

7. Consiliere in grup

in afard de avantajele si dezavantajele sale, gruparea, regulile de grup, dinamica grupului, regula
coordonatorului expertilor prin experienta si gestionarea problemelor participantilor cu personalitati
diferite sunt de asemenea prezentate in detaliu.

8. Retelele partenerilor din Expert prin experienta - Echipa Multidisciplinara

Capitolul se referd la elementele de baza ale gruparii, avantajele si dezavantajele sale, barierele si
elementele acesteia, continua cu eficacitatea si competentele cheie aferente si, in final, se termina cu
rolul Expert prin experienta.

9. Informarea pe piata muncii

Exista informatii unice care pot fi folosite Tn practica despre fiecare organizatie partenere. Cele trei
prioritati sunt serviciile de consiliere, formarea si structura ocuparii fortei de munca. Puteti gasi
informatii detaliate despre oportunitati si proceduri de langa contacte.

10. inliturarea barierelor in calea accesului egal la munca pentru persoanele cu dizabilitati

Punctul de plecare este evaluarea postului si, in cadrul acestuia, partile sale, continua cu subiecte legate
de accesibilitate, nu numai in ceea ce priveste mobilitatea, dar obtinem informatii complete.Pregatirea
imprejurimilor pentru angajarea persoanei cu dizabilitati si influentaa mediului Thconjurator asupra
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performantei umane joaca un rol-cheie. Implicarea mediului psihosocial si a Tmprejurimilor
antreprenoriale sunt descrise in detalii deosebite din punctul de vedere al responsabilitatii sociale
corporatiste (CSR). Apoi, dupa recrutare si screening, ajungem la analiza postului si caietul de sarcini
care sunt importante din punctul de vedere al expertilor in functie de experienta. La sfarsit, astase
incheie cu principiile de adaptare care sunt, de asemenea, importante pentru angajatori.

11. Evaluarea psihologica si psiho-pedagogica

Capitolul se concentreaza asupra grupurilor de informatii necesare pentru compilarea profilului
individual si a angajatului, precum si asupra definitivitatii personalitatii. Poate fi stabilita o imagine
completa

despre calificarea profesionald si despre abilitati, abilitati si atitudini. Apoi continua cu privire la
componentele profilului psihologic si psiho-pedagogic al solicitantului. Dupa aceasta, putem citi despre
componentele profilului psihologic si psiho-pedagogic al reclamantului, precum si despre metodele,
modul de formare si despre profesionistii care participa la compilarea acestuia. Apoi, ca instrument de
integrare, putem, de asemenea, obtine informatii despre un loc de munca sustinut si metodologia
acestuia.

12. Dezvoltarea personala si dezvoltarea competentelor pentru piata fortei de munca

in ceea ce priveste cunoasterea de sine a oamenilor, pe langd fereastra Johari, este reprezentatd de
analiza SWOT (puncte forte - puncte slabe - oportunitati - amenintari). Pentru a dezvolta increderea in
sine si acceptarea de sine si pentru a se pregati pentru o situatie necunoscuta sau pentru a stabili un
obiectiv corect, va fi expus planul SMART (specific - masurabil - realizabil - realist - legat de timp). Dupa
aceasta, putem citi explicit despre valoarea increderii in sine a persoanelor cu dizabilitati si despre
sfaturile practice legate de dezvoltarea sa. Apoi, abilitatile lor de comunicare sunt evidentiate separat in
ceea ce priveste aspectul organizational / ocuparea fortei de munca, iar accentul se pune pe impactul
multiplicator al unei comuniciri adecvate (abilitati al). Tn final, este definitd si sub forma unor sfaturi
practice practice pe care expertul ar trebui sa le ia in considerare pentru a putea comunica bine.

13. Instrumentele si tehnicile strategiei de cautare a unui loc de munca

Subiectul este detaliat de-a lungul etapelor de cdutare a locului de muncé. Tn primul rand, accentul se
pune pe suveranitatea definirii postului tinta, inclusiv lista acelor lucruri in care expertul prin experienta
il poate sprijini pe client in acest pas. Apoi, atentia se concentreaza asupra elementelor potentiale
componente ale retelei extinse de contact a clientului si pot fi gasite intr-un mod rezumat informatii
suplimentare. Cifra intitulata "Obiceiurile de cdutare a unui loc de munca si procedurile de aplicare pe
piata fortei de muncad" este prezentata ca element important al capitolului, al carui punct nu ar trebui sa
fie cunoscut doar in mod necesar de experti doar prin experienta, ci trebuie comunicat si client, sau ar
trebui sa fie indrumat in directia corectd. Dupa aceasta, ni se ofera instructiuni si exemple specifice
pentru pregatirea planului SMART mentionat anterior. Apoi, contactand angajatorul la telefon sau pe
internet si cautarea unui loc de munca este luata Tn prim-plan cu un accent similar, adica ce ar trebui sa
faca expertul prin experientd sa atraga atentia clientului. Mai mult, putem obtine informatii despre
avantajele, dezavantajele diferitelor tipuri de CV-uri, despre circumstantele utilizarii lor si despre
ultimele tendinte din acest domeniu. Atat in cazul CV-ului, cat si al scrisorii de intentie si motivatie,
expertul trebuie sa apeleze atentia persoanei cu dizabilitati la o serie de lucruri foarte importante.
Aspectele generale, asteptate si sensibile ale interviului telefonic apar si pe langa aparitia politicoasa si
cuvintele verbale si nonverbale corecte.
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14. Mentinerea (mentinerea) locului de munca

Capitolul Tncepe cu sarcinile proprii ale clientului si cu oportunitatile pe care le ofera experienta
expertilor in rolul de asistenta si de mediere. Apoi puteti gasi reguli nescrise despre competentele
personale si sociale conexe, sfaturi nespuse. Apoi, unele sfaturi bune legate de munca in grup. n cele
din urma, se evidentiaza factorii personali care vizeaza mentinerea locului de munca.

Material de instruire practica

Structura materialului didactic practic a servit in urmatoarele scopuri:

Fiecare zi ar trebui sa fie si o runda intreaga.

Abilitatile cheie ar trebui abordate de mai multe ori.

Fiecare sarcina ar trebui sa implice mai multe subiecte Tn acelasi timp.
Dinamica formarii ar trebui sa creasca continuu.

La sfarsit, au fost elaborate si acele sarcini, a caror aplicare poate fi posibila numai in cazul membrilor
grupului care se cunosc pana la un anumit nivel.

Durata recomandatd a materialului didactic practic este de 3 zile. In cadrul acesteia, aceasta cuprinde 37
de practici si foi de exercitii care le apartin, care pot fi extinse, daca este cazul, de 6 sarcini optionale
marcate cu numere romane. La fiecare dintre sarcinile practice, sa facut referire la relatia cu capitolele
partii teoretice date.

1. Cine este expertul prin experienta?

Notiuni de cunoastere reciproca si formarea grupului continua cu brainstorming-ul participantilor despre
cine, in opinia lor, poate deveni un expert prin experientd. in cadrul formarii, este necesar si se
defineasca limitele competentelor si sarcinile.

2. Personalitatea expertului prin experienta

Este, de asemenea, brainstorming-ul despre numele programului care are loc in prima zi de formare care

este potrivit pentru acest scop, deoarece acesta este momentul cand limitele de competenta sunt

definite. Si apropiindu-se de sfarsitul antrenamentului, sarcina intitulata "Ce ma face un bun Expert prin
xn

experientd" face expertii sa experimenteze experienta constienta de faptul ca au abilitati, trasaturi de
personalitate pe care le pot folosi bine in munca lor.

3. Importanta abilitatilor de comunicare in practica expertului prin experienta

Aceastd sarcind este deja practicatd in prima zi de instruire la sarcina intitulatd "Intrebare si feedback"
care vizeaza extinderea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor. De asemenea, se mentioneaza interviul
practic prin exercitiile "Noi nu comunicam", "Ascultarea activa", "Statuia unei persoane de succes",
"Cate procentaje de comunicare”, "Comunicarea unica, pierderile de comunicare", "Reprezentarea
emotiilor", "Ce poate fi in client?", "Abilitatile abilitatilor", "Avocatul diavolului", "Interviul de angajare",
"Motivatia, punctele de inchidere ale relatiei cu clientii" de fiecare zi a antrenamentului.
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4. Managementul conflictelor

Gestionarea corecta a conflictelor poate fi de asemenea invatata in timpul interviului practic, se poate
obtine o practica n aplicarea tehnicilor de interogare si de feedback. De asemenea, aceasta sarcina fi
ajuta pe experti, prin experienta, sa faca un set continuu de setari de intrebari proprii, pe care sa le
poata folosi ulterior pentru munca lor. Sarcina intitulatd "Ascultarea activa" ajuta la modul in care cineva
poate sda dea un feedback persoanei cu dizabilitati, ceea ce faciliteaza comunicarea deschisa si
cunoasterea reciproca. Exercitiul intitulat "Ce poate fi in client" are rolul de a compensa distorsiunile,
gandurile ireale ale expertilor, prin experienta cu privire la client. Exista un exercitiu de acest tip Tn
fiecare zi de instruire.

5. Importanta managementului timpului in practica expertului prin experienta

Singura sarcina remarcabild in acest sens este realizarea unui plan SMART impreuna cu clientul. Sarcina
poate fi cel mai eficient instrument de motivare a clientilor pentru actiuni in timpul lucrului individual si
de grup ulterior. Acolo vor trebui sa actioneze in conformitate cu planul SMART si sa-si Tnregistreze
sarcinile si experientele.

6. Lucrarile individuale ale expertilor prin experienta cu persoanele cu dizabilitati

Cunoasterea reciproca la finceputul antrenamentului, si anume intervievarea, iar introducerea
partenerului ajutd la usurarea fricii fatd de necunoscut, strdinul si de concentrarea atentiei. In lucrarea
intitulata "fereastra Johari", expertul prin experienta fsi largeste cunostintele despre client prin
castigarea experientei directe si el poate estima cat de realist este imaginea de sine a clientului.
Exercitiul intitulat exercitiu pe altii ajuta la modul Tn care este posibil sa se ofere un feedback
persoanelor cu dizabilitati care ajuta la autoevaluarea lor, dar fisi largeste imaginea despre sine,
permitandu-i astfel si se evalueze intr-un mod mai realist. in timpul sarcinii legate de regulile de baz
ale interviului, limitele de competentd apar si sunt reglate din nou. in timp ce practicd intervievarea si
evaluarea nevoilor, prioritizarea, colectarea adecvata a informatiilor si abilitatile de analiza se dezvolta
in timpul Tndeplinirii sarcinii. Aceasta sarcina 1i ajuta sa-si pregdteasca propria fisa de date si sa o
interpreteze intr-un mod corect.

7. Consiliere in grup
Notiuni de baza pentru a cunoaste unul cu altul la formare este urmata de a face un grup, cel mai
important moment al caruia este de a stabili regulile de grup care sunt acceptate de toti. Evenimentul de
deschidere si de incheiere al fiecarei zile de antrenament este legat de acest subiect, care serveste
faptului ca participantii participa la cursuri de instruire, lasand in urma dificultatile, problemele si ca

vorbesc despre perioada petrecuta pana in prezent. De asemenea, sarcina intitulata "jigsaw" are un
caracter de team building.

8. Retele de parteneri de Experti prin Experienta - Echipa multidisciplinara
Scopul sarcinii intitulat "Actorii pietei fortei de munca (retea)" este, de asemenea, pentru a obtine
candidatii sa isi gaseasca locul si rolul de expert in experienta din sistem.

9. Informarea pe piata muncii

in cazul persoanelor cu dizabilitdti, sarcina intitulatd "Avocatul Diavolului" este indispensabil de
importanta si pentru a fi constienti de valoarea lor. Dovezile si argumentele mentionate sunt inregistrate
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/ cuantificate pe tabld care confirma nivelul realitatii in cadrul participantilor. Exercitiul mentionat
anterior, intitulat "Actorii pietei fortei de muncad" (retea), 1i ajutd pe Experti prin Experienta sa
directioneze persoanele cu dizabilitati la locul potrivit cu problemele lor.

10. inl3turarea barierelor in calea accesului egal la munca pentru persoanele cu dizabilitati

Aceasta sarcina include, de fapt, sarcini personalizate care functioneaza eficient daca participantii la
formare se cunosc deja de la inceput. In cadrul exercitiului intitulat "Proiectati un magazin!",trebuie
luate in considerare punctele de vedere ale accesibilitatii fizice. Exercitiul ajuta expertiide experienta in
ceea ce priveste modul de adaptare a locurilor de munca la locul de munca.

11. Evaluarea psihologica si psiho-pedagogica

Sarcina intitulata "fereastra Johari" inseamna un mare ajutor in pregatirea profilului. Si facand sarcina
intitulata "Eu sunt ..." putem sa cunoastem si personalitatea celeilalte persoane. Prin urmare, avem o
sansa sa ne aprofundam cunostintele despre personalitate.

12. Dezvoltarea personala si dezvoltarea competentelor pentru piata fortei de munca

Importanta subdomeniului este demonstrata de faptul ca in fiecare zi a antrenamentului exista cel putin
o sarcing, In care cunoasterea de sine, increderea in sine si dezvoltarea abilitatilor comunicative sunt
luate ca fiind centrul atentiei, chiar si cunoasterea cu reciproc deja la inceputul instruirii ofera mai multe
ocazii pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare si pentru evaluarea situatiei de auto-cunoastere.
Exercitiul intitulat "Noi nu comunicam" faciliteaza detectarea, interpretarea "instrumentelor de
comunicare nonverbala". Sarcina intitulata "Ascultarea activa" investigheaza modul in care este posibil
sa se ofere un feedback persoanei cu dizabilitati care faciliteaza comunicarea deschisa si cunoasterea
reciproca. In cazul exercitiului intitulat "Statuia unei persoane de succes", scopul este introducerea
succesului ca subiect si observarea rolului canalelor de comunicare.

13. Instrumentele si tehnicile strategiei de cautare a unui loc de munca

Sarcina intitulata "Reprezentarea emotiilor" dezvoltd bara de instrumente nonverbald si oferad, de
asemenea, ajutor pentru interpretarea sa. Sarcina intitulata "Avocatul diavolului" este utila nu numai din
punctul de vedere al valorilor, ci si din cauza dezvoltarii validarii propriului interes. Sarcina intitulata
"Dificultatea cautarii de locuri de munca" ii ajuta pe participantii grupului sa foloseasca metoda de
reframe, astfel incat sa se uite la o problema si dintr-un alt punct de vedere si ca acestia cauta solutii
alternative. Tn timp ce versiunea sa revizuitd ajutd la schimbarea modului de gandire a expertilor, prin
experienta si clienti, In legatura cu factorii complicati. Sarcina intitulata "Piramidele de cautare a
locurilor de munca" afecteaza indeplinirea nevoilor de performanta, autoevaluarea si subliniaza, de
asemenea, faptul cd succesul este, de asemenea, responsabilitatea proprie a solicitantului de locuri de
munca. Practica "cautarii pasive de locuri de munca - cdutarea de locuri de munca speculativa" are
acelasi scop.

14. Mentinerea slujbei

Nu s-au facut sarcini separate pentru acest capitol, deoarece obiectivul direct sau indirect al fiecarui
exercitiu este de a obtine si de a-si pastra slujba.
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5. E-LEARNING SI PLATFORMA ELECTRONICA

Obiectivul acestei sectiuni este de a introduce operarea si utilizarea platformei electronice. Platforma
EXPERIENCE permite persoanelor in cauza - persoanelor cu dizabilitati sa obtina cunostintele teoretice
necesare pentru desfasurarea activitatii unui Expert prin Experienta.

Platforma de E-learning
Tnregistrare utilizator

Pentru a obtine accesul la materiale educationale care sunt disponibile gratuit pe o platforma de e-
learning de cinci limbi, trebuie sa creati un cont la adresa https://moodle.experience-erasmusplus.eu/.
Va puteti inregistra ca utilizator. Procedura de inregistrare:

Selectati limba Tnvatarii facand clic pe pictograma GLOBUS din partea dreapta sus a ecranului
Puteti crea un cont facand clic pe Cont nou

Completati formularul de inregistrare a unei noi inregistrari in contul nou

Veti primi un mesaj in casuta postala la randul sau

Cititi-o si faceti clic pe link-ul din mesaj

Prin urmare, contul dvs. va fi confirmat si veti fi conectat (3)

Dupa aceste etape, veti avea acces la intregul curs. Pentru autentificarea dvs. va fi suficienta
doar un nume de utilizator si o parola (in forma mentionata in formularul de inregistrare).

& FORUM @
S .

4

Nouhswne

Access to the platform
Username

Username

Password

& Password

—

Forgotten your username or password?

— «
New account —
e —————— [

Profil (schimbare parola, setari)

Daca aveti probleme la inregistrare, verificati daca ati introdus numele de utilizator corect sau parola
corectd. Daca ati uitat datele de conectare, pe pagina de pornire faceti clic pe "At i ui tat
ut i | i zat oGQarese afla spbdogirullb@chdlui. Pentru a va recupera parola, introduceti numele
de conectare sau adresa de e-mail. Daca sistemul va gaseste in baza de date, veti primi un mesaj in
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caseta dvs. de e-mail, care va include instructiunile pentru inregistrarea repetata. Dupa inregistrare,
puteti schimba parolainS et ar i

Materiale educationale pe platforma de E-learning

Puteti accesa materialele educationale facand clic pe pictograma corespunzatoare (Cursurile mele) din
meniul de navigare din partea stangd a ecranului. nvatdmantul este impartit in 14 subiecte, conform
materialului teoretic. Este de fapt o parte teoretica in forma scurta, care este disponibila gratuit pe o
platforma de e-learning de cinci limbi: https://moodle.experience-erasmusplus.eu/. Daca faceti clic pe
Cursurile melssi, in consecinta, pe subiectul principal se vor afisa subtipuri individuale care vor fi
deschise facand clic pe ele. Fiecare subiect include si un test. Testele sunt integrate la sfarsitul
curriculumului teoretic si contin pentru fiecare subiect 5-6 intrebari cu optiunea unui raspuns corect.
Platforma va permite sa evaluati testul si, in cazul raspunsurilor incorecte, puteti reveni la intrebarile de
test pana cand cunostintele dvs. teoretice se afla la nivelul cerut. Daca scoateti din evidenta activitatea
pe langa titlul pe care o puteti folosi pentru observarea progresului in timpul absolvirii invatamantului.
FicandclicpeS ct i un e a,putetiroatinug euluredtorul subiect.

O course sections

2 Participants

1. WHO IS THE EXPERT BY EXPERIENCE?

£ Badges

. Your progress
iﬁ’ Competencies

Grﬂdes =] 1.2. Exploitation of own experiences of people with disabilities in the advisory activities

() bashboard

ﬁ-}rsne home

1 My courses
Jump to.. :

M private files

n timpul pregatirii teoretice puteti fi in contact cu formatorul. Poate fi utilizat3 si o sald de conferinte
on-line, unde puteti consulta un instructor sau unul dintre studenti, puteti solicita clarificari, discutati
sau obtineti feedback.
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Platforma electronica pentru schimbul de experienta intre participantii la educatie,

formatori si profesionisti

Unul dintre rezultatele planificate ale proiectului a fost, de asemenea, o platforma pentru schimbul de
experienta intre experti. O camera webinar pe o platforma de e-learning va permite utilizatorilor
inregistrati sa impartaseasca cu usurinta informatii si sa discute on-line, sa faca schimb de experiente
intre experti, precum si sa discute cu participantii la educatie Tmpreuna cu formatorul si fara un
antrenor.

Sistemul de conferinte Internet BigBlueButton a fost creat in sistemul de educatie on-line EXPERIENCE
pentru acest scop. Prin intermediul sistemului de conferinte, formatorii pot realiza cursuri on-line, ore
de consultanta virtuala si pot lucra cu un grup de studenti indepartati. BigBlueButton va permite sa
distribuiti Tn timp real fotografii, clipuri video, inregistrari audio, trimiteti emoticoane, chat, ecrane si
continut de inregistrari pentru redarea ulterioara.

Puteti accesa platforma electronica facand clic pe FORUM din partea stanga sus a ecranului si, in
consecinta, pe "Intra in sesiune".

Experience

Dashboard Site pages FORUM

This Moodle server is making use of the BigBlueButton testing server that comes pre-configured by default. It should be replaced for production.

FORUM

This conference room is ready. You can join the session now.

Join session

Recordings

There are no recording to show.

Sala de conferinte EXPERIENCE arata astfel:

FORUM Start recording |

Public Chat

Shared Notes @
o Welcome To BigBlueButton
&y BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning
ﬁ lidiko Hanuliakova (¥.

CHAT WEBCAMS Aubio EMouIs
2nd public and private Hold visual meetings. Communicate using high Express yoursel
messages. qua >

BREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTI-USER WHITEBOARD
Grou 5 into Pall your usars anytime Share your screan. Draw together
eakout team

For more information visit bigbluebutton.org —
8 starta poll

T3 Upload a presentation

CH Share YouTube video Slidel |v| »




Prezentareaunctiilor

Utilizatorii platformelor pot incarca fisiere in format de documente MS Office sau PDF. Utilizati butonul +
sil ncar cat i pepnuiacir@amatp@zeneidlor in partea stangs jos a ecranului.

FORUM Start recording )

Public Chat

Shared Notes i"': Erasm us+
&

&)
lidiko Hanuliakova (¥... -~ . . . .
ﬂ' Nasa sila je v skuisenostiach -

inovativny vzdelavaci program pre skisenostnych expertov

Our Strength is Experience -
innovative training program for Experts by Experience

EXPERIENCE

slidel |v| >

Functia Chat

Utilizatorii se pot implica intr-o discutie de grup care poate fi vazuta pentru toata lumea in sala de
conferinte sau pentru a alege un anumit utilizator si a avea o conversatie privata cu el / ea.

Functiec amer a Web

O camera web poate fi utilizatda simultan de mai multi utilizatori. Daca doriti sa partajati o camera web,
selectati butonul pentru simbolul web-camera care este pe panou cu meniuri. in primul rand obtineti o
previzualizare video. Puteti seta calitatea de partajare. Daca doriti sa incepeti cu partajarea, faceti clic pe
butonul situat in partea din dreapta jos a ferestrei cu previzualizare.
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6. TESTAREA PILOTULUI A PROGRAMULUI DE FORMARE S| EVALUARE

Implementarea Trainingurilor de Testare a Experientei

Implementarea testelor de programe educationale a fost efectuata in 4 tari partenere: Slovacia, Ungaria,
Romania si Turcia in ianuarie si februarie 2019. 49 de cursanti si 8 formatori au participat la faza de
testare. Numerele participantilor din tarile partenere au fost cele de mai jos:

Slovacia Ungaria Romania Turcia Total

Testarea participantilor la curs a fost de 29 de femei si 20 de barbati cu varste cuprinse intre 18 si 58 de
ani. Aproape toti participantii la curs au fost absolventi ai Tnvatamantului secundar profesional sau ai
absolventilor de liceu la cel mai inalt nivel. Au fost si cativa absolventi de liceu si de universitate.

Toti participantii au fost informati cu privire la procesul de instruire Thainte ca sesiunile de formare sa
aiba loc prin intalniri interne ale organizatiilor partenere. Au fost realizate chestionare de evaluare
pentru participantii la formare, precum si pentru participantii la cursanti, inainte si dupa desfasurarea
cursurilor de testare, pentru a evalua eficacitatea materialelor educationale Experience. Chestionarele
de evaluare au implicat asteptarile participantilor cu privire la instruiri, nivelul lor de incredere pentru a
fi angajati in calitate de consilieri sau lectori pentru persoanele cu dizabilitati si perspectivele acestora
privind abilitatile si cunostintele pe care le au, inainte de instruiri. Au participat opinii participante
despre continutul pedagogic si platforma de E-learning.

A. Evaluarea Aptitudinilor

nainte de inceperea fazei de testare, partenerii au realizat chestionare axate pe identificarea stimei de
sine Tn domeniul furnizarii de activitati de consiliere pentru persoanele cu dizabilitati, identificarea
nivelului de cunostinte si abilitati in domeniul cooperarii cu oamenii cu dizabilitati. Dupa finalizarea
instruirii, am masurat nivelul crescut de cunostinte si abilitati Tn anumite domenii prin acelasi chestionar
(de exemplu: comunicare, cooperare in echipa, managementul timpului, consiliere individuala, consiliere
n grup, informatii despre piata muncii, instrumente si tehnici de cautare a locului de munca).

Opiniile participantilor asupra lor insisi

Cat de increzator sunteti inainte si dupa formare pentru a actiona ca un consilier de angajare, lector
pentru persoanele cu dizabilitati?

Cand comparam rezultatele chestionarului Tnainte si dupa antrenamentele de testare, vedem ca
instruirile au fost bine directionate si eficiente. Atunci cand graficul feedback-urilor participantilor
apropiate de distributia normala si media ponderata este de aproximativ 4,67 inainte de antrenamente,
este stanga inclinatd, iar media ponderatd este de aproximativ 7,74 dupd antrenamente. Tnseamnd
experientd Materialele educationale au avut succes in sporirea increderii in sine a participantilor pentru
a fi angajati in calitate de consilieri sau lectori ai persoanelor cu dizabilitati. Deoarece proiectul
Experienta are drept scop cresterea starii de sine a formatorilor cu dizabilitati in lucrul cu alte persoane
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cu dizabilitati; putem spune ca materialele au indeplinit acest obiectiv. Consultati graficele de mai jos
pentru aceasta analiza.

Cat de increzator sunteti inainte de Cat de increzator sunteti dupa
formare pentru a actiona in calitate de antrenament pentru a actiona in
consilier de angajare, lector pentru calitate de consilier de angajare, lector
12 persoanele cu handicap? 14 -pentru persoanele cu handicap?
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B. Evaluarea instruirii

La sfarsitul fazei de testare, atat formatorii, cat si participantii la curs au evaluat continutul materialelor
de instruire, platforma de e-learning, platforma electronicd si, Tn acelasi timp, si-au
exprimatoportunitatea de a utiliza abilitatile obtinute la locul de munca.

in cadrul testelor pilot, toate exercitile au fost efectuate in conformitate cu partea practici.
Participantilor le-a fost oferita o baza teoretica pentru subiectele individuale. Cunostintele obtinute se
pot completa prin auto-studiu din materialele gasite pe platforma de e-learning. Participantii, ca tem3,
au elaborat testele in cadrul e-learning-ului.

Chestionarul de evaluare a formarii pentru cursantidupa formarea pilotului

Intrebiri referitoare la continutul pedagogic

1. -Atigasit pregatirea utila pentru a 2. Este-usor de inteles continutul
creste cunostintele si-abilitatile pedagogic al antrenamentului?
dumneavoastra in lucrul cu persoanele
cu dizabilitati? M not satisfied
M not satisfied m partially
M partially satisfied satisfied
W average oy average
satisfied
satisfied

M very satisfied
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3. “Cum-evaluati partea teoretica? 4. --Cum evaluati partea practica?

o W not satisfied
M not satisfied

W partially satisfied u par.tie?lly
satisfied

W average B average
satistied satisfied

M very satisfied

M very satisfied

5. -Cum-evaluati-exercitiile - intrebari?

H not satisfied

M partially satisfied

M average
satisfied

M very satisfied

n ceea ce priveste continutul pedagogic;

76% dintre participantii la studiu au fost foarte multumiti si 24% dintre acestia au fost satisfacuti
de utilitatea formarii pentru a-si spori abilitatile si cunostintele pentru a lucra la PWD.
Aproximativ 88% (63% + 25%) dintre participanti au descoperit ca continutul pedagogic este
usor de inteles.

98% dintre acestia au fost foarte multumiti sau multumiti de partea teoretica a materialelor
educationale.

100% dintre ei au fost foarte multumiti sau multumiti de partea practica a trainingurilor.

94% dintre acestia au gasit ca exercitiile si intrebdrile sunt foarte satisfacute sau satisfacute; in
timp ce numai 6% le-au gasit media.

Nimeni nu a raportat nemultumire sau satisfactie partiala pentru aceste intrebari.

Deci, putem spune ca continutul pedagogic al materialelor educationale Experienta si instruirea au fost
de Tnalta calitate.

Not satisfied — nesatisfacator
Partially satisfied — partial satisfacator
Average — mediu

Satisfied — satisfacator

Very satisfied — foarte satisfacator
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Intrebiri referitoare la platforma de E-learning

Your general opinion about the e-
platform
0% 0% 6% o
W not satisfied

mpartially
36% satisfied

dverage

satisfied

IN

n ceea ce priveste platforma de e-learning;

A Aproximativ 96% dintre participantii la studiu au considerat ca usurinta utilizarii platformei de e-
learning este foarte satisfacatoare sau satisfacatoare.

A 100% dintre acestia au considerat utilitatea meniului de navigatie foarte satisficitoare sau
satisfacatoare.

A Aproximativ 96% dintre acestia au evaluat designul grafic al platformei de e-learning foarte
satisfacator sau satisfacator.

A Aproximativ 94% dintre acestia au evaluat platforma de e-learning foarte satisficitoare sau
satisfacatoare.

A Nimeni nu a gisit nesatisficitor usurinta utilizarii, utilitatea navigatiei, designul grafic si

platforma de e-learning globala.
Astfel, putem spune ca platforma e-learning este usor de utilizat, atragatoare in grafic si benefica.

Intrebari privind platforma electronicd pentru schimbul de bune practici intre profesionisti

Dupd cum vedem 1in grafic, 54% dintre participantii la curs au gasit platforma electronica pentru
schimbul de bune practici intre profesionisti foarte satisfacatoare, iar 35% dintre acestia au considerat-o
satisfacdtoare. 11% au gasit aceasta medie caracteristica. Deci, putem spune ca platforma a ajuns si la
aceasta tinta.

Cum evaluati platforma electronica pentru:schimbul de
bune:practici intre profesionisti?

M not satisfied M partially satisfied ™ average ™ satisfied ® very satisfied

2Not satisfied — nesatisficator
Partially satisfied — partial satisfacator
Average — mediu

Satisfied — satisfacator

Very satisfied — foarte satisfacator
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Putini dintre ei s-au plans de momentul si lipsa de ilustratii creative si de exercitii practice.
In total 94% dintre participantii la cursanti considerda ca formarea a avut succes in predarea
competentelor de lucru la locul de munca.

Astfel, multi participanti au declarat ca sunt dispusi sa continue la niveluri mai bune de educatie dupa
aceste cursuri. Acest lucru este bun pentru a demonstra aprecierea participantilor pentru cursuri de
experienta si materiale educationale. Participantii la cursanti doresc in mod clar sa lucreze pentru
persoanele cu dizabilitati si considera ca mai multa educatie si formare cresc sansele lor de a fi angajati.
Autoritatile relevante sau implementatorii de proiecte ar trebui sa ia Tn considerare lipsa de educatie si
instruire pentru acesti oameni.

Chestionarul de evaluare a formarii pentru formatori dupa formarea pilotului

Intrebiri referitoare la continutul pedagogic

1. Ati'gasit pregatirea utila pentru a 2. Este usor de inteles continutul
creste cunostintele si abilitatile pedagogic al antrenamentului?
dumneavoastra in lucrul cu persoanele cu

dizabilitati? very satisfied _
satisfied -

average

very. satisfied

satisfied .

average

partially satisfied partially satisfied

not satisfied not satisfied
0 5 10 0 2 4 6 8
NUMARUL PARTICIPANTILOR NUMARUL PARTICIPANTILOR
3..~.".Cum evaluati partea teoretica? 4. .. Cum evaluati partea practica?
very satisfied: . very satisfied N
satisfied | N satisfied [N
average average
partially satisfied partially-satisfied
not satisfied not satisfied
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
NUMARUL PARTICIPANTILOR NUMARUL PARTICIPANTILOR 3

3Not satisfied — nesatisfacator
Partially satisfied — partial satisfacator
Average — mediu

Satisfied — satisfacator

Very satisfied — foarte satisfacator
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5. "Cum evaluati exercitiile - intrebari?

very satisfied . [N
satisfied
average
partially satisfied

not satisfied

0 2 4 6 8 10
NUMARUL PARTICIPANTILOR

n ceea ce priveste continutul pedagogic;

7 dintre participantii la formare au fost foarte multumiti si 1 dintre acestia au fost satisfacuti de
utilitatea instruirii Tn cresterea abilitatilor si cunostintelor pentru a lucra la PWD.

Toti participantii (6 + 2) au gasit continutul pedagogic usor de inteles.

100% dintre acestia au fost foarte multumiti sau multumiti de partea teoretica a materialelor
educationale.

Toti au fost foarte multumiti sau multumiti de partea practica a cursurilor.

100% dintre acestia au gasit ca exercitiile si intrebdrile sunt foarte satisfacute sau satisfacute.
Nimeni nu a raportat nemultumirea, satisfactia medie sau satisfactia partiala pentru aceste
intrebari.

Deci, putem spune ca, pe langa perspectivele cursantilor, continutul pedagogic al materialelor
educationale Experienta si instruirea au fost de Tnalta calitate din perspectiva participantilor la formare.

Intrebiri referitoare la platforma de E-learning

4. Opinia dvs. generala despre
platforma electronica

not  partially average satisfied — very
satisfied satisfied satisfied

Numbarul participantilor
o N H (o)) (o]

n ceea ce priveste platforma de E-learning;

> >

Toti participantii la formare au considerat ca usurinta utilizarii platformei de e-learning este

foarte satisfacatoare.

100% dintre acestia au considerat utilitatea meniului de navigatie foarte satisfacatoare.

Toti au evaluat designul grafic al platformei de e-learning foarte satisfacator (7) sau satisfacator

(1).

100% dintre acestia au evaluat platforma de e-learning foarte satisfacatoare sau satisfacatoare.
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A Nimeni nu a gasit satisfactii, partial satisfacatoare sau mediu, usurinta de utilizare, utilitatea
navigatiei, designul grafic si platforma globala de e-learning.

Astfel, putem spune ca platforma e-learning este usor de utilizat, atragatoare in grafic si benefica.

Intrebare privind platforma electronici pentru schimbul de bune practici intre profesionisti

3- Cum evaluati platforma electronica pentru
schimbul de bune practici intre profesionisti?

0 1 2 3 4 5 6
Numarul participantilor

M very satisfied ™ satisfied ™ average M partially satisfied W not satisfied

Dupa cum vedem in grafic, 5 dintre participantii la formare au considerat platforma electronica pentru
schimbul de bune practici intre profesionisti foarte satisfacatoare si 3 dintre acestia au considerat-o
satisfacatoare. Nimeni nu a gasit aceasta caracteristicd medie sau nesatisfacatoare. Deci, putem spune
ca platforma a ajuns si la aceasta tinta.

Credeti ca pregatirea a avut succes in predarea abilitatilor de utilizare la locul de munca?

4- Credeti ca pregatirea a avut succes in predarea
abilitatilor de utilizare la locul de munca?

0 1 2 3 4 5 6 7

Numarul participantilor

W very satisfied m satisfied ™ average M partially satisfied M not satisfied

in total 100% dintre participantii la formare considerd c& instruirea a avut succes in predarea
competentelor de lucru la locul de muncad. Prin urmare, in conformitate cu opiniile cursantilor,
formatorii au sugerat de asemenea sa dezvolte si sa continue cursuri de formare sau traininguri
similarepentru sustenabilitatea proiectului, sa aprofundeze unele dintre subiecte: dezvoltarea
personala, stima de sine, managementul conflictelor si asigurarea continuitatii indrumarii participanti in

timpul muncii.

“Not satisfied — nesatisfacator
Partially satisfied — partial satisfacator
Average — mediu

Satisfied — satisfacator

Very satisfied — foarte satisfacator
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7. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluzii

in ansamblu, evaluérile din toate tirile partenere au indicat faptul cd atat elevii, cat si formatorii au
apreciat materialele educationale si instruirile de testare a experientei proiectului. Nu au fost formulate
opinii negative de catre participantii la formare. Cursurile de instruire si platforma de e-learning au fost
intamplate in special de catre participanti. Multi participanti la instruire au subliniat faptul ca instruirile
privind experienta sau instruirile similare ar trebui implementate mai mult pentru a oferi servicii mai
bune pentru persoanele cu dizabilitati.

Participantii au considerat ca este foarte necesar in cadrul activitatilor de consiliere sa se angajeze cu
persoanele cu dizabilitati, pentru a le oferi o mana de ajutor in rezolvarea problemelor lor. Ei au salutat
posibilitatea de a studia materialele teoretice prin platforma de e-learning, precum si posibilitatea de a
obtine feedback cu privire la nivelul lor de cunostinte prin intermediul testelor gasite pe platforma de E-
learning.

Feedback-urile participantilor din diferite tari partenere nu au urmat modele diferite; erau atat de
asemanatoare. Acest lucru a demonstrat ca materialele educationale Experience au fost create cu o
excelenta coordonare si cooperare a 4 organizatii partenere diferite din diferite tari si pot fi aplicate in
toate tarile europene. Proiectul Experienta materialelor educationale ar trebui promovata de
autoritatile speciale de educatie.

Recomandari

in procesul de furnizare a serviciilor de consiliere in plus fatd de institutiile guvernamentale, un rol
important 1l joaca si organizatiile nonprofit, agentiile de ocupare a fortei de munca sustinute, in cadrul
carora Expertii prin experienta pot ajuta alti cetateni cu dizabilitati.

in acelasi timp, rezultatele proiectului au evidentiat nevoia de educare a mentorilor, consilierilor,
consilierilor de cariera si a altor profesionisti implicati Tn furnizarea de servicii de consiliere pentru
cetatenii cu dizabilitati, pentru a imbunatati calitatea serviciilor si eficientizarea asistentei oferite.

Este binevenita implicarea expertilor prin experienta in procesul de consiliere, care, prin propriile
experiente imbunatatite prin invatare, pot contribui la imbunatatirea integrarii cetatenilor cu dizabilitati
pe piata muncii.

in procesul de formare a personalititii expertilor prin experientd, se recomandi introducerea de
mentorat continuu la locul de munca, cu scopul de a motiva, de a orienta si de a imbunatati astfel
calitatea activitatilor lor.
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in procesul educational, este adecvatd utilizarea metodei educatiei combinate, folosirea posibilitatilor
de educatie prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in conformitate cu cerintele
perioadei actuale (e-learning, webinarii, platforma electronica pentru schimbul de experiente intre
experti).

n procesul de invétare pe tot parcursul vietii, se recomand3 participarea la alte activitati educationale
care se axeaza pe dezvoltarea personald, consolidarea increderii in sine, interviuri de consiliere in
orientare si rezolvarea conflictelor, practicand Tn acelasi timp abilitatile practice in situatii model.

Este nevoie sa se consolideze cooperarea activa a tuturor actorilor de pe piata fortei de munca, si anume
cooperarea intre angajatori, institutii neguvernamentale, agentii sprijinite de ocuparea fortei de munca
si institutii de Tnvatamant, organizatii de stat si publice pentru a promova reintegrarea grupului tinta in
munca provizorie piata si / sau pe o piata a muncii deschisa.
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