Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

- Erasmus+

Program de formare
inovatoarepentru
Experti prin experienta
Exercitii de practica

EXPERIENCE



Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

https://www.experience-erasmusplus.eu/index.html

https://moodle.experience/erasmusplus.eu/

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie
reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru
orice utilizare a informatiilor continute in acestea.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://www.experience-erasmusplus.eu/index.html
https://moodle.experience/erasmusplus.eu/

Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

Contents

Y- W o[l ol UL g Yo 1 T o o ARSI 5
oY T T =T = U o 1| [ S 6
Cine NUMIM UN eXPert Prin EXPEITENEAT ...uiii i ieeeieiee e creee ettt e e ertee e st e e e s sbe e e s s sabee e e essbeeessssbeeeessaseeesssnsenas 7
S T R A T Lo - [ o P USRS 8
o Lot 1 U o] = T ot <] Lo T - & o SRR 9
Solicitarea si oferirea de fEEADACK..........cc.uiii i et e e e e e rta e e e enes 10
Reguli de bazad ale INTEIVIUMIION ... ..t e e e s e e e s abe e e s s are e e s snbeeessnreeas 11
INtervievarea, analiza NEVOIIOT ... ... ..uviiiii et e e e e e e ee e e e e e e e e s s ttraaaeeeeeeesatsrasaeeeas 12
Tal =T Y TU T o I o - [ f [ PSP 13
TNCRIAEIEA ZHIRi ...ttt ee e e st s et et et e s e s et et et et et et e s eaeteseaesnsnananan s s s eens 14
2{0TaTe =N e [l e [t ol Yo [T TS 15
LI [ = ot 41V = o T PRSP 16
NU PENTIU COMUNICAIE c..ueiiiiiieieeeeieiiittt e e e e e e sttt e et e s e sttt e e e eesssssaaabtataeeesssassssstaaaeeessssssssresaeeeessssnssnreneeees 16
F X olU | =] - ot 1V SR 17
STATUIQ PEISOANEI CU SUCCES ..uiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeseseeeseesaeseeaeseeeeseesaseeannns 18
Cate Procente diN COMUNICAIE? ........uiiiiciieee ettt eeeectte e e e et e e e ectte e e e e eteeeesebteeesebtasaeessseaeaseseaeassseeeaasseaanases 19
Comunicare unilaterald, pierderi de COMUNICArE .......cooccuiiieiiciiee et e e e s e e s sbeeeeeeanes 20
FN R =T I = 0 g T} 11 (o SRR 21
Ce este TN SPIMTEUI ClIENTUlI ... et e et e e e bte e e e e bt e e e e ebeeeeeebteeeeereeaaeannes 22
(0o Ta Va1 Tor T T I 1 =T 4 1V PSS 23
T LY A o 10 4 TSP 24
FA oY [ = 1A =Tl Y= o | LSRR 25
Care sunt avantajele capacitatii reduse de munca / handicap? ......ccocvveeeieeeeiieciie et 26
V= oo [ N YTy =T ] o Vo Y=Y SR 27
TNCHEIErEa ZIUET @ LrAINING. .. .vcveeieieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e ettt e et s e et et et saete st et st eseen et etesessseseesnananas 28
RUNAE A8 AESCIIARIE ..eeiviiieieeciee ettt ettt sttt e e s be e s ate e s abeesabeeesabaesabaessseesabaeenaees 29
AVOCALUL dIAVOIUIUIL....eeiiiiiiiiie ettt et e be e s be e s bt e e saba e e sabeesabaesbteesabaeenanes 30
Actorii de pe piata MUNCHT (FETRAUA) ...iiiiiciiee ettt et e et e e e et e e e e bt e e e e aaaeeeeeabseeeeanneaeanan 31
Dificultati Tn cautarea UnUi loC A& MUNCE .......ceiiiiiiieeiiiee ettt es e e et e e e et e e e e eare e e e e eareeeeenbeeeeenreeas 32
Piramidele cautarii de [oCUI D& MUNCE .......eiiiiiiiiiiirieerec ettt be e e st e s ta e e sbaeesbaeesanes 33
Cautarea pasiva de locuri de munca - cautarea de locuri de munca speculativa.........cccceeeeciveeiicieeenenns 35
F N =T ) = ol U Yol o [ OLV RPN 36
TN ViU e [N T o VoY - SRR 37

o Y T g N (=] 17T o | SRR 38



Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

Dificultati In cautarea unuiloc de MUNCA - rASEUIMNAIEA ...icuvviiieiiiie et e e s e s e 39
Motivarea, inchiderea punctelor de relatie cu Clientul ...........ooociiiiiiiii e 40
Ce imi face un bun EXpert prin EXPEriENTA?.......cciiiciieiiiiieeeeccieeeeeciee e eette e e s e ctte e e s eteeeessreeeessbeaeeesseneeesnnes 41
TNCRIAEIEA FOMMEKT ...eecececvetei ettt ettt et a ettt s e s st et s s sttt s s ssaes et s s snansesesesnas 42
PatrU UFECRI. .ottt ettt b et e st e s bt e e bt e e s be e e s abeesabeeeabeeesabeesabeeeseeesbeeenees 43
T Lol A T Y,V T o K= TU T [ PPN 44
Turnul de spaghete din tUNUI A& MAIS ...coiuiiii i e e e et e e e s abe e e s enbaee e enreeas 46
Proiectati MAagazinUI! ...t e e e et e e e st e e e e s bt e e e e s bteeeeesteeeeeareeeeantaeeeennraeas 47
Yl o Lo L {1V ol o To 41 4 1] L= PRSPPIt 49
BU SUNT ... e e e e e st e e e e s s e e e e e e e s b e et e e e e e s e rae e e e e s 50
FEIrEASTIa — JONAI . c..cieii ettt e b e s at e ettt e b e b e s it st e s bt e beennes 51
T a] (oAU I T U] o = I 11 o] - F OSSP 52
[N =Y RV T=N A T a = L= T A=Y 11 (o ] R 53
FN R =T I =T 0 g T} 11 (o PSR 57
(1l oTo ol - Lol ] o ol 1 =Y oY PRSPPIt 59
(00T 0 [U] a1 ok | A TI= TY=Y o o 1V USSPt 60
LiStA 0@ CalifiCarE. e ettt ettt b e ettt e bt e bt e s ae e st e e be e nbeenaes 62
EISENNOWET IMIATIX ..ceveeiiieeieeteet ettt sttt et et sae e et e b e e s b e e s seesanesneeneens 63
TNCNIAEIEA FOMMENTT 1.vuevveieieciiceetcte ettt bbbt bbb bbbt se s 64
J N E o] L ol W oI { AU ] =Tl 1 SRR 65

Yol TRV Ao Y o R = TV T« ISP 67


file:///C:\Users\Orsi\Desktop\Experience_exercises_Ro.docx%23_Toc9328114

Forta noastra este Experienta —

program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

1.EXERCITII
Prima zi

Activitatea Nr. 1.1
TOPIC 6,12

Titlul activitatii

Sa ne cunoastem.

Obiectiv pedagogic

Colegii de grup se cunosc, se prezinta. Construirea de
echipe.

Grup tinta

Expert prin experientd/ Persoane cu dizabilitate

Duratie (min.)

30 min.

Setari

Perechile stau pe scaune indreptate unul spre celalalt,
perechile sunt aranjate la o distanta corespunzatoare una de
cealalta.

Numarul grupului

10-14 persoane

Metoda

Pereche joc de interviu, descrierea partenerului celorlaltis

Unelte

Foi de dimensiuni A/4, pixuri

Descrierea activitatii

Fiecare membru al grupului alege un partener, o persoana cu care nu a lucrat inca si pe care nu-I
cunosc cel mai putin.

Sarcina este de a afla despre experienta de lucru a partenerului, despre asteptarile formarii
expertilor dupa experienta, despre temeri si de a afla despre o caracteristica unica a partenerului.
Perechile isi pregatesc interviurile, apoi, pe baza criteriilor, descriu partenerii lor intregului grup
care sta intr-un cerc.

Formatorul observa asteptarile si temerile legate de formare si, dupa terminarea sarcinii, le ofera
membrilor grupului feedback despre acestea. Daca este necesar, formatorul clarifica din nou
obiectivele, cadrul si metodele de formare.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Aceasta metoda poate fi utilizata bine pentru a ajuta clientii sa se cunoasca reciproc, totusi,
explorarea asteptarilor si a temerilor trebuie facuta intr-un exercitiu separat. Intervievarea si
descrierea reciproca usureaza inconvenientele cauzate de persoane si situatii necunoscute,
precum si imbunatatirea concentratiei.
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Activitatea Nr. 1.2

TOPIC 7

Titlul activitatii
Formarea grupului

Obiectiv pedagoic Colegii de grup se cunosc, se prezinta. Construirea de
echipe.

Grup tinta Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati

Duratia (min) 10 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia ntregul grup, discutii in plen

Unelte A/4 size sheets, pens, flipchart sheet, flipchart marker
A/4 foaie, pixuri, flipchart si marcher

Descrierea activitatii

embrii grupului discuta si propun reguli ale cooperarii de 3 zile. Numai regulile convenite de toti
memobrii si considerate necesare sunt scrise pe foaia de flipchart. Normele sunt revizuite pentru a
se asigura ca lista este completa si, daca este necesar, sunt adaugate toate regulile suplimentare
necesare.

Dupa incheierea sarcinii, fiecare membru al grupului aproba regulile cu semnatura lor.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Se recomanda ca clientii sa inceapa activitatea in grupuri mici si apoi sa discute listele cu intregul
grup si sa creeze versiunea finala acceptata de toata lumea. Lista trebuie sa includa obligatia de
pastrare a secretului, principiul conform caruia fiecare membru este responsabil pentru ele insele,
respect reciproc, abtinerea de la hotarari ... Regulile trebuie sa fie aprobate de fiecare persoana cu
propria semnatura si desen autoportant care simbolizeaza specificul client.
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Activitatea Nr. 1.3

TOPIC 1,2

Titlul activitatii:
Cine numim un expert prin experienta?

Obiectiv pedagogic Clarificarea conceptelor, intarirea identitatii, determinarea
limitelor de competenta

Grup tinta Expert prin experienta

Duratie (min.) 30 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc.

Numarul grupului 10-14 people

Metodul brainstormingul

Unelte Flipchart board, flipchart paper, two flipchart markers of

different coloursPlaca de flipchart, hartie flipchart, doua
marcaje flipchart de diferite culori

Descrierea activitatii

Formatorul solicitd membrilor grupului sa se gandeasca la ce se referad la termenul "Expert prin
experienta". Se face referire la materialul de e-learning. Cine numim un expert prin experienta?
Care este sfera lor de activitate, ce activitati nu intra in competenta lor?

Participantii isi dau individual ideile care sunt scrise pe tabla flipchart intr-o formulare mai
adecvata. Activitatile si sarcinile care nu apartin conceptului trebuie sa fie clar separate pe tabla si
sa fie scrise intr-o alta culoare.

La sfarsitul sarcinii se face un rezumat al conceptului si se clarifica faptul ca domeniul de aplicare al

responsabilitatilor Expertilor prin experienta poate fi diferit in functie de calificarile persoanei

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Acest exercitiu poate fi utilizat exclusiv in cadrul formarii expertilor prin experienta. Limitele de
competenta si sfera responsabilitatilor trebuie determinate in timpul formarii.
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Activitae Nr. 1.4

TOPIC 6,11, 12

Titlul activitatii
Fereastra Johari

Obiectiv pedagogic Introducerea subiectului de constientizare de sine si
interpersonala

Tinta grupului Expert prin experientd/persoanele cu dizabilitati

Duratie (min.) 10 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc.

Numarul grupului 10-14 people

Motodologia Prezentatie, discutie interactiva

Unelte Placa de flipchart, hartie flipchart, marcatori de doua culori
diferite

Descrierea activitatii

Fereastra Johari este prezentata intr-o scurta prezentare ilustrata prin desene. Marimea partii de
personalitate pe care individul o poate descoperi in sine prin cresterea constiintei de sine ar trebui
marcata intr-o alta culoare in desen. Prin interviuri realizate cu clientul si prin experienta directa,
Expert by Experience fsi largeste cunostintele despre client si poate determina cat de realist este
imaginea de sine a clientului.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Introducerea teoriei in grupul de clienti este de asemenea necesara, deoarece incurajeaza
interactiunea clientilor si are ca rezultat o mai mare motivatie pentru participarea la activitati de
grup.Introducerea teoriei in grupul de clienti este de asemenea necesara deoarece incurajeaza
interactiunea clientilor si are ca rezultat o mai mare motivatie pentru participarea la activitati de
grup.
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Activitatea Nr. 1.5

TOPIC 6,12
Titlul activitatii
Efect asupra celorlalti
Obiectiv Pedagogic Adanciti constiinta de sine
Tinta grupului Expert prin experientd/personae cu dizabilitati
Duratie (min.) 40 min.
Setari Scaune dispuse Tn doua cercuri mici.
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Exercitii structurate
Unelte fotocopiate foi de feedback, 4 bucati pe persoana

Descrierea activitatii

Formatorul Tmparte participantii in doua grupuri. Grupurile functioneaza simultan. Fiecare
membru al grupului i spune celorlalti Tn propriul grup despre o situatie amuzanta care sa
intdmplat cu ei in timp ce ceilalti asculta cu atentie. Dupa ce au ascultat povestea, ascultatorii
completeaza fisa tehnica despre povestitor analizand efectul pe care povestea il avea asupra lor.
Povestitorii completeazd de asemenea o fisd tehnicd despre ei insisi. In urmé&toarea faza a
exercitiului, povestitorilor li se dau fisele de date care fusesera completate despre ele. Povestitorul
compara colile cu unul propriu si analizeaza daca a fost surprins de unele remarci si daca s-ar fi
intamplat ceva care sa-l faca sa se simta bine. La sfarsitul exercitiului, fiecare persoana da feedback
intregului grup cu privire la impresiile si experienta lor.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati.

Exercitiul evidentiaza modul Tn care este posibil ca persoanele cu dizabilitati sa ofere un fel de
feedback care le imbunatateste stima de sine, dar in acelasi timp imbunatateste perceptia lor de
sine, datorita careia persoana va putea sa formeze o imagine de sine mai realista . Exercitiul poate
fi, de asemenea, stabilit ca tematica sub forma unei sarcini individuale a clientului: clientul ar
trebui sa ceara membrilor familiei si prietenilor sa completeze fisa tehnica.
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Activitatea Nr. 1.6

TOPIC 3,6,12
Title of the activity
Solicitarea si oferirea de feedback
Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interactiune
Tinta grupului Expert prin experienta
Duratia 20 min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc.
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia prezentare interactiva, discutii controlate
Unelte laptop-uri, proiector, diapozitive in doua limbi

Descrierea activitatii

Discutii controlate despre avantajele si dezavantajele tipurilor de intrebari specifice si despre
tipurile de feedback pe baza diapozitivelor pregatite.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Scopul exercitiului este de a largi cunostintele si de a dezvolta abilitatile. Tipurile de intrebari si
tipurile de feedback prezentate in timpul exercitiului se vor relua in practica mai tarziu in timpul
desfasurarii exercitiilor.




Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

Activitatea Nr. 1.7

TOPIC 6

Titlul activitatii
Reguli de baza ale interviurilor

Obiective pedagogice Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interactiune
Tinta grupului Expert prin experienta
20 min
Duratie (min.)
Setari Scaune aranjate intr-un cerc.
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Discutie controlata, brainstormingul
Unelte 1 foaie de flipchart, marcator de flipchart

Descrierea activitatii

Formatorul solicitd participantilor sa ia in considerare regulile care trebuie respectate in timp ce
vorbesc cu clientii lor. Principiile care trebuie aplicate in timpul discutiilor controlate sunt
urmatoarele:

- trebuie sa fie evitate hotararile de orice fel.

- acceptarea fara rezerve

- partenerul trebuie ascultat fara a-si exprima opinia

- obiectivitatea ar trebui mentinuta

- emotiile personale ar trebui controlate

- discutia ar trebui sa fie libera de politica

- credintele religioase nu trebuie mentionate

n timpul discutiei temerile si grijile latente ar trebui explorate si procesate cu ajutorul expertilor

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

n timpul incheierii exercitiului, limitele de competenta se repeta si sunt rafinate.
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Activitatea Nr. 1.8

TOPIC 6

Titlul activitatii
Intervievarea, analiza nevoilor

Obiectiv pedagogic Colectarea si interpretarea informatiilor, dezvoltarea
abilitatilor analitice

Tinta grupului Expert prin experienta

Duratia (min). 90 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Munca individuala, munca in plen, lucrul in grup

Unelte studiu de caz, fisele de date tiparite care trebuie completate,
posibilele masuri care ajuta la reabilitarea plasate intr-un
plic

Descrierea activitatii

Toata lumea primeste un studiu de caz si o fisa tehnica pentru colectarea informatiilor importante,
a factorilor de risc si a informatiilor lipsa de solicitat. Formatorul explica exercitiul, insa criteriile si
sarcinile sunt de asemenea scrise pe foi. Fiecare persoana lucreaza in mod individual, apoi in
timpul intregii discutii de grup, toatd lumea sugereaza idei pentru informatiile importante, factorii
de risc si pune o intrebare referitoare la informatiile care lipsesc. in urma discutiei, intregul grup
primeste idei pe foi mici privind reabilitarea si asistenta clientului in gasirea unui loc de munca.
Participantii trebuie sa decidd ce formad de asistenta le recomanda. Deciziile trebuie sa fie
justificate.

La sfarsitul exercitiului se face o discutie despre motivul pentru care este important sa alegeti
intrebarile potrivite pentru interviu. Sunt obtinute informatiile necesare pentru a se afla in scopul
de a progresa

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Abilitatea de a clasifica, colectarea si analiza adecvata a informatiilor este dezvoltata prin
efectuarea exercitiului. In cursul activitatii lor, Expertii de experienta vor avea diferite fise de date
de interviu in functie de nationalitatea si organizarea lor. Acest exercitiu 1i ajuta sa-si pregateasca

si sa interpreteze in mod corespunzator propriile foi de date viitoare.
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Activitatea Nr. 1.9

TOPIC 3,4,6

Titlul activitatii
Interviu in practica

Obiectiv pedagogic dezvoltarea capacitatilor de comunicare si de solutionare a
conflictelor

Tinta grupului Experti prin experienta

Duratie 60 min.

Setari Scaunele dispuse intr-un cerc mic, apoi o masa cu doua

scaune la ea in mijloc si cu celelalte scaune dispuse in jurul
lor intr-un semi-cerc.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Pregatirea individual3, activitatea de interviu cu perechea de
lucru, dezbaterea in plen

Unelte Fise de foi imprimate in avans, carti de roluri cu descrierea
situatiilor si rolurilor, mese, scaune, foi de dimensiune A / 4,
pixuri

Descrierea activitatii

Jumatate dintre participanti primesc carti de rol cu roluri pre-scrise pe care le vor trebui sa le ia in
timpul interviului. Cealalta jumatate a participantilor pregateste lista de intrebari pe care doresc sa
le solicite pentru a afla despre nevoile si situatia clientului. Dupa pregatirea fiecarei perechi se
vorbeasca interviurile. Celelalte perechi evalueaza interviurile pe foile de evaluare.

Dupa finalizarea sarcinii, intregul grup evalueaza interviurile discutand comentariile de pe foile de
evaluare si sentimentele participantilor. Solutiile inteligente sunt intdrite. Participantii discutd, de
asemenea, daca problemele reale ale clientilor au fost explorate in fiecare caz specific. Sunt
colectate idei suplimentare pentru a extinde repertoriul interviurilor.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul contribuie la consolidarea increderii in sine a Expertilor prin experienta si ofera, de
asemenea, o experienta in aplicarea tehnicilor de intervievare si de feedback. Exercitiul permite de
asemenea expertilor prin experienta sa pregateasca o lista cu propria lor lista de intrebari care pot
fi modificate in mod continuu pentru activitatea lor viitoare.
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Activitatea Nr. 1.10

TOPIC 7
Titlul activitatii R
Inchiderea zilei
Obiectivul pedagogic Parere
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratia (min.) 5 min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc.
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Lanterna
Uneltele Foi de dimensiune A / 4, pixuri

Descrierea activitatii

Fiecare participant se gandeste la ceea ce au castigat din cursul de formare din acea zi. In timpul
unei faze scurte de feedback, fiecare participant isi impartaseste gandurile despre aceasta zi: fie ca
era ceea ce se asteptase, ca au fost surprinsi, ca a fost instructiv sau dificil. Formatorul evalueaza si
ziua.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul face expertii dupa experienta constienti de ideile si experientele care si-au imbunatatit
repertoriul in ziua data.
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Ziua a doua

Activitatea Nr. 2.1
TOPIC 7
Titlul activitatii

Runda de deschidere

Obiectiv pedagogic Implicarea participantilor la gruparea de zi
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitate
Duratia (min.) 10 min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc.
Numarul grupului 10-14 persoana
Metodologia Desen, sondaj
Unelte foi de dimensiune a / 4, creioane colorate, marcatori

Descrierea activitatii

Toata lumea atrage o floare cu care pot identifica acea zi. Privind desenele afisate, ceilalti incearca
sa ghiceasca in ce stare a ajuns sertarul. Dupa aceea, fiecare sertar descrie starea de spirit in care
au ajuns, ce sentimente si gdnduri nu au fost inca prelucrate complet din ziua precedenta si in ce
masura se pot activa n acea zi.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul poate fi aplicat cu succes intr-un grup de persoane cu dizabilitati pentru a le ajuta sa lase
din urma dificultati si sa participe la munca de grup in acea zi.
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Activitatea Nr. 2.2

TOPIC 3,6,7,12
Titlul activitatii

Nu pentru comunicare
Opiectiv pedaagogic Perceptia instrumentelor de comunicare non-verbale.
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratia (min.) 10 min.
Setari Perceptia instrumentelor de comunicare non-verbale
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Joc de rol
Uneltele instructiuni privind foile mici

Descrierea activitatii

Participantii sunt rugati sa aleaga un partener pentru ei insisi si sa se aseze in fata unul fata de
celalalt, fiecare pereche la o anumita distanta, astfel incat sa nu se deranjeze reciproc. Fiecare
persoana din pereche are o sarcina diferita pe o foaie de sarcini pe care o citesc si o interpreteaza.
Nu li se permite sa vorbeasca in timpul si dupa citirea sarcinii. Unul dintre ei are sarcina de a nu
comunica deloc timp de 1 minut, celalalt trebuie sa observe si sa scrie ceea ce comunica
partenerul. Acesta este exercitiul pe care se asteapta sa il indeplineasca. Exercitiul este apoi
discutat de intregul grup. Antrenorul dezvaluie sarcinile, apoi fiecare pereche ofera feedbackul
despre modul in care au simtit, ce au experimentat si ce au facut.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul faciliteaza perceptia si interpretarea instrumentelor de comunicare non-verbala in
grupurile de persoane cu dizabilitati.
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Activitatea Nr. 2.3

TOPIC 3,4,6,12

Titlul activitatii
Ascultare activa

Obiectiv pedagogic Aprofundarea constiintei de sine, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare

Tinta grupului Expert prin experienta

Duratia (min.) 10 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc.

Numarul 10-14 persoane

Metodologia brainstormingul

Unelte 1 foaie de flipchart atarnata, marcatori

Descrierea activitatii

Participantii sunt rugati sa reaminteasca interviurile din ziua precedenta (1/9), precum si
instrumentele folosite pentru a asculta activ, fie In mod automat, fie in mod constient. Lista este
scrisa pe foaia de flipchart si este extinsa suplimentar cu elemente suplimentare colectate prin
brainstorming controlate de formator

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul evidentiaza modul in care este posibil ca persoanele cu handicap sa ofere un fel de
feedback care sa faciliteze comunicarea si constientizarea deschisa.
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Activitatea Nr. 2.4

TOPIC 3,6,12

Titlul activtatii
Statuia persoanei cu succes

Obiectiv pedagogic Aprofundarea constiintei de sine, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare

Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati

Duratia (min.) 15 min.

Setari Un scaun asezat in mijlocul camerei, cu celelalte scaune in
jurul ei, dispuse intr-un semicerc.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Un scaun se asezat Tn mijlocul camerei, cu celelalte scaune in
jurul ei, dispuse intr-un semicerc.

Unelte scaune

Descrierea activitatii

Participantii stau intr-un semicerc. Antrenorul pune un scaun in partea deschisa a semicercului -
acesta va fi scena. El / ea ii cere membrilor grupului sa ia in considerare modul in care cred ca se
comporta atunci cand acestia se bucura de succes. Cum arata, cum se misca, cum se comporta,
daca au gesturi tipice.

Apoi, antrenorul 1i cere participantilor sa se gdndeasca la o persoana pe care o considera reusita,
apoi 1i cere sa urce unul cate unul la scaunul separat, sa urce putin timp pe "scenad", sa se opreasca
sau sa se aseze - toate acestea, de curs, ar trebui sa fie facut in stilul unei persoane de succes.

Discutie: formatorul discutd urmatoarele intrebari cu participantii care au participat la joc si ceilalti
membri ai grupului

- Cum s-au simtit ca o persoana de succes?

- Diferitele actri au caracteristici comune?

- Ce cred ei despre succes?

- Ce crede ca este necesar pentru succesul lor personal?

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Scop: introducerea temei de realizare si succes si respectarea rolurilor canalelor de comunicare.
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Activity No. 2.5

TOPIC 3
Titlul activitatii
Cate procente din comunicare?
Obiectiv pedagogic Extinderea cunostintelor despre comunicare
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratia (min.) 5 min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc.
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia discutii instructive
Unelte 1 foaie de flipchart atarnata, marcatori

Descrierea activitatii

Formatorul studiaza intelegerea participantilor cu privire la teoria comunicarii: cunoasterea
comunicarii non-verbale, verbale si para-verbale este revizuita. Pe baza introducerii teoretice,
membrii grupului ghicesc in ce procent se inregistreaza fiecare canal de comunicare in procesul
complet de transfer de informatii. Formatorii enumer ghicescurile pe o placi de flipchart. in cele
din urma, ele arata proportiile in procente date de literatura de specialitate (20% verbal, 30% para
verbal, 50% non-verbal) apoi, bazandu-se pe experienta participantilor si utilizand propriile
exemple personale ilustrative, initiaza o discutie pe aceasta tema .

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul ajuta persoanele cu dizabilitati sa inteleaga de ce este atat de important sa se ocupe de
instrumentele de comunicare non-verbale.
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Activitatea Nr. 2.6

TOPIC 3,6

Titlul activtatii
Comunicare unilaterala, pierderi de comunicare

Obiectiv pedagogic Aprofundarea constiintei de sine

Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratia (min.) 40 min.

Setari Scaune aranjate Tn doua randuri.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Exercitii structurate

Unelte o foaie de dimensiune A / 4 si un stilou pentru fiecare

participant, o foaie cu cifre pregatite in avans
proiector, laptop, diapozitive pregatite Tn prealabil

Descrierea activitatii

Un membru al grupului de voluntari explica o cifra celorlalti membri ai grupului, astfel incat acestia
sa poata desena cifra cat mai exact posibil. Desigur, ei nu pot vedea imaginea originald. Nu li se
permite sa puna intrebari, tempo-ul si gradul de detalii etc. sunt lasate complet la decizia
voluntarului. Dupd terminarea desenului, formatorul cere membrilor grupului sa ghiceasca cate
forme considera ca au reusit sa deseneze corect. El ia note de rdaspunsuri.

Se face o discutie cu privire la avantajele si dezavantajele comunicarii unilaterale si bilaterale.
Formatorul solicitd membrilor grupului sa colecteze exemple din viata reala.

Tn ciuda faptului ca au primit aceleasi instructiuni, participantii nu au putut s& realizeze desene
identice. Folosind diapozitive pregatite in prealabil, se face o discutie asupra modului in care
barierele si pierderile de comunicare influenteaza intelegerea si comunicarea.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul ajuta expertii dupa experienta sa inteleaga de ce este important sa se ofere o formulare
adecvatd (scurtd, articulatd, clard) si un mediu adecvat (fird zgomot, fard distragere atentie). in
acelasi timp, exercitiul face ca expertii dupa experienta sa fie constienti de faptul ca orice lucru
declarat de client trebuie interpretat tindnd cont de pierderile de comunicare.

Aceasta este faza in timpul instruirilor pentru persoanele cu dizabilitati atunci cand este necesar sa
se afle care este calea cea mai usoara de lucru pentru persoanele din grup si daca mediul de
comunicare unilateral sau bilateral este mai potrivit. Locul de munca vizat trebuie determinat in
functie de acesti factori.
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Activitatea Nr. 2.7

TOPIC 3,6,7,12, 13 (Tools and techniques of job seeking strategy)

Titlul activitatii
Afisarea emotiilor

Obiectiv pedagogic Aprofundarea constiintei de sine, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare

Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabiltati

Duratia (min.) 25 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Joc de roluri

Unelte starile emotionale descrise pe foi mici pre-pregatite

Descrierea activitatii

Formatorul scrie declaratii care exprima emotii diferite (bucurie, suparare, tristete, frica etc.) pe foi
mici. Membrii grupului aleg din aceste carti. Ei pregatesc, intra in dispozitie, apoi afiseaza in mod
individual comportamentul care arata emotia data. Ei folosesc instrumente non-verbale pentru a
arata emotiile descrise pe card. Ceilalti din grup ar trebui sa ghiceasca ce stare emotionala a fost
afisata de colegul lor de grup. Ei discuta, de asemenea, ce elemente de comunicare le-au ajutat sa
recunoasca emotia specifica.

Semnalele si semnele evidente non-verbale sunt colectate la sfarsitul exercitiului.

Ca urmare, diferentele speciale sunt discutate pe baza tipului de grup tintad (fetele persoanelor cu
dizabilitati mintale nu reflecta emotiile, clientii cu trasaturi autiste nu inteleg semnalele
emotionale ...)

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul imbunatateste repertoriul non-verbal si il ajuta sa il interpreteze.
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Activitatea Nr. 2.8

TOPIC 3,4,6,12

Titlul activitatii
Ce este in spiritul clientuli

Obiectiv pedagogic

Tinta grupului Expert prin experienta
Duratia (min.) 10 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia lucrare Tn grupuri cu sarcini
Unelte lucrul cu grupuri de sarcini

o foaie fotocopie pentru fiecare participant, pixuri, 1 foaie
de flipchart atarnata, markeri

Descrierea actitatii

Formatorul formuleaza o listd a comportamentelor clientului observate in timpul interviurilor. Lista
poate fi extinsa de membrii grupului. Apoi, o lista de foi de sarcini este inmanata. Membrii
grupului se gandesc Tn mod individual la un caz specific dupa care lucreaza impreuna si pentru
fiecare forma de comportament mentioneaza mai multe motive care ar fi putut declansa
comportamentul particular al clientului. Exercitiul permite formatorului sa confirme pentru
membrii grupului cd o anumita forma de comportament poate fi explicata din mai multe motive
diferite, ar trebui sa Tncercati si sa va abtineti de la stereotipuri si sa le luati personal.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul urmareste sa contrabalanseze perceptia gresita a expertilor cu privire la experientele sau
gandurile ireale despre client, care rezulta din insuficienta autocunoastere sau de cunoastere a
expertului.
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Activitatea Nr. 2.9

TOPIC 3,4,6,12
Titlul activitatii
Comunicarea asertiva
Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
Tinta grupului Expert prin expeerientd/persoane cu disabilitati
Duratie (min.) 70 min.
Setari Scaunele aranjate intr-un cerc
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Exercitii structurate
Unelte Proiector, laptop, situatii descrise pe foi de sarcinis

Descrierea activitatii

Cu ajutorul unui asistent trainerul prezintd trei situatii de comunicare diferite. in timp ce
actioneaza in situatiile Tn care acestea prezinta diferentele verbale, non-verbale si para-verbale ale
comunicarii agresive, pasive si asertive. Aceasta este urmatda de o discutie controlata pentru a
explora diferentele de comunicare, ce efecte (actiuni, ganduri, emotii) au diferite stiluri de
comunicare. Care dintre ele este mai de succes? Dupa discutie, instrumentele de comportament
asertiv sunt brainstormed, inclusiv exemple verbale, non-verbale si para-verbale. Exemplele sunt
scrise pe foaia de flipchart. Definitiile celor trei stiluri diferite de comunicare sunt prezentate cu
ajutorul unui proiector, iar repertoriul comunicarii asertive este din nou consolidat.

in urma rezumatului teoretic, abilitétile sunt intdrite in practicd: in cadrul unei activititi de lucru
pereche fiecare pereche are o situatie simpla de zi cu zi. Perechile lucreaza separat, discuta cum sa
actioneze cu ajutorul comunicarii asertive si apoi sa actioneze in fata intregului grup. Dupa ce
fiecare situatie a fost actionata, antrenorul scoate Tn evidenta exemplele bune.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Pentru a incuraja membrii grupului sa implementeze sarcinile, este esential ca situatiile pe care
participantii trebuie sa le demonstreze sunt familiare, de zi cu zi, care sunt de obicei
experimentate si de obicei rezolvate cu succes in viata reala. Repertoriul comunicarii asertive
poate fi format si dezvoltat prin practica.
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Activitatea Nr. 2.10

TOPIC 6,7,12

Titlul activitatii
Jigsaw puzzle

Obiectiv pedagogic Comunicare, interactiune, dezvoltarea abilitatilor de
cooperare

Tinta grupului Expert prin expoerientd/persoane cu dizabilitati

Duratia 30 min.

Setari Doua mese cu scaune in jurul lor.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia exercitii structurate Tn grupuri mici.

Unelte 2x5 plicuri care contin forme geometrice taiate in bucati, 2
mese

Descrierea activitatii

Participantii lucreaza in doud grupuri. Ambele grupuri primesc 5 plicuri. Sarcina: exista plicuri de
hartie de dimensiuni diferite in plicuri, fiecare grup trebuie sa asambleze 5 forme geometrice de
aceeasi marime. Sarcina este finalizata atunci cand exista 5 forme geometrice identice in
dimensiune si forma pe masa. Participantii pot intreba intrebarile formatorului in timp ce lucreaza
la aceasta sarcina, totusi el / ea nu le rdspunde, ci doar le reaminteste participantilor ca trebuie sa-
si indeplineasca singura sarcina si repeta ca ar trebui sa asambleze 5 forme geometrice de aceeasi
marime si forma.

Sarcina poate fi considerata finalizata atunci cand ambele grupuri spun ca s-au facut sau ca au
renuntat.

Dupa exercitiu are loc o discutie de constientizare: fiecare participant ofera feedback despre
modul in care s-au simtit in timp ce lucrau la sarcind, ceea ce au facut, ceea ce ia facut sa se simta
rau, indiferent daca au preluat conducerea, au ramas pasivi sau au ajutat colegii de grup.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul face ca participantii sa fie constienti de modul in care pot lucra intr-o echipa. Poate fi
folosit si pentru team building.
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Activitatea Nr. 2.11

TOPIC 3,4,6,7,12

Titlul activitatii
Abilitati echitabile

Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, interactiune si
cooperare

Tinta grupului Expert prin experienta

Duratie (min.) 30 min.

Setari O zona libera in mijlocul camerei.

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Exercitii structurate

Unelte Carduri de 10x5 competente impartite in pachete de cate 5

bucati (fiecare pachet contine carduri diferite)

Descrierea activitatii

Fiecare participant obtine 5 competente pe foi mici si ar trebui sa ia in considerare daca au acele
abilitati. Ei lasa deoparte cartile care contin abilitatile pe care nu le pot identifica, apoi merg la alti
membri ai grupului si incep sa schimbe abilitatile de care nu au nevoie pentru a pastra numai
abilitatile pe care le simt ca le poseda cu adevarat. Formatorul are, de asemenea, cateva foi cu
abilitati care pot fi schimbate, de asemenea.

Participantii ar trebui sa se gdndeasca la modul in care vor folosi in mod eficient abilitatile pe care
le-au pastrat Tn activitatea lor ca Expert prin experienta. Apoi 1si impartasesc ideile cu intregul
grup.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Acest exercitiu poate fi folosit si cu persoanele cu dizabilitati. Acestea ar trebui sa aleaga abilitatile
pe care le au si care sunt utile pe piata muncii. Faza de feedback final este vitalda pentru cresterea
constientizarii si consolidarea.
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Activitatea Nr. 2.12

TOPIC 4,12

Titlul activitatii
Care sunt avantajele capacitatii reduse de munca /
handicap?

Obiectiv pedagogic refncadrare

Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati

Duratia (min.) 20 min.

Setari Scaunele aranjate intr-un cerc

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Discutii Tn grup

Unelte 2 bucati de foi de flipchart, 2 marcatori de culori diferite

Descrierea activitatii

Antrenorul 1i intreaba pe membrii grupului care sunt dificultatile de angajare ale colegilor lor, de
obicei mentioneaza persoanele cu dizabilitati. Dificultatile mentionate sunt scrise pe foaia de
flipchart. Avantajele capacitatii reduse de munca / dizabilitdti, precum si elementele acestor
conditii care pot fi utile pe piata muncii sunt enumerate intr-o alta culoare pe cealalta foaie.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul poate fi, de asemenea, utilizat eficient cu persoanele cu dizabilitati. Prin plasarea celor
doua coli unul 1anga altul, beneficiile pot depasi in cele din urma dezavantajele.
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Activitatea Nr. 2.13

TOPIC 5,12

Titlul activitatii
Metodul Eisenhower

Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor analitice, sistematice si
organizationale

Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati

Duratia (min.) 20 min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc

Numarul grupului 10-14 persoane

Metodologia Munca individuala

Unelte Foi de dimensiune A / 4, pixuri

Descrierea activitatii

Formatorul ofera o schita succinta a metodei Eisenhower, eficacitatea metodologica si rolul ii cere
membrilor grupului sa-si pregateasca propria matrice, inclusiv locurile de munca si sarcinile pe
care trebuie sa le indeplineasca in cadrane denumite urgent, importante, urgente, nu importante,
nu urgente, importante si nu urgenta - nu este importanta.

Dupa pregatirea matricei, fiecare persoana da feedback cu privire la dificultatile pe care le-a
intdmpinat in timpul indeplinirii sarcinii. Ca un participant al urmatorului pas, discutati ce intrebari
pot cere atunci cand lucrati cu clientii sdi, pentru a le ajuta sa rezuma si sa prioritizeze sarcinile lor
in legdturd cu cautarea unui loc de munca.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Efectuarea acestui exercitiu cu persoanele cu dizabilitati este esentiald atdt in ceea ce priveste
constientizarea propriilor indatoriri legate de cautarea unui loc de munca, cat si in ceea ce priveste
predarea acestora in vederea prioritizarii sarcinilor lor ihainte de a le indeplini efectiv.
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Activitatea Nr. 2.14

TOPIC 7
Titlul activitatii R
Incheierea ziuei de training
Obiectiv pedagogic Parere
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratia (min.) 20 min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Lanterna
Unelte Foi de dimensiune A / 4, pixuri

Descrierea activitatii

Fiecare participant se gandeste la ceea ce vor lua cu ei insisi din antrenament dupa incheierea zilei
de antrenament. Intr-o fazd scurtd de feedback participantii impartasesc gandurile intre ei. Fiecare
participant trebuie sa numeasca o sarcind, o metoda pe care au gasit-o deosebit de buna si utila in
acea zi. Antrenorul rezuma gandurile si inchide munca zilnica.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul face expertii dupa experienta constienti de ideile si experientele care si-au largit
repertoriul in ultimele 3 zile.
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Ziua a treia

Activitatea Nr. 3.1

TOPIC 7
Titlul activitatii
Runda de deschidere
Obiectic pedagogic Implicarea participantilor la munca zilnica de grup
Tinta grupului Expert prin experientd/persoane cu dizabilitati
Duratie (min.) 10 min.
Setari Scaunele aranjate intr-un cerc
Numarul grupului 10-14 persoane
Metodologia Desen, sondaj
Unelte Obiecte plasate Th mijloc

Descrieerea activitatii

Participantii aleg din obiectele plasate Th mijloc si cu ajutorul acelui obiect vorbeste despre starea
de spirit pe care au ajuns, ceea ce nu au fost Tnca prelucrate inca din ziua precedenta si in ce
masura se pot activa in acea zi.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul poate fi utilizat efectiv intr-un grup de persoane cu dizabilitati pentru a le ajuta sa-si lase
dificultatile Tn urma si sa participe la activitatea de grup Tn acea zi.
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Activitate Nr. 3.2

Tema 3,4, 6,9, 12, 13 (Instrumente si tehnici de strategie de
cautare a locurilor de munca)

Titlul activitatii
Avocatul diavolului

Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de argumentare si a aptitudinilor de
auto-interes

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 20 de min.

Setari Scaune dispuse in doud randuri, randurile indreptate unul
spre celdlalt

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Pregatirea Tn grupuri mici, un forum de dezbateri

Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri

Descrierea activitatii

Formatorul imparte grupul in doud parti. Unul dintre grupuri este avocatul "Ingerului”, iar membrii
sai trebuie sa enumere argumentele pentru angajarea persoanelor cu capacitati reduse de munca
sau cu dizabilitati (ceea ce acesti oameni pot oferi angajatorului). Celalalt grup este "Avocatul
Diavolului", al carui obiectiv este sa enumere argumentele impotriva angajarii unor astfel de
persoane: actionand in rolul angajatorului, trebuie sa articuleze cerintele pe care le au fata de
angajatii lor. Cele doua grupuri se aseaza in fata celuilalt si incep dezbaterile care sunt coordonate
de formator: se conving reciproc cu privire la beneficiile angajarii persoanelor cu capacitati reduse
la locul de munca. Participantii care au idei asemanatoare celor din celdlalt grup au voie sa se
schimbe. (Daca formatorul considera necesar, chiar si cele doua grupuri se pot schimba.)

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

in cazul persoanelor cu handicap acest exercitiu este esential pentru a le face constienti de
valoarea lor. Dovezile si argumentele mentionate sunt scrise / cuantificate pe tabla, ceea ce
intareste simtul realitatii participantilor.
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Activitate Nr. 3.3

Tema 8,9
Titlul activitatii
Actorii de pe piata muncii (reteaua)
Obiectiv pedagogic Aprofundarea cunoasterii pietei muncii si a retelelor
partenere
Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 30 de min.
Setari O masa pentru fiecare grup
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Pregatirea in grupuri mici, un forum de dezbateri
Utilaj O foaie de flipchart pentru fiecare grup, markeri

Descrierea activitatii

Participantii reprezentand diferite tari lucreaza separat.

Ei colecteaza si ilustreaza pe o foaie de flipchart actorii pietei muncii din tarile lor si legaturile
dintre ele.

Ei isi prezinta activitatea Tn fata intregului grup.

La sfarsitul exercitiului, ele fac si o lista a punctelor din sistem in care Expert-ul Experientei se
poate conecta si lucra Tn tara respectiva.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Dupa ce si-au largit cunostintele prin acest exercitiu, Expertii de Experienta vor putea Tndruma
persoanele cu dizabilitati la birourile potrivite cu problemele lor.
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Activitate Nr. 3.4

Tema 13

Titlul activitatii
Dificultati in cautarea unui loc de munca

Obiectiv pedagogic Introducerea subiectului abilitatilor de cautare a unui loc de
munca

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 15 de min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Brainstormingul

Utilaj 2 coli de hartie flipchart atarnate una langa cealalta

Descrierea activitatii

Exercitiul 2.12 este revizuit, foaia de flipchart facut apoi poate fi folosita din nou. Supravegheate
de catre participantii la formare fac o lista finald a dificultatilor de cautare a locurilor de munca. Pe
langd aceasta foaie, formatorul a atarnat un altul care va include sugestiile pentru rezolvarea
problemelor specifice. Sugestiile pe care participantii le pot face deja in aceasta faza a exercitiului
sunt scrise pe foaie.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Folosind metoda de reframe a exercitiului, participantii iau Tn considerare problema dintr-o
perspectiva diferita si gasesc solutii alternative.
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Activitate Nr. 3.5

Tema 13,4

Titlul activitatii
Piramidele cautarii de locuri de munca

Obiectiv pedagogic Reincadrare. Confruntarea participantilor cu idei irationale

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 40 de min.

Setari Scaunele au fost aranjate mai intai intr-un cerc, apoi in doua
grupuri

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Exercitiul structurat (grup de lucru, prezentare)

Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri, 2 foi de flipchart, 2 marcatori
de culori diferite

Descrierea activitatii

Invétarea prin e-learning este refnnoit3 cu ajutorul formatorului. Formatorul defineste termenul
"informatii despre locul de munca":

"Orice informatie care se refera la pozitiile care urmeaza a fi create, pozitiile existente sau
posturile vacante." Participantii continua sa-si dezvolte ideile de brainstorming pe flipchart-ul pe
care l-au inceput in timpul exercitiului intitulat "Istoria angajérii mele". Ei colecteaza idei despre
unde, cum si Tn ce situatii este posibil sa gaseasca informatii despre locuri de munca.

Trebuie colectate cel putin 20 de situatii sau baze de informatii. In etapa urmétoare, participantii
evalueaza sursele de informatii cu privire la necesitatea unei activitati suplimentare pentru
obtinerea informatiilor din aceste surse. Tn urma acestui lucru, participantii lucreazd impreun3
pentru a pregati o diagrama care sd reprezinte procentul solicitantilor de locuri de munca care
aplicd metodele individuale pentru gdsirea locurilor de muncd.

Formatorul imparte participantii in doud grupuri. Sarcina lor este de a colecta idei: daca ar fi
angajatori ce ar face pentru a gasi solicitantul potrivit pentru pozitia pe care trebuie sa o
completeze.

Cel mai mare numar posibil de optiuni trebuie colectat in primul pas (dupa aceasta etapa grupurile
compara si completeaza listele de idei).

in al doilea rand, analizeaza optiunile din punctul de vedere al eficientei costurilor.

n cele din urmé, pe baza analizei cost - eficienta, acestia propun o ordine a masurilor care trebuie
luate.

Grupurile discuta constatarile dintre ele si, pe baza acestora, incearca sa creeze o serie de etape
care sunt cele mai ideale din perspectiva angajatorului.

Pentru a demonstra rezultatele, formatorul prezinta un diapozitiv despre piramidele cautarii de
locuri de munca. Apoi, intr-o scurta prezentare, el rezuma modul in care gandeste angajatorul si
cum gandeste un tipic cautator de locuri de munca. Formatorul evidentiaza diferentele in gandire,
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semnificatia si diversitatea sarcinilor legate de cautarea unui loc de munca. El face participantii
constienti de numeroasele modalitati de cdautare a locurilor de munca, care merita sa fie incercate
si aplicate. Acest lucru poate creste sansele de angajare.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul are un efect asupra satisfacerii nevoii de realizare, pe valoare de sine si evidentiaza, de
asemenea, faptul ca succesul este partial responsabilitatea personala a solicitantului de munca.
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Activitate Nr. 3.6

Tema 5, 13 (Instrumente si tehnici de strategie de cautare a
locurilor de munca)

Titlul activitatii
Cautarea pasiva de locuri de munca - cautarea de locuri de
munca speculativa

Obiectiv pedagogic Reincadrare. Confruntarea participantilor cu idei irationale

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 25 de min.

Setari Participantii lucreaza la doua mese

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Lucrdri de grup mici, discutii in plen

Utilaj 2 foi de flipchart, marcaje de culori diferite

Descrierea activitatii

Formatorul imparte participantii in doua grupuri. Ambele grupuri au aceeasi sarcind: sa creeze o
diagrama care sa ilustreze cautarea de locuri de munca a persoanelor cu dizabilitdti / capacitatea
redusa de a lucra. Diagramele sunt apoi prezentate intregului grup de catre un purtator de cuvant
din fiecare grup.

Formatorul colecteaza verbele si activitatile care exprima o atitudine pasiva din prezentari, le
rezuma si le face pe participanti constienti de dezavantajele lor: de asteptare, de a fi la mila, de
neputinta altora ... Apoi, este prezentat tipul activ de cautare de locuri de munca.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul are un efect asupra satisfacerii nevoii de realizare, pe valoare de sine si evidentiaza, de
asemenea, faptul ca succesul este partial responsabilitatea personala a solicitantului de munca.
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Activitate Nr. 3.7

Tema 6, 13 (Instrumente si tehnici de strategie de cautare a
locurilor de munca)

Titlul activitatii
Asistenta cu scris CV

Obiectiv pedagogic Extinderea cunostintelor

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 40 de min.

Setari Scaune aranjate intr-un cerc

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Discutie controlata

Utilaj 1 foaie de flipchart, markeri

Descrierea activitatii

invatarea in domeniul e-invatarii este refnnoita cu ajutorul formatorului. Asistat de participanti,
formatorul defineste scopul CV-ului.
Se face o discutie despre ce informatii trebuie obtinute si clarificate pentru a permite clientului sa
scrie un CV corespunzator.

- particularitatile personale si necesitatea includerii acestora

- educatie (cursuri, cursuri la locul de munca la locul de munca, precum si studii care nu au fost
finalizate)

- experienta de lucru, locuri de munca

- abilitati, competente speciale

- alte informatii care ar putea ajuta angajatorul

- loc de munca si functii vizate relevante, bazate pe competentele, experienta si
competentele de lucru de mai sus
O prezentare succinta a unui CV personal - un CV general - un CV scris pentru postul anuntat de
angajator.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul are un efect asupra satisfacerii nevoii de realizare, pe valoare de sine si evidentiaza, de
asemenea, faptul ca succesul este partial responsabilitatea personala a solicitantului de munca.
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Activitate Nr. 3.8

Tema 3, 4, 13 (Instrumente si tehnici de strategie de cadutare a
locurilor de munca)

Titlul activitatii
Interviu de angajare

Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, consolidarea
increderii in sine

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 60 de min.

Setari Scaune dispuse in doua cercuri mici. Dupa rearanjare: o

masa cu doua scaune, restul scaunelor dispuse intr-un
semicerc in jurul lor.

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Exercitii structurate (activitate de grup mic, discutii in plen)

Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri, 0 masa, doua scaune pentru
rola

Descrierea activitatii

Participantii lucreaza in doua grupuri. Unul dintre grupuri face o lista a lucrurilor pe care
solicitantul trebuie sa le acorde atentie la sosirea la interviu (haine, introducere, comunicare
verbala si non-verbal3, strangere de mana ...), membrii celuilalt grup fac o lista cu intrebarile tipice
intrebat la interviuri.

Prezentarea si finalizarea sarcinii de catre celalalt grup si formator.

2 voluntari desfdsoara un interviu pentru un interviu. (inainte de a juca rolurile, formatorul {i ajut
pe angajator si pe intervievat sa se pregateasca, lucreaza impreuna pentru a inventa mediul si
conditiile care apartin rolurilor.) Ceilalti asculta interviul, ia note, apoi sub forma unei discutii in
plen, instrumentele folosite corect sunt intarite.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul ajuta la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si imbunatatirea increderii in sine.
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Activitate Nr. 3.9

Tema 5,12
Titlul activitatii
Plan inteligent
Obiectiv pedagogic Tncurajarea actiunii
Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 20 de min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Prezentare, dezbatere in plen
Utilaj Proiector, laptop, diapozitive pre-pregatite

Descrierea activitatii

Formatorul prezinta o imagine a teoriei planului SMART. Participantii pot pune intrebari in legatura
cu aceasta. Apoi, ei se gandesc la modul in care Expert by Experience isi poate ajuta clientul intr-o
cautare eficienta a unui loc de munca utilizand planul SMART.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul poate fi cel mai eficient instrument pentru a incuraja actiunea clientului in timpul unei
activitati individuale si de grup mai tarziu. Acolo vor trebui sa actioneze in conformitate cu planul
SMART in procesul de cautare de locuri de munca si sa ia note despre sarcinile si experientele lor.
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Activitate Nr. 3.10

Tema

13 (Instrumente si tehnici de strategie de cautare a locurilor
de munca)

Titlul activitatii

Dificultati in cautarea unui loc de munca - rasturnarea

Obiectiv pedagogic

Reincadrare

Grup tinta

Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute)

20 de min.

Setari

Scaune aranjate intr-un cerc

Dimensiunea grupului

10-14 de persoane

Metoda

Discutie plenara

Utilaj

Foi de flipchart din sesiunile anterioare

Descrierea activitatii

Membrii grupului gasesc solutii si alternative la toate dificultatile enumerate in exercitiul 3.4, care
sunt apoi scrise pe foaia de flipchart. O scurta prezentare a perspectivelor si a repertoriului
terapiei comportamentale cognitive.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul ajuta la schimbarea modului in care Expertii de experienta si clientii se gandesc la

dificultsti.
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Activitate Nr. 3.11

Tema 3,4,6,12
Titlul activitatii
Motivarea, inchiderea punctelor de relatie cu clientul
Obiectiv pedagogic Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor
Grup tinta Experti de experienta
Durata (minute) 20 de min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Discutie plenara
Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri

Descrierea activitatii

in cadrul discutiilor controlate, este clarificatd ce poate face Expertul dupd Experientd in cazul
relationdrii cu un client nemotivat si modul Tn care acesta poate detecta lipsa motivatiei.
Desemnarea punctelor de inchidere a relatiei, colectarea ideilor privind inchiderea.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul vizeaza, In principal, gasirea cu tact a limitelor de competenta.
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Activitate Nr. 3.12

Tema 1,2
Titlul activitatii
Ce imi face un bun Expert prin Experienta?
Obiectiv pedagogic Tmbunétatirea constiintei de sine
Grup tinta Experti de Experienta
Durata (minute) 10 de min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Munca individuala
Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri

Descrierea activitatii

Fiecare participant completeaza urmatoarele ganduri, scriind o lista pe liniile punctate:

Voi fi un bun Expert prin experienta, pentru ca eu sunt .............. , pentru ca pot ............... (trasaturi
de personalitate, abilitati, experienta de lucru, calificari ...)

Toata lumea citeste propozitia completa.

Daca cineva doreste sa ofere feedback suplimentar cu privire la sentimente, poate sa o faca la
sfarsitul rundei de feedback.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul face ca Expertii de Experienta sa fie constienti de faptul ca poseda abilitati si trasaturi pe
care le pot folosi Tn munca lor mai tarziu.
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Activitate Nr. 3.13

Tema 7
Titlul activitatii R

Inchiderea formarii
Obiectiv pedagogic Parere
Grup tinta Experti de Experienta
Durata (minute) 20 de min.
Setari Scaune aranjate intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Lanterna
Utilaj Foi de dimensiune A4, pixuri

Descrierea activitatii

Fiecare participant se gandeste la ceea ce vor lua cu ei Insisi din cursul de formare dupa ce se va
termina. Intr-o fazd scurtd de feedback, toti participantii isi impartisesc gandurile cu ceilalti. Toats
lumea ar trebui sa numeasca un exercitiu, o metoda pe care au gasit-o deosebit de buna si utila in
ultimele trei zile. Tn faza urmatoare, toat3 lumea spune un mesaj atrégator celorlalti din grup cu
privire la activitatea lor ca Experti prin Experienta in viitor.

Antrenorul rezuma gandurile si inchide munca de trei zile.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul face expertii de experienta constienti de ideile si experienta care si-au extins repertoriul
in ultimele 3 zile.
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Activitate Nr. |

Tema 3,4

Titlul activitatii
Patru urechi

Obiectiv pedagogic Reincadrare. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Grup tinta Experti de Experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute) 40 de min.

Setari Scaune aranjate in cercuri in patru grupe

Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda Lucrari individuale pe text, lucrari in grupuri mici, roluri,
discutii in plen

Utilaj Tabele de sarcini pregatite in avans, o figura pre-pregatita pe
o foaie de flipchart care poate fi finalizata ulterior

Descrierea activitatii

Grupului i se ofera o scurta descriere a teoriei patratelor News. Formatorul imparte participantii in
patru grupe. Participantii discutd aceasta teorie Tn grupuri mici si cu ajutorul unei foi de sarcini pe
care o gandesc de ce parte a patratului de stiri este prezentata de situatie, atunci ei completeaza
fisa tehnica. Cele patru grupuri mici actioneaza una dupa alta in fata intregului grup, apoi intregul
grup discuta despre performante. Ajutati de antrenor, acestia specifica partea din Piata de stiri
care a fost subliniatd Tn fiecare spectacol. Solutia este scrisa Tn ureche pe foaia de flipchart.
Este important ca participantii sa fie constienti de necesitatea de a asculta toate cele patru aspecte
pentru a reactiona corect intr-o situatie de comunicare.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Cunoasterea teoretica a comunicarii este imbunatatita prin exercitiul, care largeste semnificativ
repertoriul comportamentului asertiv.




Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

Activitate Nr. Il

Tema 4

Titlul activitatii
4-Exercitiul Word-Build

Obiectiv pedagogic e cresterea nivelului de consens cu privire la un anumit
subiect sau initiativa sau concept sau problema, iar
potentialul sdu de aplicare este extrem de larg.

e intelegere mai larga a diferitelor puncte de vedere despre
un subiect de instruire dat

® 0 decizie mai consensuala si o viziune mai larga despre o
noua initiativa

® mai buna intelegere a problemelor relevante care
afecteaza sau cauzeaza o situatie dificila

e obtinerea unei intelegeri comune sau a unei viziuni
comune a unei idei sau a unui concept.

Grup tinta Experti de Experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 40 de min.

Setari in interiorul camerei, scaune intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda lucrari individuale si de grup

discutii frontale

Utilaj Hartie, pixuri, flip / diagrama

Descrierea activitatii

Cereti fiecarei persoane sa scrie 4 cuvinte care vin pentru ei atunci cand se gandesc la cuvantul sau
la conceptul explorat. Nu ar trebui sa se consulte cu ceilalti, ci sa-si scrie propriile idei. Daca par a
ezita, subliniati ca nu exista cuvinte "corecte" sau "gresite", ci doar ideile lor.

Apoi, cereti membrilor grupului si formeze perechi. in perechi, vor fi acum 2 persoane cu 8
cuvinte intre ele care reprezinta, pentru ei, cuvantul explorat, in acest caz "conflict". Cereti-le sa
convina asupra a 4 cuvinte pentru a pastra din cele 8 cuvinte originale si, prin urmare, vor trebui sa
elimine si 4 cuvinte. Acest lucru poate duce la o multime de discutii despre cuvintele si motivele
pentru care le-au ales. Prin aceasta, vor intelege motivele pentru care au ales cuvintele pe care le-
au ales si cum inteleg cuvéntul sau conceptul original. Decizia lor de a pdstra sau elimina un cuvdnt
va avea nevoie de o anumitd formd de luare a deciziilor, iar mijloacele prin care se intGmpld acest
lucru pot, in sine, sd fie interesante mai térziu in exercitiu.

Apoi, cereti fiecarei perechi sa se alature cu o alta pereche si sa faca exact acelasi lucru. Adica
vor fi grupuri de 4 persoane care vor discuta 8 cuvinte si vor trebui sa reduca cele 8 cuvinte pana la
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4. Aceastd discutie ulterioard a cuvéntului original, de aceastd datd cu fiecare pereche aducdndu-si
invatadturile si intuitiile din propria lor discutie, creeazd chiar si mai profundad explorare a cuvéntului
sau a conceptului. Rezultatul va fi grupuri de 4 persoane cu 4 cuvinte ale grupului lor pentru a
reprezenta cuvantul explorat. Acest proces poate continua, evident, din nou si din nou, dar in mod
ideal trebuie sd ajungeti cu aproximativ 8 cuvinte pentru intrequl grup de persoane cu care lucrati.

Apoi, revizuirea activititii: in mod ideal, puteti vedea toate cuvantarile intregului grup, de
exemplu pe un flip-chart sau pe o tabla alba, cu cuvantul sau conceptul original deasupra listei cu 8
cuvinte. Pot fi intrebate diferite intrebari despre exercitiu. Alegeti dintre unele sau toate cele
prezentate mai jos si, desigur, puteti crea alte intrebari pe care le considerati relevante. Grupul va
avea deja o discutie bogata despre cuvantul sau conceptul explorat de exercitiu, dar acum ei pot
vedea unde au ajuns ca grup. Acest lucru ar fi putut sa duca la multe cunostinte si invatari pentru
multe dintre ele si sa le impartaseasca in grup ar creste probabil acest lucru.

Textul instructiunilor pentru cursanti

Va rog sa scrieti 4 cuvinte care apar pentru dvs. cand va ganditi la cuvant / conflict /.

Acum, va rugdm sa formati perechi! incercati sa fiti de acord cu 4 cuvinte pentru a pastra cele 8
cuvinte originale si, prin urmare, va trebui sa eliminati si 4 cuvinte.

Fiecare pereche trebuie sa se alature cu o alta pereche si sa faca exact acelasi lucru!

Acum, sa analizam activitatea

Care este parerea dvs. cu privire la cuvintele finale?

Exista noi perspective asupra cuvantului original pe care |-ati castigat prin exercitiu?
Cum va simtiti sa faceti exercitiul?

Ce ai invatat sa faci?

Summary

Cresterea nivelului de consens cu privire la un anumit subiect sau initiativda sau concept sau
problema si potentialul sau de aplicare este extrem de larg. Acest lucru ar fi putut sa duca la multe
cunostinte si Tnvatari pentru multe dintre ele si sa le impartdseasca in grup ar creste probabil acest
lucru. Ei vor intelege reciproc motivele pentru cuvintele pe care le-au ales si despre modul in care
inteleg cuvantul sau conceptul original. Decizia lor de a pastra sau elimina un cuvant va avea
nevoie de o0 anumita forma de luare a deciziilor.
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Activitate Nr. Il

Tema 8

Titlul activitatii
Turnul de spaghete din turnul de mars

Obiectiv pedagogic Promovarea definirii rolului propriu Tn cadrul grupului,
sustinerea constiintei de sine.

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 45 de min.
Setari in interiorul camerei, scaune intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda munca individuala, gruparea
discutii frontale
Utilaj Hartie, stilouri, flipchart, 20 de bucati de spaghete, band3,

snur, marshmallow

Descrierea activitatii

in acest exercitiu, echipele trebuie si construiascid cea mai inaltd structurd liberd cu 20 de
spaghete, o curte de banda, o curte de sir si 0 marshmallow in doar 18 minute. Am constatat ca
trebuie sa l3sati suficient timp pentru a discuta exercitiul si strategia si pentru a pune intrebari de
urmadrire.

Textul instructiunilor pentru cursanti

Construiti cea mai Tnalta structura libera cu 20 de spaghete, o curte de banda, o curte de sir sio
marshmallow in doar 18 minute.

Lasati-ne sa discutam despre ce strategie ati utilizat?
Raspunde la urmatoarele intrebari:

Cine a fost liderul?

Ati fi putut indeplini aceasta sarcina fara un lider?
S-au ajutat membrii echipei?

Au fost bine primite ideile tuturor?

Cum a afectat limita de timp echipa?

Ce ai fi putut face diferit?

Echipa dvs. a castigat mici victorii?
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Activitate Nr. IV

Tema 10

Titlul activitatii
Proiectati magazinul!

Obiectiv pedagogic Luati in considerare aspectele legate de accesibilitatea fizica,
deveniti sensibile la nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 45 de min.

Setari in interiorul camerei, scaune intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane

Metoda discutia frontala, activitate in grup, jocul de rol
Utilaj Hartie, stilouri, flipchart, hartie color, foarfece

Descrierea activitatii

Participantii rearanjeaza sala de clasa, astfel incat toata lumea sa poata trece printr-un traseu fara
atingerea ochilor sau cu ochii ochelari. Ei gdndesc impreuna ce obstacole au nevoie sa depaseasca
pentru a rezolva problema.

n clasa accesibild Tn scaun cu rotile, trei persoane fsi inchid ochii si raspund la trei puncte de
plecare diferite. Un al patrulea partener vorbeste despre o sursa de sunet (de exemplu, inel de
chei, sonerie, flaut). Sarcina participantilor cu ochii cu ochi liberi este sa ajunga la sursa de sunet.
Daca au reusit, pot juca mai multe runde cu rolurile lor.

Participantii lucreaza in grupuri de cate 4 persoane. Fiecare grup va primi o imagine a baiatului din
scaunul cu rotile din anexa 1. Grupurile vor numi impreuna baiatul in imagine. Ei vor schita apoi
imaginea.

Formatorul 7i prezinta participantilor ca bdiatul din imagine este pe punctul de a cumpara.
Grupurile discuta despre cele patru lucruri diferite pe care badiatul le doreste sa le cumpere si sa le
scrie pe o foaie de scris comuna. Formatorul le spune participantilor cd vor avea sarcina de a
proiecta magazinul in care cele patru lucruri pot fi cumpérate de béiat. inainte de planificare,
ganditi-va la ce ar trebui sa arate magazinul. Grupurile vor primi cartile in Anexa 2. Cardurile sunt
impartite in doua grupe, in functie de faptul daca ideea sau nu este inclusa in planul de design al
magazinului sau nu.

Grupurile isi prezinta reciproc solutiile si discuta aspectele legate de accesibilitate.

Grupurile planifica magazinul si lucreaza impreuna pe o hartie de ambalare mare. (Va
recomandam sa taiati hartia colorata si sa lipiti participantii la magazine si echipamente.)

n magazinul final, toti participantii i conduc pe baiat la magazin, unde pot cumpara bunurile pe
care le-a gandit. Memobrii grupului ar trebui sa verifice daca ruta este Intr-adevar neobstructionata.
Grupurile isi spun reciproc modul in care au reusit sa faca cumparaturi.

Putem organiza expozitii din magazinele terminate. Cu un dispozitiv de fixare, putem consolida
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copilul care cumpara hartia de ambalat. Faceti magazine la inaltime, astfel incat participantii sa
poata juca "cumparatori" in pauze.

Textul instructiunilor pentru cursanti

Rearanijati salile de clasa astfel incat toata lumea sa poata trece printr-un traseu fara atingerea
ochilor sau cu ochii ochelari.

Acum, va rugam sa ganditi impreuna ce obstacole trebuie sa depasiti pentru a rezolva problema.
Am nevoie de trei persoane pentru a va bloca ochii si a raspunde la trei puncte de plecare diferite.
Al patrulea partener vorbeste despre un fel de sursa de sunet (de exemplu, inel de chei, sonerie,
flaut).

Acei participanti cu ochii cu ochii inchisi trebuie sa ajunga la sursa de sunet.

Lucrati in grupuri de 4 persoane. {ti arit o fotografie cu un baiat in scaun cu rotile, care vrea s
intre intr-un magazin pentru a cumpara cateva lucruri. Discutati despre cele patru lucruri diferite
pe care baiatul vrea sa le cumpere si sa le scrie pe o foaie de scris comuna.

Sarcina ta este sa proiectezi un magazin in care cele patru lucruri pot fi cumparate de baiat. Cum ar
trebui sa arate magazinul? Veti primi cartile din anexa 2.

Prezentati-va reciproc solutiile si discutati despre aspectele legate de accesibilitate.

Du-I pe baiat la magazin, unde poate cumpara bunurile pe care le-a gandit. Verificati daca ruta este
intr-adevar neobstructionata.

Spune-i reciproc cum ai reusit sa cumperi.

Summary

Dezvoltarea expresiei orale, auto-exprimarea argumentelor si a opiniilor. Observand
comportamentele umane si situatiile de viata, discutand situatiile de zi cu zi din punctul de vedere
al diferitilor actori. Utilizarea creativa, interpretarea, modelarea semnelor vizuale, simboluri.

Empatia, toleranta, cooperarea, utilitatea, responsabilitatea, luarea deciziilor, luarea de opinii,
abilitatile de discutie.
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Activitate Nr. V

Tema 10
Titlul activitatii
Se potrivesc pozitiile
Obiectiv pedagogic Reincadrare. Actionand in rolul angajatorului
Grup tinta Experti de experienta / persoane cu dizabilitati
Durata (minute) 20 de min.
Setari in interiorul camerei, scaune intr-un cerc
Dimensiunea grupului 10-14 de persoane
Metoda Lucrari de perechi, discutii in plen
Utilaj Foi de situatie pre-pregatite, foi de dimensiune A4, pixuri

Descrierea activitatii

Peretele alege din foile de sarcini care contin nevoile personale ale unei persoane cu dizabilitati la
locul de munca. Sarcina este de a analiza ce pozitie este potrivita pentru client pe baza nevoilor
personale si a schimbarilor pe care participantii le-ar sugera angajatorului (care sunt intr-adevar
fezabile) astfel incat clientul sa-si poata indeplini sarcinile cerute de pozitia. Perechile isi prezinta
sugestiile Tntregului grup, iar celelalte pot sugera idei suplimentare legate de situatie.

Rezumat - Cum sa utilizati acest exercitiu in timpul lucrului cu persoanele cu dizabilitati

Exercitiul arata Expertii de experienta cum se face potrivirea pozitiei la locul de munca.
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Activitate Nr. VI

Tema

11

Titlul activitatii

Eu sunt...

Obiectiv pedagogic

Facilitati sa definiti personalitatea si cum sa va prezentati
intr-un grup

Grup tinta

Experti de experienta / persoane cu dizabilitati

Durata (minute)

30 de min.

Setari

in interiorul camerei, scaune intr-un cerc

Dimensiunea grupului

10-14 de persoane

Metoda individuale si de grup
discutii frontale
Utilaj Hartie, stilouri, flipchart, markeri

Descrierea activitatii

Dati fiecarui participant o bucata de hartie si un marcator si cereti-i sa scrie numele lorin partea de

sus si pentru a termina afirmatia "Eu sunt

participantilor sa-si ataseze hartiile la

..", folosind sase terminatii diferite. Cereti
piept cu banda de mascare si apoi sa mearga in jurul camerei

si cititi declaratiile celorlalti. Sugerati-le oamenilor sa petreaca cel putin treizeci de secunde

vorbind unul cu altul. Cand exercitiul
"Galerie de grup". Daca aveti fotograf

a fost finalizat, foile "Eu sunt" pot fi inregistrate pe perete ca
ii ale participantilor, acestea pot fi de asemenea addugate.

Textul instructiunilor pentru cursanti

1. Va rugam sa scrieti numele dvs. in partea superioard a hartiei si sa terminati instructiunea "Eu
sunt ..." folosind sase terminatii diferite.

2. Atasati-va hartiile la piept cu banda
declaratiile celorlalti.

de mascare si apoi mergeti in jurul camerei si cititi

3. Daca ati terminat, puteti lipi colile de perete sub forma unei "galerie de grup".

Rezumat

Descriindu-ne propria personalitate prin trasaturi, caracteristici devenim mai constienti de sine si

facem acest exercitiu si putem vedea
cunostintele despre personalitate.

personalitatea altora. Astfel, avem ocazia sa ne aprofundam
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Atasamente la exercitii de formare a expertilor prin experienta

1/1
Suport pentru interviu:

- experiente de lucru

- asteptarile si temerile legate de
formare

- trasatura individuala a partenerului de
conversatie (unicitate, un hobby
special, caracteristici speciale,
promtitudine

1/ 4
FEREASTRA — JOHARI

EU
CUNOSC NU CUNOSC
CUNOSC ZONA DESCHISA ZONA OARBA
(ARENA) (PUNCT ORB)
CEILALTI
NU CUNOSC
) ) ZONA NECUNOSCUTA
ZONA ASCUNSA

(INCHIS)

(INCONSTIENT)
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Impactul asupra altora

spontan 321123 grijuliu, disciplinat
Deschis, sociabil 321123 reticent, rezervat
adaptabil 321123 reprezinta propria opinie
socotitor 321123 decide repede
constiincios 321123 generos
leader de opinie 321123 membru de echipa
altruist 321123 incredere in sine
tolerant 321123 conflictual

Cifrele indica intensitatea impactului:

De exemplu printr-o caracteristica spontana

3 = puternic spontan
2 = destul de spontan

1 = mai degraba spontan decat disciplinat
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Interview, analiza nevoilor

REVIZUIREA CAZURILOR

Femeia de 57 de ani a fost deja la serviciul de sprijin familial si la organizatia de ocupare a fortei de
munca. Ultimul ei loc de munca sa incheiat cu 3 ani in urma, cand sotul ei, care si-a vandut casa
comuna, a disparut brusc si a adus venitul castigat din vanzari cu el insusi si de atunci a disparut din
judet, fara a lasa urme. Terminarea relatiei de munca a avut loc de asemenea odata cu disparitia
sotului, deoarece clientul a gestionat intreprinderea sotului ei.

Datorita acestei situatii, depresia ei evocata de fosta ei boala de tumori a reaparut din nou. Nu a facut
nimic pentru a se imbunatati si pentru a-si schimba viata, mama si surorile ei au ajutat-o, asa ca a
reusit sa ajunga la locuinta si la mancare. Organizatia muncii a Tncercat sa impuna mai multe mijloace
de executare pentru a facilita angajarea clientului: i-au oferit locuri de munca semi-calificate. Datorita
nivelului scazut al locurilor de munca oferite, ea a inceput sa se gandeasca sa-si contacteze propriile
cunostinte, asa a ajuns si la expertul prin experienta. Ea a spus expertului prin expertienta ca intentia
ei era de a intra in slujpa. Pe baza reziduurilor bolii canceroase, a operatiilor ginecologice, a
problemelor locomotorii, a tensiunii arteriale si a afectiunilor depresive, daunele organice totale au
fost calificate drept 41%. Clientul nu a prezentat recurs.

Clientul a avut probleme serioase cu gingia datorita bolii sale. A Tmpiedicat-o in mod serios in
discursul ei si, de asemenea, ea a purtat-o psihologic. in ciuda bunei abilititi de comunicare, fi era
rusine sa vorbeasca in locuri oficiale.

Starea ei mentala a fost puternic influentata de seria de nereusite

(de exemplu, a inceput un curs logistic, sustinut de centrul de munca, dar a ratat foarte mult din
cauza bolii ei, ceea ce a lasat urme de adancin ea.)

Clientul a plans de mai multe ori in timpul primului interviu, deoarece s-a dovedit ca nu ia
medicamente pentru problemele sale psihice, considera ca problemele nu sunt rezolvate de
medicamente,

ea devine doar mai lenta si mai blanda ca o consecinta a produselor chimice.

Clientul a absolvit, a obtinut numeroase calificari (detinator de carte, agent de vanzari de asigurari,
gardian si inspector, operator de calculatoare, manager de catering). Vorbeste bine germana, este
sofer practicat (avand permis de conducere categoria "B"). in perioada de ocupare a fost ocupats de
locuri de munca cum ar fi editorul de carte, prezentatorul securitatii ocupationale, managerul de
catering, vanzatorii, garda de securitate, functia de presedinte de conducere, a indeplinit toate
activitatile de organizare, conducere, negociere si antreprenurie ale unui gardian. Avea un loc de
munca continuu pana acum trei ani.

Cu ocazia unei intalniri ulterioare, clientul a impartasit expertul prin experienta temerilor legate de
intrarea in slujba: Tnainte, sotul ei a luat un Iimprumut personal, garantia caruia a fost asigurata de
sotie si a facut alte datorii pe contul sotia lui. Datorita indisponibilitatii sotului (nu este cunoscuta
locul de sedere al acestuia), aceste taxe vor fi deduse din veniturile clientului. Deci, ea nu va primi
prea mult salariu.




Forta noastra este Experienta —
program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

Care sunt acele informatii importante care trebuie luate Tn considerare in legatura cu angajarea
clientului?

Ce factori de risc ar trebui luati in considerare Tn cadrul angajarii clientului?

Informatii suplimentare necesare pentru asistenta adecvata? (Ce altceva ar trebui sa fie explorat,
intrebat?)
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Interviu in practica

Punctele de vedere
pentru evaluarea
interviului

Scorul de evaluaredelalla 5

Perechea 1

Perechea 2

Perechea 3

Perechea 4

Perechea 5

Comunicarea a fost ajustata la
starea de sanatate /
dizabilitate a pacientului

Ati reusit sa explorati nevoile
clientului?

Varietatea si eficacitatea
tehnicilor de interogare?

Note:
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Introducerea clientilor

Ai cautat un loc de munca timp de o luna, dar nu primesti nici o alocatie. unteti un incepator de
cariera, ati terminat o scoald profesionala speciala Tn aceasta vara, unde ati obtinut o profesie de
cultivare a plantelor ornamentale.

Nu aveti niciun certificat medical, nu ati facut o evaluare complexa. Locuiti cu mama dumneavoastra
cine are prbleme de sanatate serioase. Aveti doar un test MAWI, care a stabilit un 1Q de 60. V-ar
placea sa lucrati, dar nu Tn meseria dvs., pentru ca nu va place. Continuati sa schimbati subiectul
conversatiei, de ex. laudati hainele ajutorului sau, va ridicati, priviti din fereastra, va intrebati ce este
marca dvs. preferata ...

Ati avut evaluarea complexa a persoanelor cu capacitate de lucru modificata cu jumatate de an in
urma. Aveti o indemnizatie de nivel scazut, presupuneti ca, in afara de asta, nu vi se permite sa
lucrati, doar cateva ore. (De fapt, vi se permite sa lucrati, chiar si 8 ore). Evaluarea complexa a avut
loc ca urmare a unei boli gastro-intestinale de cancer. Nivelul cel mai Tnalt de educatie scolara
completd este examenul final. n plus, aveti o calificare NQR ca manager de magazin, realizatd in
cadrul unui curs. Nu sunteti un cautator de munca inregistrat de nici o organizatie de munca. Sunteti
foarte dezamagit, continuati sa-i certati pe toata lumea, nu va puteti face nimic ", este vina celorlalti
oameni ca ati ajuns aici.

Sunteti o persoana cu dizabilitati fizice, aveti o scolioza grava. Veti primi o alocatie din mai multe
locuri. Aveti o evaluare actualizata. Sunteti inregistrat la organizatia de munca, precum si la
administratorii de reabilitare. Aveti o calificare ca producator de pasari si, pand acum, ati castigat
doar experienta in aceasta profesie. Vrei sa-ti iei o slujba imediat si crezi ca esti aici pentru a te aloca
imediat unui loc undeva.

Sunteti o persoana tanara afectata din punct de vedere vizual, care primeste o indemnizatie de
invaliditate. Aveti o calificare ca masér in conformitate cu NQR. Daunele pentru sandtate sunt de
70%. Nu sunteti un solicitant de locuri de munca inregistrat. Ati fost Tnsotit de consilier de catre un
parinte, care raspunde Th mod continuu Tn locul dvs.

La organizatia pentru ocuparea fortei de munca, unde ati fost luatd in administratie, ati fost sugerat
s3 contactati un expert pe baza experientei. Inainte, au incercat sa va ajute la serviciul de sprijin
familial, dar nu au putut, prin urmare, sunteti suparati si chiar acum, inca nu aveti incredere in faptul
ca va pot ajuta aici, iar voi o reiterati, aveti reactii frustrate. Veti primi un grant de la administratia
locala, ei au dorit sa va oblige sa va indepliniti un loc de munca pentru care nu sunteti potrivit. Aveti
calificarea a opta, aveti o problema psihica, dar nu vorbiti despre asta si aveti si astm.

Sunteti un client care trdieste cu depresie bipolara si va aflati in stadiul maniac (elevat). Ati contactat
furnizorul de servicii in urma unei propuneri de prieteni. Aveti beneficii de invaliditate. Aveti o
diploma universitara, ati lucrat ca profesor de limba engleza, ati tratat interpretarea. Voi mergeti in
mod regulat la organizatia de munca pentru consiliere.
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SARCINA:

Nu transmiteti nimic, nu comunicati in niciun fel cu partenerul dvs.

SARCINA:

Observa ce mesaje va trimite partenerul Dvs., ce comunica pentru tine! Scrie ceea ce ai observat!

2/7

Afisarea emotiilor

Oh, nu! M-am saturat de asta!

Nu ma rani!

Sunt foarte suparatal

O, eu sunt foarte satuit!

Ei bine, nu stiu ... (Tnca mai trebuie sa ma gandesc despre asta)

Nimic bun nu va iesi din asta!
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Mi se pare fara speranta!

Sunt plin de fericire!

Numai un minut, va rog!

Ma simt ranit.

Ei bine, ti-am spus!

Nu-mi pasa deloc de asta.
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Ce poate face un client?
Ce s-ar putea intampla cu client?
Comportamentul clientului in timpul interviului cu ajutorul
nervos
nerabdator
agresiv
hiperactiv

marinimos, deschis



Forta noastra este Experienta —

program de instruire inovatoare pentru Experti prin Experienta

2/9

Comunicatie asertiva

PASIV

ASERTIV

AGRESIV

Drepturile lui sunt incalcate, el
este exploatat

El isi protejeaza propriile
drepturi.

El incalca drepturile altor
persoane.

El nu reuseste sa-si atinga
obiectivul

El isi atinge obiectivul fara sa-i
ofenseze pe altii

El isi atinge obiectivele in
detrimentul altora.

Nefericit, incurcat

Se simte bine, are increderea
corecta

Este defensiv, combativ, 1i jigneste

Alti oameni decid in locul lui

El decide independent

El isi impune decizia asupra altora

Are sentimente negative
despre sine

Asculta pe altii.

Nu este interesat de sentimentele
altora.

Lipsa de incredere in sine, auto-
evaluare scazuta

incredere in sine, auto-evaluare
realista

Lipsa increderii de sine
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Ezitanta, voce linistita, contact Echilibrare echilibrata, vorbire Viteza puternica, voce puternica,

mic de ochi, miscari nervoase, cu voce uniforma si calm3; discurs rapid, dispretuire,
postura indoita (corp). aspectul drept si gesturile, dar | inchidere inchisa a falcilor, degete
nu sunt autoritare. amenintatoare.

PRACTICI DE SITUARE A COMUNICATIILOR ASSERTIVE

Ai Tmprumutat cartea ta preferata unui prieten. Cand o reinititi, va dati seama imediat ca primele doua
pagini sunt rupte, iar al treilea lipseste. Ce faceti si ce spuneti? Rezolvati situatia intr-un mod asertiv!

Stam la rand la casier, cand cineva sta in fata ta? Ce faceti si ce spuneti? Rezolvati situatia intr-un mod
asertiv!

La serviciu, Tn pauza, iesi sa fumezi o tigara Tmpreuna cu colegul tau. Colegul tau nu are niciodata o
tigara, intotdeauna intreaba o tigara si nu o da ihapoi. Aceasta situatie incepe sa te enerveze. Ce faceti
si ce spuneti? Rezolvati situatia intr-un mod asertiv!

Ai asteptat mult timp la GP, pentru ca te simti rau. Este doar randul tau, dar un batran te cere sa-l lasi
in fata ta, pentru ca el ar vrea doar sa-i prescrie medicamentele. Ce faceti si ce spuneti? Rezolvati
situatia Tntr-un mod asertiv!

Trebuie sa cumperi un cadou pentru petrecerea de nastere a prietenului tau! Datorita faptului ca ati
lasat sa cumparati un cadou pentru ultimul moment, cu siguranta trebuie sa mergeti la un magazin,
care este deschis pana la ora 8. Sositi la magazin cu 5 minute Tnainte de 8, iar garda de securitate nu
vrea sa te lase sa intri. Ce faci si ce spui? Rezolvati situatia intr-un mod asertiv!
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Lista de calificare

comunicativ cooperativ
manager de conflicte n interiorul punctului
estetic empatic

curajos simpatic

inventiv practic
multilateral fnvata repede
Jucator in echipa incredere in sine
serios cunoasterea limbii straine
ordonat 0 monotona buna
tolerant negotiative
Rezolvarea problemelor analizand

flexibil curios

Simtul umorului independent
entuziasm minutios

cinstit rabdator
incarcator util

Buna pricepere manuala initierea

are permis de conducere pentru conducerea unei perseverent
masini

este capabil sa convinga pe altii

linistit
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EISEHHOWER MATRIX

NU ESTE URGENT

IMPORTANT CAZ DE URGENTA MAGIE

NU ESTE IMPORTANT

INTRERUPERI TIMP-CONSUMABIL
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inchiderea formdrii

Voi fi un bun expert prin experienta, pentru ca eu sunt ......cccceeeeevecinvrineennnn. , Pentru ca pot sa ......cce........
(trasaturi de personalitate, abilitati, experiente de lucru, calificari ...).
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A asculta cu patru urechi

A asculta cu patru urechi
Modelul lui Schulz van Thun

Ascultatorul decodeaza mesajul din informatiile transmise de difuzor intr-un mod complex. Pe baza
diferitelor aspecte ale stirilor, vorbim despre patru laturi ale comunicarii dintre oameni, o piata de
stiri.

Din partea mesajului, acestea sunt urmatoarele:

1. Starea faptelor (informatii)

Pe de o parte, persoana care trimite mesajul comunica informatii de fapt cu partenerul sau.
Starea faptelor poate fi exprimata doar prin cuvinte. De exemplu. Astazi nu a plouat. Aceste
comunicari factuale pot fi bine sau rau. Exista foarte putine situatii, cand vorbitorul doreste
doar sa comunice un fapt in sine ca o stire.

2. Apelati (ar dori sa-l aduca pe ascultator sa faca ceva)

Fiecare stire Tncearcd s3 atingd un scop. Incearcd s atingd un anumit scop. Incearcd sa-i
motiveze pe ascultator: in modul cel mai de baza sa ne acorde atentie. Si pe langa aceasta:

- afaceceva

- sanu faceti ceva

- pentru a opri ceva

- sase gandeasca la ceva

- n majoritatea cazurilor, comunicatorul doreste s ajung la un anumit impact. In multe
cazuri, el adauga chemarea la comunicarea faptelor.

3. Descoperire de sine (comunicatorul comunica, de asemenea, lucruri despre el insusi)

Fiecare stiri includ informatii despre persoana comunicatorului. Elementele de comunicare non-si
paraverbale au o semnificatie deosebitd in acest domeniu (limbajul corpului, mimica, gesturile,
intonatia etc.)

4. Relatia

Prin comunicarea unei stiri, vorbitorul mai spune ceva despre ceea ce crede ca este
ascultator si despre cum este relatia lor. Aceasta poate fi o persoana formala, informala-
confidentiald, intima, etc. Aceasta demonstreaza daca partile sunt egale sau daca existd o
relatie ierarhica intre ele.

Vorbitorul (comunicatorul) comunica informatii factuale, in acelasi timp se arata si el, isi
exprima propria relatie cu partenerul sau si doreste sa ajunga la ceva cu el.

Pentru a putea intelege toate informatiile oferite de vorbitor, intreaga piata de stiri: avea
nevoie de patru urechi. In cele mai multe cazuri, totusi, existd unele informatii diferite care
vor deveni mai mult, mai bine evidentiate. Fiecare persoana are fiecare dintre cele patru
urechi, toata lumea poate sa inteleaga fiecare dintre cele patru informatii, totusi, pe baza
educatiei si a vietii , unul sau altul devine mai accentuat intr-un mod diferit. Una dintre
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urechile ascultatorilor este prea ascutita, cealalta este prea slaba in multe cazuri. Conform
careia "urechea" pe care ascultatorul o stabileste ca "receptor”, rezultatul conversatiei
poate fi diferit.

Care dintre cele 4 urechi?
- Stelele stralucesc foarte mult viu ...
- Stelele nu straluceste! Este doar disiparea luminii in atmosfera!

Discutie:

- Ceseintampla daca oamenii aud doar faptele mesajului?

- Spuneti exemple cand oamenii aud doar faptele mesajului!
- Cum va simtiti cdnd comunicati cu o astfel de persoana?

Care dintre cele 4 urechi?

- Camera ta este un haos total! Esti o groapa de gunoi! Trebuie sa fie groaznic sa traiesti
intr-o asemenea murdarie.

- Aiavut o zi proasta la serviciu, tati?

Discutie:

- Ce se intampla in etapa urmatoare de comunicare? Tatal va atinge scopul sau real?

- Spuneti-mi exemple in fiecare zi cand lucrurile spuse se refera numai la o ureche de
auto-revelare?

- Cum pot fi parafrazate astfel de lucruri, astfel incat sa poata auzi mesajul cu urechea
asteptarilor?

Care dintre cele 4 urechi?
- Ce este acest lucru verde in supa?
- Poti sa te manci din nou cu mama ta daca nu-ti plac vasele!

Discutie:

- Ce seintdmpla in aceasta scena?

- Ce fel de probleme va avea cuplul
daca sotia va auzi intotdeauna lucrurile o ureche de relatie?

- Spune-mi exemple pentru situatii, Tn care lucrurile spuse sunt intelese cu o ureche de
relatie?

Care dintre cele patru urechi?
- Mairamane ceva cafea, draga?
- 0O sa mai fac o cafea intr-un minut.

Discutie:

- Ce se intampla cu oamenii daca inteleg mesajele rostite in comunicare ca pe o
asteptare? Cum vor reactiona alte persoane cu privire la astfel de ascultatori?

- Spuneti-mi exemple zilnice de asteptare, ascultatori, ascultare?

- Cum poti sa te protejezi de a avea o asteptare puternica?
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Exercitiul Word-Build

Cazuri pentru ajustarea pozitiei

34 de ani, cu scaun cu rotile. Exista o pozitie de receptie disponibila la editorialul editorial al ziarului
local. Este o cladire cu doua etaje, receptia este la parter. Omul trdieste in centru, editorul se afla
intr-o zona exterioara a orasului.

Femeie de 53 de ani, suferind de epilepsie. Ar dori sa intre in slujba bibliotecii locale. Biblioteca se
afla in cel mai aglomerat loc al centrului orasului. Femeia va lucra in fundal, va lua in administrare
cartile nou venite si va trebui sa colecteze cartile, jurnalele solicitate din depozit in pivnita si sa le
aduca la partea de service a cititorilor.

Om de 24 de ani, care traieste cu o dizabilitate mentald usoara, in plus, are si o tulburare de
coordonare a miscarii (necoordonarea miscarilor manuale fine).

Procese simple de miscare, cum ar fi plierea ceva, sau butonul, fixarea centurii etc ...)

El ar avea ocazia sa se angajeze intr-un hipermarket, ar trebui sa colecteze carucioarele de
cumparaturi si sa-i impinga la locul lor.

O femeie de 47 de ani, care traieste cu depresie bipolara. Ar fi angajata de un intreprindere de mici
dimensiuni compusa din 25 de persoane, care se ocupa cu fabricarea materialului de ambalare,
unde ar trebui s3 taie folia de nylon la dimensiune si apoi sd o sudeze. in majoritatea cazurilor,
femeile lucreaza la uzina, munca este una schimbata.

Barbat in varstd de 30 de ani, care traieste cu o insuficienta vizuala grava. Un hotel local 1i va angaja
ca masseur. Omul traieste n centrul orasului.

31 de ani, surd. El stie bine limbajul semnelor si poate citi bine din gura. Este un dulgher. Putea sa
lucreze cu tamplarie auxiliara in muzeul local al satului, iar munca lui ar fi trebuit sa fie facuta la
ameteala si in alte activitati fizice.




