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1. Experince uzmani kimdir?

1.1. Experience uzmaninin tanimi

Engelli insanlarin sosyal ¢evre durumu tim toplumun sorunudur. Gligli 6nyargilar ve
bunun altinda yatan korkular gliniimizde bile kesin bir rol oynamaktadir. Sadece ana
akim toplumun tutumunu degistirmek degil, ayni zamanda engellilerin kendi kendilerine
yonelik olumsuz imajlari da degismek zorundadir.

Akran yardimcisi kavramindan arkadas yardimcisinin tecriibesiyle uzmanlk anlayisina
gecmek uzun zaman aldi. Yardimin uzmanligi, 6zellikle uzmanlarin deneyime dayanarak
tanimlanmasidir.

Tecriibeye dayali engelli uzmani kimdir?

Engelli uzmaninin tecriibe egitimi ile amaci;:
e Kendi yasanti deneyimlerini baskalarinin yararina kullanan hayat kurtarici iliskisine
dayanan yardimcilari egitmek.
e Egitim cercevesinde, isglici piyasasini ve engelli insanlarin sosyal entegrasyonunu
kolaylastirmak icin profesyonel olarak kullanabilecekleri davranis bigimleri, beceri ve
yontemler edinirler.

Giris kosullari:

e orta dereceli egitim yeterliligi



e sahip oldugu engellilik olgusunu zihnen kabullenmis olmali

e bireysel veya grupla danisma yardim hizmeti gibi hizmetten yararlanmis olmali
e gercekgi bir benlik algisina sahip olmali

e yardimsever bir tutuma sahip olmali

e uygun bir iletisim becerisine sahiptir.

e Yardim sunucu ve bilgi becerisi konularinda kisiti olmamal

Neden kendi sorunlariyla bas edemeyen birine yardim etmemeli?

Kendi kredisini kaybedebilir.

Kendi ruh hali cok koti bir sekilde bozulabilir. Tikenmislik
tehlikesi.

Ayrica, yardim edilen kisinin ruh hali biyik 6l¢lide
bozulabilir.

Yetkinlik sinirlarinin bilingsizce solmasi.

Yardimcinin ve yardim edilen kisinin iliskilerinde,
duygusal bir iliski kuruldugunda her seferinde, iyi

yonetilmesi dnemlidir. Eger gerekliyse, tecriibeli uzman,
yardim siirecine asiri derecede dahil oldugunu
hissederse, egitimli bir yardimcidan tavsiye almalidir.

Egitim gercevesinde edinilebilecek yetkinlikler:

o kisisel isbirligi becerilerinin gelistirilmesi
* kisisel ve grup sosyal bitinlesmesinin motivasyonu ve kolaylastiriimasi
e firsatlarin arastirilmasi, hedef grubun / hedef kisinin eylem kapsami
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e ilgili kuruluslar, yetkililer ve alanlar ile verimli isbirligi kurulmasi
* Genel ve hedefe yonelik deneyimsel rehberligin uygulanmasi
e misteriyle ortaklik kurulmasi

e yanhs tutumlari degistirmek

e Konsliltasyon cercevesinde etik davranir

e iddialiiletisim

e catismalari ydonetmek

e Engelli musterilerle bagimsiz galismak

e ortaklk icinde ¢alismak

e etkili zaman yonetimi

e grup danismanhgi becerileri

Uzmanlarin EXPERIENCE ile istihdam imkanlari: Engelli hedef kitle ile calisan her sivil kurum
ve kurulus tarafindan. Ornegin. engelli giindiiz kurumlari, sivil kariyer danismanlari, engelli
istihdam eden isverenler, kar amaci glitmeyen kuruluslar, entegre egitim veren okullar.

1.2. Danismanliktaki engelli bireylerin kendi deneyimlerinin istismari
aktivitesi

Engelli uzmanlarin deneyimlerinin kullanim firsatlarini, bir vaka agiklamasi yoluyla deneyimlerle
sunuyoruz..

Bu y6ntemi neden sectik?

1. Sadece teorik modellerle ifade edilebilen zor durumlar, vaka agiklamalari yoluyla temsil edilebilir,
yardimcilarin galismalarini belirleyen bu olayi anlamaya yardimci olur.

2. Vaka agiklamasi, tecriibeli bir uzman olarak galismaya hazirlayanlarin gelisiminde énemli bir role
sahiptir.

3. Vaka acgiklamasi sadece kagit Ustlinde degildir, fakat teorik bilginin yapilandirilmis bir yazida pratik
olarak uygulanmasinin temsili, analiz ve yansimaya uygundur. ileriye déniik engelli uzmanlari, vaka
actklamalari da yaptiklarindan deneyimlerini tesvik etmek isteriz, ¢linkii vaka agiklamasi, vakanin
yeniden gozden gegirilmesi ve analiz edilmesi igcin miikemmel bir tiirdiir. Ayrica, vaka agiklamasinin
uygulayicisi, kendisi icin bir ayna gorevi de saglar. Diger insanlar igin, deneyimlerin paylasilmasinin
kendimiz ve diger insanlarin gelisimine hizmet ettigini unutmamak gerekir.

4. Vaka agiklamasi, mevcut yorumunda sistematik aciklama, dokiimantasyon, analiz, bir vakanin
profesyonel yansimasidir. Vaka agiklamasinin hazirlanmasi, yardimcinin, danismanin uzak durmasi
veya bir pargasi oldugu siirecten “kesin olarak” ayrilmasina yardimci olur. Olaylari disaridan
gozlemlemesine yardimci olur ve bunu yaparak galismasinin ve rehberliginin asil sonuglarini bir
yardimci olarak degerlendirebilir.




Vaka Tanimi

Vaka aciklamasi danisman Eva Valické tarafindan yapild.

Oncelikle, danisanlarla ilgili birkag profesyonel analize bir géz atiyoruz, onlara yardimci olup
sonra da durumu inceliyor ve nihayet 6zetleyen dislincelerle sonlandiriyoruz.

Yardimcilar tarafindan yapilan tipik hatalar:

1. “Helfer sendromu” nun tehlikeleri

Profesyonel calismalarda simdiye kadar hedef is olarak tanimlanan kapasitelerde, diger
insanlara yardimci olmak istediklerini belirten bir egitim ile, kisa surely ¢alisma kapsaminda
10-15 engelli galisan ile karsilastim.

Onlarin durumunda, bu istek yardimci meslege yonelik taahhiit anlamina gelmiyor. Ayrilma
hissi onlari yonlendirdi. Bu, onlar adina, pozitif ayrimcilik gerektiren empati, hosgori ve
arzunun ifadesidir.

Engelli insanlarin ¢ogu, hi¢ kimsenin onlari anlamadigini hisseder ve hi¢ kimse onlarin
yasadiklari zorluklari yasamamislardir. Profesyonel kariyerim cercevesinde, temelde psisik
hastaliklari olan hastalarin, sadece bir amag olarak degil, ayni zamanda soylediklerini temel
alarak yardim istegini de tanimladiklari sik¢a rastlanan bir semptom olmustur. Sirekli olarak
diger insanlara kendilerine atanan bir yardimci olarak tavsiyelerde bulunmuslar ve kendi
Oznel yargilarina gore, tavsiyelerde bulunmuslardir. Fakat trajik olarak bunu diger inanlar igin
sagladiklari ayni yardimin kimseden almadilar. Bu aslinda Helfer sendromlu bir yardimcinin
ozel bir sekilde yerine getirilmesidir..” Eva Valické

Helfer sendromu ile yasayan bir yardimci, diger insanlara kendi duygularini hissettirmemesi,
bilincli davranmasi ve kendi i¢ boslugunu doldurmaya yardim etmesi icin yardimci olur.
Karsiliklilik insan iliskilerinden yoksun, yardimsever yardimli insan iliskilerini 6n plana koyar.
Kendi dileklerini sadece dolayh olarak, cogunlukla suclama biciminde iletir. O cevreden
gelecek onaylara baghdir; Oz-degerlendirmesi tutarsizdir. Helfer sendromuyla yasayan bir
yardimci kisi, bagimsizligini ve 6zerkligini yeniden kazanmasi igin yardim ettigi kisiyi engeller,
bu nedenle sorunu ortadan kaldirmak yerine sorunun birlestirilmesi ile ilgilenir.

Tecriibeli bir uzman, higbir sekilde, bir sinirlayici, ¢oziicii ya da akilli bir yardimc tavrini
istlenmenin hatasini yapmamalidir..

o \




Olay, sagma bir komedi sahnesi olabilir. Ama bu durumda, ¢éziim bulucu, akilli yardimcinin
tavrini sunar.

2. Kendini koruma olarak hastalik farkindalig

Oziirli insanlarin biyiik ¢ogunlugunda ayni sey gozlemlenebilir: biiyiik oranda hastalik
farkindaligl. Bunu anlayabilmek i¢in; uzun, muhtemelen agrili bir hastaligin sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir saghk sorununun psisik etkisi ile ani bir kazadan kaynaklanan bir saghk
sorunu arasinda bir ayrim yapmaliyiz. ilk bahsedilen vakada, s6z konusu kisinin yasam boyu
sonuglari igin ylzlesmek icin “hazirlik” zamani vardir, bu ylizden daha kiiglik bir psikolojik
travma anlamina gelmelidir. Tabii ki, bu onlarin umrunda olmadiklari anlamina gelmez,
sadece sokun daha az yogunluga sahip oldugu anlamina gelir ve bir kaza veya ani, akut bir
hastalik nedeniyle engelli bir kisi durumunda ortaya cikmaz. Ani ve beklenmedik bir
trajedinin kurdugu sakathga cok daha glicli bir sok eslik ediyor, bununla basa ¢ikmak
zorlasiyor, daha fazla zaman alabilecegini kabul ediyor. Engelin ilerlemesinin sonucu,
ilgisizlik, biylik bir ruh hali degisimleri, bir araya gelme, gelecekten gelen korku.

Engelliligin olusmasina eslik eden psikolojik fenomenler aslinda {iziintiiyle karsilagtirilabilir. Bu
vakalara benzer tepkiler, lzlintliye benzer tepkiler ile birlikte gelir: saghgini kaybetme,
vicudun bazi kisimlarini veya islevlerini kaybetme, isini kaybetme, insan iligkilerini kaybetme.

Uziintii tepkisinin asamalar:

Sok Asamasi: ilgili kisi engelliligi hakkinda bilgilendirildiginde, psisik bir sok
meydana gelir, gercegi kabul edemez.

Toplam gergek kayip. Buna agri, bosluk hissi ve umutsuzluk eslik ediyor. O
nadir degildir, zarar goren kisi etrafindakilere (hastane, doktor, hemsire, aile
Uyeleri vb.) karsi agresif davranir. Bu asamada, cok fazla agladigi ve caresiz
kaldig tipik bir durumdur. Aglama davranisinin kendisi, ¢evrenin genellikle
hemen tepki gosterdigi bir yardim talebidir.

v v

Gergek olmayan riiyalara deger vermek. Ornegin, tip hakkinda, naturopati ile
ilgili yeni terapilerden Gimit ummak..

ilgisizlik, neler olup bittigine kayitsiz kalmak. Bu asamada her an depresyona
girilebilir..

lyi bir durumda, zihinsel aci azalrr. Kayitsiz kalma kendisini kabullenmeye
donasturar, ilgili kisi kendisi icin yeni hedefler alir, hayat ritmini, kosullarini
belirler, kendini degisen yasam kosullarina uyarlar.

v TV
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Bununla birlikte, koétl bir durumda, hastalik, biling kaybi, daha distk bir stati olma hissi
ortaya ¢ikmaktadir ve aslinda hayatta herhangi bir sorunun ortaya ¢iktigl zaman
tek bir sey kalmaktadir: hastalik.

Daniganinin yas siirecinin hangi asamasinda kaldiginin farkina varmak tecriibeli uzman igin ¢ok
onemli bir bilgidir.

3. Negselen, her ne pahasina olursa olsun neseli ol”!

Benlik algisi diisiik olan engelli bireylerde neselenme etkili bir ydntem degildir. lyimser ve
neseli insanlardan farkli olarak, olumsuz deneyimlerin yolda karsilasilan klglik aksakliklar
oldugunu distinmuyorlar. Onlarin temeli, kendilerini kotii hissetmeleridir.

Bu nedenle, (karsit ve ,,yasam tarzi ipuclarinin yerine) Experience Uzmaninin mevcut durumu
kabul edip danisana izin vermesine yardimci olur: Evet, boyle hissedebilirsiniz! boyle
hissediyorsun. Bir ¢6zim sunmamali, dikkat ve sempatide bulunmali. Ve Experience Uzmani
bunu yapabilir, ¢ciinkii kendini musterisinin yerine koymasi ¢ok daha kolaydir. Experience
Uzmani, kendi yasam deneyimlerini, zorluklarin Ustesinden gelmek igin uyguladigi araglari,
hayattaki olumlu yaklagiminin temellerini paylasarak engelli bireylere destek saglayabilir ve
bdylece kendi kendini yorumlama, hastalik bilincini degistirmeye yardimci olur. kendi
hayatinin olusumunda oynadigi rol ve etkinlik.

Bianka vakasi

Bianka, 32 yasinda, yliksek egitimli derecesine sahiptir, o, teknik anlamda yetenekli olan,
dzenli, sabirli, iyi bir mantiksal iliski yetenegine ve atletik bir gériiniime sahiptir. iyi motor
hareket bozuklugu, disutk seviyeli mimik becerileri, hareket kisitlihgi, st diizey hareket
bozuklugu gibi ciddi bir durus bozukluguna sahiptir.

Kisa bir mesafe icinde konumunu sadece bir tripod ¢cubugu ile degistirebiliyor.

Tibbi taniya dayanarak: bebeklik doneminde serebral palsi nedeniyle merkezi sinir sistemi
hasar gormius. Kas sistemini, lokomotorik organlarini, hareketini, serebral kontroliinii daha
verimli bir sekilde yapmak igin ortopa- nik olarak birka¢ kez ameliyat edildi, fakat ayni
zamanda daha 6nceki gelisim sonuglarini tamamen yok eden bir operasyonu da vardi..
sagliksorunlari 20 yil boyunca devam etti (daha onceden kararlastiriimis tibbi miidahaleler
degil, tibbi operasyonlarla celisen tibbi operasyonlarla gelisiyordu). Dahasi, hayatinin tekrar
tehlikede olacagl durumlarda yalnizca cerrahi miidahaleye riza géstermesine karar verdi.
Aslinda, tiim dlinyaya, 6zellikle de tip toplumuna kizgin olsaydi, tamamen anlasilabilir olurdu.

Bianka, ikinci bir kiz cocugu olarak diinyaya geldi, anne babasi sevgiyle bir atmosferde gelisini
dort gozle bekliyordu. Erken dogdu, hayatta kalma sansi disliktl, ne zaman ve ne tir bir
bozukluk yasadigi belirsizdi. Annesi ve ailesi, evlerini hastaneden aldiklarinda tiim hayatlarini
yeniden dizenlemek zorunda kaldilar.
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Annesi, is hayatindan, annelik izninden sonar ayrildi, bagimsiz olarak yasayamayan, bakim
o0denegi alabilen ¢ocuguyla birlikte evde kaldi ve tim ailenin sorumlulugunu ve yénetimini
ustlendi..

ilk andan itibaren, aile Bianka'yi hayatta kalmak icin ve miimkiin oldugu kadar uzun siire ve
mimkiin oldugu kadar bagimsiz olarak yasamalarini saglamak icin her seyi yapacagina karar
verdi. iki buguk yasindayken hayatlarinin en zor kararini verdiler: Bianka'yl ikametgahindan
200 km uzakta bulunan bir merkeze gonderdi. Pet6 Enstitlisi'niin (Budapeste) faaliyetinin en
onemli amaci, gelisim slirecinde, ginlik yasamlarinda kullanabilecekleri merkezi sinir sistemi
problemi nedeniyle fiziksel olarak engelli hale gelen ¢ocuklar igin varhigini strdidrmektir.
Ornegin, durus, fiziksel egzersizler cercevesinde edinilen hareket: Yiriirken, otururken,
yemek yaparken veya iserken nasil kullanilabilir.. Bitlin giin aktivitesinin her unsuru ¢ocugun
gelisimine hizmet eder. Bianka 7 yasina kadar gelismeye katildi, bagimsiz bir karar vermeyi,
giyinmeyi, bir yere gitmeyi, banyoyu kullanmayi, yemek yemeyi, icki igmeyi, yazmay ve
konusmayi iyi ifade etmeyi 6grendi. - yorumlanabilir yol.

Hareket gelisimini tamamladiktan sonra eve tasindi. Kendisinin de kabul ettigi gibi, eskiden
sahip oldugu bagimsizliginin blyutk bir kismini evindeyken kaybetti, ¢linki ailesi kaginilmaz
olarak her tarli sevgi ve destegi gosterdi, birlikte kaybettikleri yillari geri almaktan ve
boylece sik sik onu rahatlatiyordu. Gorevi tek basina ¢ozebilecek olsa bile. Bianka ayrica,
durumun “kullanimi” nin daha kolay ve daha zevkli oldugunu da itiraf ediyor: érnegin, giin
boyu hazirladigi kiyafetlerini bulmak icin onun igin olumlu bir duygu.

Bianka'nin hatirladigi gibi, ebeveynleri, bir aile tartismasi yapmadan higbir karar vermediler,
hem de kendisi ve erkek / kiz kardesi tarafindan kiguk bir cocukken bile olmadi. Bu nedenle,
kararina gore, Bianka, kendi evinde, kendi ikametgahinda normal sartlarda okula gitti. Her
zaman cevresinde c¢evresinde mikemmel bir destek buldu. ilkokulda, sinif arkadaslari ve
o6gretmenleri onu abartiya kagmada, dogal, rahatsiz edici olmayan bir sekilde ona yardim
etti, herhangi bir programi kagirmak zorunda kalmadi ve bdylece ekstra bir maliyet veya is
yliki olmadan dengeyi bulmayi basardi,. Son sinavlarinda, herhangi bir dersten herhangi bir
muafiyet almadi, sadece yazil izinleri alirken yasal olarak izin verilen% 10'luk ek sire
saglandi. Matematik ve mantiksal becerileri oldukga iyiydi (halen bile iyi) ve ona gore
Universite tercihini yapti. Daha sonra, s6zlesmeli bir iktisat¢i olarak mezun oldu, daha sonra,
isglici piyasasl sansinin diusiik oldugunu ve bir aile karariyla, yerel Universitenin isletme
gelistirme anadalinin yiksek lisans derecesinde mezun oldugunu fark ettikten sonra. Bu
arada orta seviye ECL genel ve ticari dil sinavlarini ingilizce ve Almanca olarak aldi, cesitli
uzmanlik kurslarina ve egitimlerine (esit muamele ve sosyal farkindalik uygulamalarinin)
basariyla katildi.

Halen kendini sirekli olarak egitim aliyor ve “bos zamanlar oldugunda koti hissediyor” diyor.
Cocuklugunda ortopedik cerrahi gecirdi (kalca ameliyati, diz cerrahisi, kas nakli...). Su anki
durumu sirekli gelisim, 6zel hareket ve vitaminler ile saglanabilir, ancak ¢cok dengesizdir,

clinki kas giici hemen yogun bir soguk alginhgi veya grip ile en aza indirilir.

Oksijen eksikligi (anoksia) astimli bir hastaliga ve ayni zamanda bir kalp problemine neden
oldu (yuksek nabzi nedeniyle kalp atisini yavaslatan bir hap alir), ince motor beceri gerektiren

12



hareketlerdeki kisithligina ragmen, ortalamadan daha yavas olsa da, okunakli bir sekilde iyi
yazabilir.
Konusmasi biraz koti olsa da kelime hazinesi genis.

Onu kurumlara, okula, calismaya, doktorlara gotiirmek her zaman ailesi tarafindan yerine
getirildi. Saga ve sola dogru uzanan 2 tripod cubuguyla yirir, fleksiyon carpikliklarindan
dolayi ayaklarini yere koyamaz. Sol bacagi daha kisa ama daha gii¢li. Sol eliyle kendini daha
glicli tutabilir, sag eliyle iyi motorlu hareketleri daha iyi kavrayabilir ve vyapabilir.
Merdivenleri kullanmasi agisindan gok kisith, sadece ergonomik distincelerle aktarilan bir
ortamda calisabiliyor (asansoér, kapisizlik eksikligi, uygun koltuk, engelsiz yaklasim, banyo
buyakluga...)

Ote yandan, motivasyonu, c¢dzimii ve gercekligin farkindaligi nedeniyle, her zaman
merdivenlerle ylzlesir. Daha 6nce uygun bir sekilde erisilemeyen bir galisma ortaminda
yaptigi calisma, saglhk durumunun onemli 6l¢iide bozulmasina neden oldu; bu nedenle,
kendisine verilen daha kolay gorevleri bile yerine getiremedi. Kendisini bagimsiz olarak da is
piyasasina dahil eder, ise girmek icin gerekli olan 6z-faaliyetin rolliinlin farkindadir. Gegici
olarak, isvereni uygunlugu ve kapasiteleri hakkinda ikna etmek icin goénilli c¢alismalar
yapmistir.

Kendi hastaligina olan yakinhgl st dizeydir, durumu hakkindaki goérist gergekgi.
Operasyonlari nedeniyle hayati sik sik ciddi risk altindaydi, yasadigi blylk bir deger oldugunu
ve dlinyaya iyi bakabilecegini diisinlyor. Kendisini gelistirmek ve gelistirmek icin her seyi
yapiyor: evde, eliptik egitmen, egzersiz bisikleti ve roller ile dizenli olarak egzersiz yapiyor.
Saglik durumunun iyi oldugunu diistintiyor. Gerekli oldugu takdirde, yardim istemeye cesaret
ederse, sinirlarinin tam olarak farkindadir. Gorevler hakkinda kararlar verebilir ve
verilebilmesini talep edebilir (6rnegin, bir spor etkinligine katilabiliyorsa, Hirvatistan'daki bir
konferans, ebeveynlerinin yardimi olmadan.)

Sadece bir yetiskin olarak diisiindiigii seyler var:

a

e Ornegin. Onun tanidigi bir kuruma 2 buguk yasinda, kiiciik ve caresiz bir cocuk gdndermenin
kotilik oldugu duslincesiyle karsi karsiya kaldi. (tipki onu evden atmak igin bir topluluga
verildigi gibi). Daha sonra, daha dar ya da genis c¢evreyi hig¢ bir sikinti olarak géreceklerini
disinmedigini fark etti. Ona gore, ebeveynleri ¢ocuklarina gergekten yardim etmek igin ¢cok
aci verici kararlar verdiler. Eve tasindiginda ve buiyilk bir sevgiyle cevriliyken, birlikte
yasayamayacaklari yillari telafi etmek isterdi, sonra da kendini kilitledi ve onlara kizgindi,
¢linkli onun bagimsizhgr sinirliydi ve Onun (zerine kapali bir diinyayi zorladilar. Ardindan
durumu, ailesinin duygularini yavas yavas fark etti ve ailenin yikiiniin 6nemli o6lglide
degismeyecegi bir sekilde kendi yoluna gidebildigini hizalamayi basardilar.

< 4

e Annesinin is hayatinda ve gelecegi icin isinden fedakarlik yapmasi (idari alanda galisiyordu) ve
dahasi iyi bir emeklilik yardimi ile emeklilik yillarinda dinlenebilme imkaninin bile farkindadir. .
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Ve Bianka neden deneyim ile iyi bir engelli uzmani olacak?

Ciuinkii Bianka, ailede esit, saglikl bir Giye olarak muamele gérdii. iste bu yiizden sosyallesti.
Felaket asamalarini deneyimlemek zorunda kaldi. Ozirligiinii, durumunu ve bunu yaparak
isini en Ust seviyeye cikardi. Kendi sorumlulugunun farkindadir. Bianka'nin gergekgi bir imaiji
vardir, farkindadir ve kendi sinirlamalarini kabul eder, uygun sekilde yonetir ve degerlendirir.
Bltun bunlarin yani sira, Gist dlizey bir empatik beceriye sahiptir.

En 6nemlisi, glinlik yagamin rutinini saptamak igin yasamini yitiren sagligin yasagi olmadigi,
ancak hayatta kalma sevincinin oldugu saglikli cevre.

Psisik travmanin buyiklGgl, engelliligin bir sonucu olarak gelisti ve bunu kabul etme firsati,
blylk 6lglide, s6z konusu kisinin duygusal baglantilarinin saglamligina ve istikrarina baghdir.
Bianka'nin sevgi dolu, iyi isleyen aile baglari ve akademisyen deneyimleri, duygusal ve
zihinsel olarak kararli kalmasini miimkun kildi.

1.2. Yardim saglama ve tavsiye verme kurallari




Temel ilkelerin uyum kurallar:

$s4 331 1111}

Calisma cergevesinde, engelli uzmani deneyime 6zen gostermeli, her zaman yardim
isteyen, sorunlarina ¢6zim arayan kisilere karsi ilgi gostermelidir. Her zaman taktik,
kararli ve hedef odakli olmalidir. Empatik, kooperatif ve misterisine ve problemine
karsi bir yardim tutumu var.

Mesleki yeterliliginin 6tesindeki bu noktalari tanimak deneyimiyle engellilik
uzmaninin ¢alismasini yapan kisinin sorumlulugundadir. Bu durumlarda, uygun bilgi
almak isteyen kisiyi vermesi ve diger profesyonellerin temaslari hakkinda
bilgilendirmesi 6nemlidir.

Tecrlbe ile engellilik uzmani, faaliyetinin, onunla profesyonel bir iligski icinde olan
insanlarin  yasamini etkilediginin farkindadir. Bu nedenle kendisi tarafindan
yonlendirilen danismanlik siirecinin ve kalitesinin mesleki sorumlulugu vardir.

Tecrilbesi ile engelli uzmani, bilgisini stirekli olarak yenilemekten sorumludur. Bilginin
glncelligini ve bilgisini bilerek, yalnizca bilgisini, destegini ve yardimini yerine
getirebildiginin bilincindedir. onun alanina ait.

Danismanlik faaliyeti sadece bir uluslararasi isbirligi ile basarih bir sekilde
uygulanabilir. Tecriibeli uzman, is arkadaslariyla ve danismana yardim etmek ve
destek olmak igin danisanla temas halinde olan meslektaslariyla (is¢i organizasyonu,
sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
orgitlerinin meslektaslan) isbirligi icin caba gosterir.

Ozirlilik uzmaninin deneyim ve meslektaslari ile olan iliskisi, mesleki sorunlara
gliven, saygl ve acglk tartisma ile belirlenir, fikir ayriigi durumunda, profesyonel bir
Uslupta yapici isbirligi ile tanimlanir.

Tecribe ile engellilik uzmani hem danisan ve hem de meslektaslari ile diger tarafin
insanlik onuru hakkina saygi gosterecek sekilde iletisim kurdugu kisiyle iletisim kurar
ve hicbir sekilde ayrimci ifadeler uygulamamaktadir.

Bilgi saglama ve danismanlik sirecinde ortaya cikan anlasmazliklari diger tarafa da
saygl gostererek, ¢coziim sirecine dahil ederek, her iki tarafi da tatmin edecek sekilde,
sakin kosullar icerisinde, engelli uzmaninin sorumlulugundadir. Mimkinse, iddiali
iletisim ve yapici catisma yonetimi kullanin.

Tecribe ile engellilik uzmani, danismanlik streciyle ilgili dokimantasyonu tam olarak

yonetir. Onun calismalari ¢cercevesinde, sadece isvereni tarafindan onaylanmis, test
edilmis mesru araclari kullanir.
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yukUmlalGgine tabidir. Bu verileri ancak kendileri igin hak sahibi olanlarla iletisim
kurabilir ve gizlilikle ele almak zorundadir. Kisisel ve hassas veriler agisindan 6zellikle
dikkatli davranir. Sadece belirli bir kigiyi tanimlamaksizin danismanlik sureciyle ilgili
deneyimlerini paylasabilir. Uzmanin takdir ve gizlilik konusundaki tecribesi,
danismanlik strecinin ve iliskilerin kapatilmasindan sonra da devam etmektedir.
Experience Uzmani, deneyimlerini, bilimsel ve bilgilendirici yayinlardaki 6nerilerini
paylasabilir, ancak bu durumda bile gizlilik ylikiimlillklerine dikkat etmelidir. Sadece
davalarini ve deneyimlerini ancak belirli bir kiginin kimligini tespit etmek igin uygun
olmayan bir sekilde yayinlayabilir.

I Tecrlbe ile engellilik uzmani, farkinda oldugu her tibbi ve kisisel veri igin gizlilik

2. EXPERIENCE uzmaninin kisiligi

2.1. Deneyim Yeterlilikleri Uzmanhgi

Su anda, engelli vatandaslar da dahil olmak (zere, yetiskinler icin sosyal hizmetler veya
danismanlik alaninda herhangi bir iscinin ¢alismalarina yiksek talepler konmaktadir. Bu
talepler surekli yasam boyu 6grenmeye artan bir ihtiya¢ getirmektedir. Bu, isteki basari igin
¢ok 6nemli oldugunu, ayni zamanda yasam icinde, diger insanlarla iletisim kurabilmenin,
iletisim kurabilecegimizi ve profesyonel bilgi ve teorik bilgiyle iletisim kurabildigimizi ortaya
koymaktadir. Calisma ve profesyonel yerlestirme icin, bir Experience Uzmani esnek hale gelir
ve dinamik olarak degisen bir diinyada hayatta kalmak icin gerekli olan mesleki yeteneklerini
ve becerilerini tamamlayip degistirebilir.

Bilgi, calisma ya da galisma alanina uygulanan bir dizi gergek, ilke, teori ve yaklagimdir.
Beceriler, bilgiyi uygulama ve gorevleri yerine getirmek ve problemleri ¢dézmek igin
ogrenilmis yaklasimlari kullanma becerisi anlamina gelir.

Yeterlilikler, belirli bir ¢calisma pozisyonunu yonetme, uygulayabilme, kendi alaninda yetkin
olma ve gerekli bilgi ve becerilere sahip olma becerisi, bazi faaliyetlerin veya mesleklerin
gerceklestirilebilmesi icin en yaygin varsayimlar veya beceri anlamina gelir.

Profesyonel yetkinlikler

Experience Yeterlilikleri
Uzmanhgi
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Anahtar yetkinlikleri olusturmak, kisiligi gelistiren yasam boyu bireysel bir siiregtir. Tecribeli
her uzman, glgli yanlarini, gelistirebilecegi danismanlik slrecine tasir. Anahtar yeterlilikler
sunlari icerir: 6rnegin bilgi, beceri ve teknolojileri kullanma becerisi, kalite iligkileri kurma
becerisi, isbirligi yapma yetenegi, iletisim yetenegi, catismalari yonetme ve ¢6zme yetenegi,
empati, inisiyatif ve haklari savunma ve uygulama becerisi, kisisel planlari ve projeleri
sekillendirir ve yonetir.

Deneyim Uzmanlari Uzmanliklarina ayrilabilir:

Bununla birlikte, yetkinlikler yan yana durmazlar, ancak farkl sekillerde birbirleriyle ic ice
gecerler ve birlesirler. Kendi deneyimlerimize dayanarak, daha 6nce elde edilmis olanlarla
yenilerini birlestirmek igin birbirleriyle yeniden baglanti kurma yeteneklerini 6greniyoruz.

2.2. Bir Experience Uzmaninin Bilgileri, Profesyonel ve Kisisel Yeterlikleri

Bir Experience Uzmaninin Bilgileri, Profesyonel ve Kisisel Yeterlikleri

Mesleki yeterlilikler, mesleki nitelikler yoluyla, egitim yoluyla, ¢alisma etkinlikleri sirasinda -
ozel gikarlar temelinde uygulama yoluyla elde edilebilir. Tecribeli bir uzman durumunda, en
onemlisi gerceklestirilecek faaliyetle ilgili olarak, miusteriye nasil daha fazla rehberlik
yapilacagini 6grenmek icin asagidaki alanlardan temel bilgiler dikkate alinir:

Engelli kisilerin g¢ikarlarina hizmet eden mevcut ulusal yasalar

Hayat boyu 6grenme alaninda temel terminoloji ve mevzuat

Bir uzmanin Kkisiligi ve aktiviteleri ile ilgili bilgi birikimi

A

Bir uzmanin Kkisiligi ve aktiviteleri ile ilgili bilgi birikimi

e Deneyim kisiligi uzmani

e Engelli insanlar i¢cin danismanlik faaliyetlerinde kendi deneyiminizi kullanmanin 6nemi
e Tecribeli bir uzmanin ¢alismalarinda etik ilkeler ve sinirlar

e En iyi iletisim yollari

e Uyusmazliklarin pratikte yonetimi ve ¢coziimi

e Zaman Yonetimi Teknikleri ve Gérev Planlama

e Stres giderici faaliyetler

e Danismanlik ve yasam boyu 6grenme alaninda musterileri ile calisma yaklasimlari
* isgiicii piyasasi icin engelli kisilerin becerilerini gelistirme

e ilgili araclari kullanarak uygun is aramak

e Yeni istihdama entegrasyon, istihdami siirdiirmek

e Bireysel danisma goriismesini yonetme

e Grup calismasinin ilkeleri, grup danismanligi

e isverenlerle isbirligi prensipleri

e Calisma yerlerinin analizi

17



e isbirligi yapan kurumlarin agi
* is piyasasinda oryantasyon, bilgi siralamalarini arastirmak

[ Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bilgi birikimi

Kisisel yeterlilikler

Kisisel yetkinlikler, kendi hayatinizi aktif olarak sekillendirmenizi saglayan temel becerilerdir.
insanlarda giiclii bir sekilde kéklesmislerdir ve bazen kisilik 6zelliklerini temsil edebilirler.

[ Uzmanlarin deneyimin en 6nemli Kisisel yeterlilikleri

e Durustlik

e Glvenilirlik

¢ Motivasyon

* Hedeflere giden yolda dayaniklilik

e Oz ydnetim

e Oz farkindalik (kendi giiclii ve zayif yénlerinizi bilmek, kendi sinirlarinizi bilmek, duygusal
0z-farkindaligi, yeteneklerinizi ve olanaklarinizi bilmek, engelleri asma istegi ve kabiliyeti ...)
e Kendine giliven

e Kendinden emin olma

e Oz kontrol

e Kendinize (kendini yansitma) yansitma, kendinizi degerlendirme ve kendinizi gelistirme
becerisi

e Kendi degerlerini gelistirme bilinci, yenilik yapma yetenegi

e Esneklik

® Bagimsiz olma

e Uyum saglama

e Katlanma ve dayanikhlik

e Cosku

e Bireysel sorumluluk

e Daha da gelistirilmesi icin hazirlik

® Bagimsiz olarak karar verme

2.3. Experience Uzmaninin Yontemsel ve Sosyal Yetkinlikleri

Yontemsel yetkinlikler

Metodolojik yetkinlikler bashg! altinda, insanlarin atanan goérevleri ve sorunlari nasil ele
aldiklarini anliyoruz. Gliclii metodolojik yetkinlikler, amaclarla kapsamli ve etkili bir sekilde
calisilmasina yardimci olur. Bazi metodolojik yetkinlikler kismen mesleki yeterlikleri de
icerebilir.

[ Experience Uzmanhgin en 6nemli metodolojik yeterlilikleri
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e Zaman yonetimi

e GOrevlerin planlanmasi ve galismasi

e Etkili davranissal sorun giderme

e Sistemli galisma

e Calisma organizasyonu

o Seffaf calisma

* Mesleki bilginin elde edilmesi ve uygulanmasi - planli, sistematik, nesnel yonelimli, kendi
o0grenme sirecinin daha da gelistirilmesi.

e Yaratici ¢oziimler gelistirmek

e Yeni bilgilerin, bilginin, inovasyonun kabul edilmesi, kullanilmasi ve uygulanmasi

« iliski algisi, kaynaklarin bilincinde olma, problemleri tanima ve bunlari sorumlu bir sekilde
¢6zme becerisi

e Risklerin ve sanslarin gbz 6niinde bulundurulmasi

Sosyal yetkinlikler

Sosyal yeterlilikler, bireylerin diger insanlari anlama becerisini gosterir. Sosyal yeterlilikler,
diger insanlarla etkilesime girmeye ve anlamaya hizmet eder ve iligkileri kurmak, olusturmak
ve slirdiirmek icin temel olusturur (6rnegin gruplar halinde).

[ Uzmanlarin deneyimin en 6nemli sosyal yeterlikleri

e ifade edilebilirlik

e Empati, baskalarina yonelme, ihtiyacglarini 6ngérme, onlari tatmin etme ¢abasi
e Takim ¢alismasi, isbirligi yapabilme, isbirligi, uyum saglama yetenegi

e Baskalarinin kisisel gelisimini, tesvikini, destegini tesvik etme becerisi

e insanlar arasindaki farkliliklari olumlu kullanma becerisi

* Anlama, empati yetenegi

e Catismalarla ylizlesme, ¢c6zme, anlasmazliklari ydonetme becerisi

e Degisime istekli olma, degisimleri kabul etme yetenegi, yeni yaklasimla tek basina gelme
yetenegis

e Bag olusturabilme yetenegi

e Sadakat, grubun niyetleri ve amaclari ile tanimlanir.

e Girisimcilik

* Bir grupta sorumluluk alma becerisi

e iliskileri hizli bir sekilde kurma becerisi

* Mesgul etmek icin yetenegi

e Empati

e Olumlu duygusal baglantilar yaratma becerisi

Asagidaki faktorler, uzmanlk tecriibesi ile uzmanlk yapisini etkiler:
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’ Bu ¢ok onemli bir bilgidir, isinizin ne oldugu konusunda net olun.

Sozlerinin eylemleriyle uyumlu oldugundan emin olun, katihmi vermenin zevkini
gostermek icin otantik - glivenilir olmak demektir.

' Surekli egitime daha fazla dikkat etmek ve sadece mesleki bilgi edinmek degil, ayni

Farkh durumlarda nasil yonetilecegine dikkat edin.

Sorumlu, empatik ve yeterli bir sekilde duruma uygun davranmak.

zamanda temel yetkinliklerini olusturmak..

2.4. Bir Uzmanin EXPERIENCE ile Kendi Kendini Yonetmesi

Alginan degerler, ihtiyaclar, ilgi alanlari, diger insanlara ve kendilerine karsi tutumlari ile ilgili
olarak kisinin kendi davranisinin maksath bir yonldir. Her bireyin kisisel ve calisma
hedeflerini belirledigi, yerine getirmelerini dizenledigi ve basarilarini degerlendirdigi bir
sirectir. Oz-ydnetim siireci, 6z-diizenleme fonksiyonlari ile gerceklestirilir. Uzmanlarin
deneyimleri icin icerigi, etkisi ve zamanlama yaklasimi asagidaki gibidir:

( o *Caba gosterme, )
-.Iiteglj{nlzle calismaya emesgul olma,
i i
! eaktif ol,
ekendini gelistirme, -zalilcio
eKendi kendine egitim, egifi ir,nci
¢ Becerilerinizi, .g i . P
yeteneklerinizi egitin maksimum performans
sunma istegi
(074
\_ Kendini tanima motivasyon )
Zaman .
e e Kisiler arasi N
yonetimini e
. iliskiler
bilme
-I((jalf;a etkili zaman eBaskalarinin
ullanimi isi i
yeteneklerisi koordine
¢"zaman hirsizlarini" eleme etme veya isbirligi
yapmak
¢0 anda aranan takim
oyuncularini arastirma
\. Y,
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3. Experience Uzmani uygulamalarinda iletisim
becerilerinin dnemi

3.1. Genel olarak iletisim hakkinda

Hayatimiz bir iletisim zincirinden olusmaktadir. Kisilerarasi iletisim blyuk bir kazanim olarak
gorilse de, ¢ogu insan kotu bir sekilde iletisim kurmaktadir. Uzman yardimcisi, sekreter,
midir, satis elemani vb. kisilerin etkinligi, iletisim becerilerinden biylk olglide
etkilenmektedir. iletisimin dnemli olmadigl neredeyse hi¢ bir durum yoktur. Birisi ikna edici
bir sekilde gorusebilirse, diger insanlarin isaretlerinden iyi okuyabilir, beden dilini bilir, o
zaman akranlarindan ¢ok daha basarili ve liretken olabilir.

Temel iletisimsel durumlar:

iletisimsel durumlar son derece cesitlidir, birbirlerinden, cesitli detaylar ve unsurlar
bakimindan farklilik gosterirler. Bazi durumlar, oyunculara ve rollere gore ayirt edilebilir,
asagidaki gibi olabilir.

Dil ile igsel Diyalog conversation, | lecture, radio, TV
konusma, discussion oration
distiince
Yaziile | yaz e-mail, Chat, forum blog, kitap, | Haber biltenleri,
mektup, resmi mektup | gazeteler, poster
deneme
yazisl

Arastirma ve gozlemlere gore, insan sadece cevresiyle degil, ayni zamanda kendisi ile de
iletisim kurmaktadir. iletisim siirecinin engellenmesi lizerine, Experience Uzmanin, séz
konusu konuyla ilgili diisiincelerini ifade etmesini isterse, danisanla konusmayi
yonlendirebilir. Bu son derece basit bir yontemdir, ancak ¢cogu durumda, insanlar bunu kendi
baslarina yapmazlar.
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Yazili ve sézlii iletisimin avantaj ve dezavantajlarina bir bakalim!

avantajlar Hizh Izlenebilir
Esnek Daha yorumlanabilir
Geribildirim var Daha objektif

Sozel olmayan ipuglari

dezavantajlar Unutulabilir Zaman alici
iz birakmaz Sahsi degil
Saptirilabilir Geribildirim yok

Danisan ile calisirken tecriibeli uzman, yazili ve sozli iletisimde de gecerlidir. Yukaridaki
tabloya gore hangisinin ihtiya¢ duyacagina kolayca karar verebilir.

Diger insanlarla birbirimizi anlayamadigimiz da olabilir. Bu gibi durumlarda bir iletigim
bozuklugu meydana gelir. Tecribeli uzman, iletisim bozuklugunun nedenini belirlemeli ve
bunu dizeltebilmelidir. Eger uzman ve danisan arasinda bir iletisim bozuklugu varsa, birlikte
calismay! tehlikeye atacaktir ve bu, ilerlemeyi imkansiz hale getirecektir.

iletisim bozukluklarinin nedenleri:

- bilgi iletilmemesi, yani, butiunliginde bazi dnemli bilgileri aktaramama veya alamama.

- iletilen bilgilerin ¢arpitilmasi, yani bilginin igeriginin butinlGgu icinde tasinmamasi, 6nemli bir
kisimdan yoksun veya kesin degildir (6rn. danisan, Experience Uzmania, ise girme ile ilgili
hastaliklar veya derecesi hakkinda tiim bilgileri vermemistir
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iletinin saptinlma nedenleri:

Oznel saptirma

eTecriibe ile uzman ve uzmanin eslestigi bir Gye yanhs anlasiimakta veya bilgiyi
anlamamaktadir.

Danisanin duygulari tarafindan dikkati dagiliyor

*Bu gibi durumlarda, deneyimin uzmani ilk 6nce danisanin duygularini yansitmak
zorundadir, birlikte hareket ekmek zorundadir ve ancak o zaman devam edebilirler..

Uyaranin yogunlugu uygun degil

¢Zihinsel engelli danisanlar igin, genellikle nemli bilgileri birkag kez tekrarlamak ya da
basit bir sekilde yazmak ya da basit gizimlerle gostermek gerekebilir.

= Secici dikkat

*Ornegin. Eger danisan yorgunsa veya hastaligindan kaynaklanan agrilar varsa, o zaman
tecrlibeli uzman bunu fark etmeli ve birlikte kararlastirilan bir tarihe kadar isi askiya
almalidir.

= Mesaj cok karmasik veya belirsiz

*Bu genellikle deneyimlile uzmaninin hatasidir, yani danisanin sinirliklarini ve yeteneklerini
dikkate almamistir.

s Sel gibi akan kelimeler

*Bu genellikle danisanlar tarafindan uygulanir, yani konusma ¢oktur ancak icinde mesaj
yoktur. Deneyim ile uzman, konusmayi, aslinda danisanla birlikte galistiklari belirli bir
konuya yonlendirmelidir.

mm  Ayni olaylari bilmiyorlar

eDanisan, deneyim ile uzmanin bilmedigi, bir isveren hakkinda olumsuz deneyimlere sahip
olabilir.

Mevcut bilgiyi ayni sekilde degerlendirmezler.

eDanisan, bir isi son derece zor bulabilir, sadece pozisyonun karmasik adiyla)

mel Kabalik, yalan, saklamak

eDeneyim Uzmani olarak boéyle bir seyle karsilasirsaniz, psikolog, psikiyatrist, bir egitmen
veya sosyal ¢calismaci gibi bir profesyonelden yardim istemelisiniz. ( Deneyim ile uzman
bu tir bir problemi kendi basina ¢ozecek uzman yeterliligine sahip deildir..)




isyerinde temel davranis kurallari ve iletisim kurallari

Hayatimizin Ugte birini iste harciyoruz, bu ylizden sakin bir atmosfer kurmaya yardimci olan
davranis kurallarini bilmemiz énemlidir. iyi bir calisma ortami sadece isciler icin degil, ayni
zamanda sirket icin de onemlidir, c¢lnkl verimli calisma sadece iyi bir toplumda
gerceklesebilir.

ise basarili entegrasyon nedeniyle, Experience Uzmaninin danisanla asagidaki konulari
incelemelidir:

1. Tebrik, tanitim, hitap

e ilk olarak selamlamak ikincildir. isyerindeki kiltiriin gerektirmemesi durumunda,
once kadini selamlamali, ve yaslidan gence dogru selamlamali.

e GUnin vakitlerine gore selamlasiyoruz.

e Ozel hayatla ilgili konusmalar karsi tarafin iznine baghdir.

e El sikisma Ustin tarafindan baslatilir. Kadinlar icin el sikisma zorunlu degildir. Bir
kadin hala ellerini tutarsa, kabul edilmesi gerekir..

e Sohbete baslarken, diger kisinin ismini soyleyene kadar bekleyin ve sonra kendi
isminizi soyleyin.

2. Telefon gériismesi kurallari:

e Tebrik, tanitim, rahatsiz olup olmadigini sormaliyiz

e Konusurken yemek yemek, sigara igmek, sigara icmek, sakiz ¢ignemek yasaktir
e Resmi aramalar mesai saatleri icinde yapilmaldir.

e Telesekretere: ismimizi, telefon numaramizi, kisa mesaj birakmaliyiz

e Telefonda gayri resmi olarak konusmadik.

e 0zl{, anlasilir ve net olmali
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3.2. Sozsiiz iletisim, beden dili

Ne soyliiyorum, ve buradaki amacim ne?

Bir iletisim bicimi olarak beden dili daima var olmustur, ancak bilimsel olarak sadece son
birka¢ yilda ele alinmistir. Her giin iletisimimizin% 60-80'i, beden dili ile farkh jestlerle
gergeklestirilir.

Beden dilinde en 6nemli araglar:

GOz kontagi

eMimikler, duygusal iliskilerin ylizdeki yansimasidir. Gozler, kaslar

ve agiz duygularin ifadesinde rol oynar. Canli mimikler, kisinin
duygularini gosterir. Abartil taklitcilik tiyatraldir, mimiklerin
yetersiz olusu rahatsiz eder, ¢lUnkl ortagimizin yizindeki
konusmamiza tepkisini gdoremeyiz. Ylz ifadeniz icin dikkat edin,
¢linki bunlar sohbet partneri igin bilgilendiricidir.

¢"Gozler ruhun aynasidir ”- bugiinlerde bile bu sozleri sik sik
duyuyoruz. Goz kontaginin iletisim stirecinde diizenleyici bir roli
vardir. Anlayis hakkinda, diger kisi ile duygusal iliski hakkinda
geribildirim verir. G6z temasl, gozlerimize veya konustugumuz
kisinin yliziine baktigimiz anlamina gelir. Ayrica abartili goz
temasi, ¢ok sert, etrafi gozetliyor yanilmasinin yani sira, kisinin
goziinden kaginma da iletisimi engeller.

ePostir, viicudun ayakta durmasi veya oturma pozisyonunda
hareketi anlamina gelir. Cismin hareketi genellikle iletisim
sirasinda bilingsizdir, fakat ayni zamanda 6grenilebilir. Kollarimizi
onuimiize veya arkamiza sikistirmamaniz 6nemlidir (bu izolasyon
anlamina gelir), ve eger ayakta duruyorsak, bacaklarimizi da
gecmemeliyiz. ileriye yaslanarak diger kisiyi dinlersek, bu dikkat
cekicidir.

ejestler, bazi uzuvlarin hareketi, viicut durusu (el, kol, bacak,
govde ve bas hareketi) anlamina gelir. S6zel olmayan iletisimin
en ¢ok ¢alisilan isaret sistemi jestdir. Ellerin jestleri gesitli ve ince
anlamlar tasir, 6rn. Onlari arayabilir, reddedebilir, protesto
edebilir, dilenebilir veya onlarla tesekkiir ederiz. Elin jestleri
arasinda, bilingsiz isaretlerin bir kismi sozel iletisime eslik eder.
Siklikla, konusmak istedigimiz ellerin hareketiyle ya da
konusmayi hizlandirmak veya kesmek istedigimizi ifade ediyoruz.
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Dogal hareketler:

e Gillimseme
e Kollari goguste kavusturmak

Temel hareketler:

El sikisma, "evet", "hayir"

Giulimseme

Disleri gosterme (saldiri eylemi, hayvansal kdkenli)

omuz silkme (anlamiyorum)

V-isareti (avug ici disarida: zafer) (Diinya Savasi sirasinda Winston Churchill tarafindan
bulundur.)

e Basparmak: yasam basparmak asagi: 6lim (Roma doneminden).

e Bu ayni zamanda son zamanlarda popiler "begenme" isaretinin kékenidir

e Sikistinlmis kol, bacak: koruma, kapanma

e Avucici jestleri, el sallayarak

oSoylediklerimizi nasil sdyledigimiz farkh olabiliyor. Konusma

hizi (anlasilmaz olmamaliyiz), ses perdesinin (6rnegin, daha
Ton Ia ma yuksek ses seviyesinde konusan sinirsel bir kisi), ritim ve
hacminin 6nemli olmasi 6nemlidir.

Mesafe

eiletisim siirecinde mekan, sézel olmayan bir isaret olarak

duzenleme5|, oldukga dnemli bir rol oynar. insanin mekansal ihtiyaglari ilk
olarak 1960'l yillarda Amerikali arastirmaci Edward Hall

ba§ka bir kiSiden tarafindan arastirildi.
uzakhk

insanlarin sosyal etkilesimlerini, davranislarini gézlemleyerek dért mesafeye (bélgeleri)
ayirdr:

e Gizli veya samimi bdlge (0 - 45 cm): Kisiye duygusal olarak yakin olan kisilerin buraya
girmelerine izin verilir (ebeveynler, sevgili, cocuklar, yakin arkadaslar, akrabalar)

e kisisel bolge (45 - 120 cm): resmi ve sosyal toplantilarda tutulan mesafe, arkadaslarla
toplantilar (erisim dahilinde)

e Toplum / sosyal bolge (120-360 cm): Biz yeterince tanimadigimiz (yabanci, marangoz,
postaci, yeni calisan) insanlarla bu mesafeyi koruyoruz, kisisel olmayan sorunlarla
ugrasirken uygulariz.
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e kamusal alan (360 cm'den biiyilk): Sozlerimizi daha yiksek sayida insandan olusan bir
gruba yoneltirsek uygun mesafe (ve tehlike durumunda, kagmak kolaydir)

Zihinsel engelli olan ve bir psikiyatrik hastaliktan muzdarip olan danisanlar ¢cogu zaman samimi
bolgeyi algilamazlar, hatta ¢ogu kez bunu ihlal ederler. Uzmanlarin tecriibesi ve isyerinde

meslektaslari ile bunu yapabilirler. Tecriibeli bir uzman olarak, miisterinin bu kurali ihlal ettigini
tespit ederseniz, bunun rahatsiz edici oldugu gergegine dikkatini ¢ekin.

Experience Uzmani, yaptigi her seyin, soylediklerinin etkisini giiglendirdigini veya zayiflattiginin
farkinda olmalidir!

Beden dili, insanin duygusal durumunun, verilen kisinin gergcek duygularini vurgulayabilen bir
jest veya hareketle digsal bir temsili bigimidir. Mesela, korkan kisi, kollarinin arasina girer ve
onun oninde bir gesit kalesi vardir. Pek ¢ok insanin, viicudun isaretleri ve 6nemleri hakkinda
hicbir fikri yoktur, ancak bir konugma siirecinde, mesajlarin biyiik gogunlugu viicut diliyle
diger tarafa ulasir. Beden dilini anlayabilmek icin, kisinin ne dedigini dinlemeliyiz, bu arada
sartlara dikkat etmeliyiz, ¢iinkii sadece bu sekilde gergekleri tespit etmek miimkiindiir.

/6rne§in: Experience Uzmani danisani sakinlestirebilir ve birlikte gcalismak igin gerekli olan g(jven\
iliskisini kurmasina yardimci olur.

Viicut dilinde aktif, odaklaniimis dikkat isareti vardir:

e goOztemasl
e danisana dogru egilme, ona donme

e actk vicut durusu: ne bacaklarini ne de kollarini gegmez

A 4

iletisim, sozel ve s6zel olmayan iletisim birbiriyle uyum iginde ise, aynidir. Eger sézlerinizle
farkli soylerseniz, gozlerle, mimiklerle ve hareketlerinizle farklilasirsaniz, , iletisimde bir
uyumsuzluk olusur. Danisan tarafindan da algilanan bu uyumsuzluk, birlikte c¢alismanin
basarihligini gélgede birakir.

Bu nedenle, s6zel olmayan iletisim araglarinin giglendirilmesini veya degisip degismedigini
bilmek, sozlerine vurgu yapmak, s6zIli mesajin anlamini gliclendirmek veya zayiflatmak c¢ok
onemlidir.

They also have to be sufficiently empathic and intuitive to be able to correctly interprete the
messages of the body language of the client.

/Beden dilinin 6geleri hakkinda olabildigince fazla bilgi edinmeye deger, ¢linki eger sadece ¢ok \
sinirh bir bilgiye sahipsek, s6zel olmayan mesajlari yanlis yorumladigimiz kolayca ortaya ¢ikabilir
ve bu da bir iletisim bozukluguna yol agabilir.

Onerilen Kaynaklar: Barbara Pease - Allan Pease: The Definitive Book of Body Language, 2012
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https://www.libri.hu/szerzok/barbara_pease.html
https://www.libri.hu/szerzok/allan_pease.html

3.3. Ben Dili

Ben dili, verilen probleme nasil yaklastigimizi ifade etmek icin bireysel bir aractir. Experience
Uzmani, ben dili yontemini basarili bir sekilde uygulayabilmelidir, ¢linkii neredeyse emin
olun, iletisim kurulacak bazi ifadeler olacaktir, eger yanlis bir sekilde ifade edilmislerse,
danisani kizdirabilir ya da ortak calismada geri cekilebilir. Ayrica, miimkiin oldugunca ben
diliyle iletisim kurmamiz gerektigini séyleyebiliriz. Bu ne demek oluyor? Mesela: “Neden
boyle aptalca bir sey yaptin?” demek yerine, soyle diyeceksiniz: “Merak ediyorum ve bunu
yapma nedeniniz neydi?”

/Ben dilinde, mevcut durumdaki kendi duygularimizi tanimlariz. Kendi duygularimiz hakkinda bir\
mesaj gonderdik (merak ediyorum, anlamak istiyorum, endiseliyim, korktum, hayal kirikhigina
ugradim).

Bu sekilde, diger kisiye, s6z konusu durumla ilgili olarak, s6ziimizi suglayan veya tehdit eden bir
karakter vermeksizin, ya da onlara hakaret etmeden, ne hissettigimizi bildirebiliriz.

\ 4

Bir catisma durumunda basarili bir sekilde ben dilini uygulayabiliriz. Bunu kullanarak,
iletisimi eski yerine yeniden koyabiliriz.

Ben dilini uygulayarak, diger kisinin kendini korumak zorunda kalmasini engelleyebiliriz, ayni
zamanda, kendi niyetini acgik ve net bir sekilde iletmek igin bir firsat vardir. Buna ek olarak,
ben dili kendinden emin davranislar igin yararh bir aragtir

Etkili ben dilinin 3 unsuru:

1.. iletisim kuran kisinin olay ile ilgili kendi duygularinin tanimi (etiketleme, suglama
olmadan)

2 bir sorunun tanimi, ortaya ¢ikan bir davranis (nesnel olarak)

3.

gerekgelendirme, akla yakin sonug, dogrudan etki
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Ornekler:

"bana bagirdiginda "cinkid korkarim ki
(2.)," bana kizginsin (3.).

»Hayalkirikligina anlastigimiz seyi sana cok glivenmis
ugradim(1.), yapmadiginizi (2.), olmama

ragmen.(3.).”

clinkl basina kotu
bir sey geldigini
distindyorum (3.).”

anlasilan zamanda
ortaya ¢ikmadiginiz
zaman, (2.),

Ben dilinin uygun sekilde uygulanmasi:

e Eger bir seyleri iletmek istiyorsak, ama nasil yapilacagini bilmiyorsak, ben dili
mesajinin iyi bir baslangic olabilecegini distinlyoruz. Ancak bunu yapabilmek icin,
onceden soylemek istediklerimizi tanimlamak mantikhdir.

e Ben dili nezaketsiz bir ise yaramayan herhangi bir kabalik, herhangi bir zarar verici ve
diger kisiyi etiketleyen bir sey icermez.

e Ben dili mesaji verilen bir sorudaki son s6z degildir. Bu formdil, iletisimin kapanmasi
olarak degil, iletisimin dogru bir baslangici olarak hizmet eder..

e Ben dilinin amaci gergekleri beyan etmektir. Bunu kullanarak, insanlarin nasil
hissettigimizi ve neye ihtiyacomiz oldugunu, nedenlerimizin neler oldugunu
bilmelerini sagliyoruz.

Guglu bir duygusal heyecan durumunda, biri sen dili ifade edilirken, etiketleme ve gomme
egilimindedir. Sen dili, ben dili ile mesajin tersidir. Bu bizim hakkimizda degil, konusma partneri
hakkinda ve her zaman deklaratiftir (6rn. Aptalsiniz, beceriksizsiniz, bunu yapamazsiniz). Sen-

ifade saldirgan, iletisimi kapatir ve bir catismayi basarili bir sekilde ¢6zmeyi imkansiz kilar.




3.4. Etkili iletisim

Etkili iletisim, bireyin kendi ihtiyaglarini, ayni zamanda diger tarafin ihtiyacina da saygi
gosterecek sekilde uygulayabilecegi bir davranis bicimini tanimlar. Etkili iletisim, teslim olma
/ itaat / pasif ile tehdit edici / saldirgan davranis bicimi arasindaki dengenin altin ilkesidir.

Bilissel davranis terapisine gore etkili iletisim, kisisel gorus, ihtiyag ve sinirlarin iletisiminin
altin noktasidir.

Giriskenlik ya da etkili iletisim, kisinin kendini duygusal olarak zor bir durumda, kendini pasif ya
da saldirgan olmaksizin, kendine giivenli bir sekilde ifade edebildigi durumda 6grenilebilir bir
beceri ya da davranistir. Kisinin iddia ettigi gibi davranmasinin amaci, ¢atismayi ¢6zmek, her bir
katihmcinin ihtiyaglarini géz onlinde bulundurarak - teslim etmemek (pasif) ve diger tarafi
(saldirgan) baskinlastirmaya galismaz.

Etkili iletisim / davraniglarin en 6nemli 6zellikleri:

kendini ifade edebilen ve diirust

Diiz ve dogrudan

diger insanlarin haklarina saygi duyar

Hem kendi menfaatine hem de diger insanlarin ¢ikarlarina saygi gosterir.
Belirli bir durumu, amaci ve kisiyi hedefler.

sosyal olarak kabul edilebilir

ogrenilmis davranis standardi

Etkili insanlar genellikle asagidaki 6zelliklere sahiptir:

Duygularini, diisiincelerini ve isteklerini 6zgiirce ifade ederler.
Tatminkar insan iliskileri baslatabilir ve koruyabilirler.

Haklarini bilir.

Sinirlerini kontrol edebilirler. Bu, onu bastirdiklari anlamina gelmez, ancak bunu
objektif bir sekilde konusabildikleri anlamina gelir.

30



e Kendi bildigi yoldan gitmek yerine bir uzlagsma yapilabilir ve genellikle iyi bir 6z
degerlendirme yaparlar.

iletisim stratejisi olarak giriskenlik; saldirganlik ve pasiflikten farkhdir. Bu ii¢ yéntem
arasindaki fark, kisisel sinirlarin iyilestirilmesi ile en iyi sekilde kullanilabilir.

Pasif davrananlar, kisisel sinirlarini korumazlar ve baska bir saldirgan tarafin duruma, hakim
olmasina izin vermezler. Pasif tarzi olan insanlar, baska insanlara hilkmetmemeye c¢alisirlar,
¢atismayi dnlemek ve gatismaya girmeye calisirlar.

Agresif insanlar, diger insanlarin sinirlarina uymazlar ve duruma hakim olmaya ¢alisirken,
zarar verebilmektedirler.

Kendinden emin bir kisi, kendisiyle, onun goristyle ve duygularinin tezahiriyle ilgili
korkularini yenebilir ve bunu baskalarinin kisisel sinirlarini ihlal etmeyecek sekilde yapar.
Kendinden emin davrananlar, kendini agresif bir iletisim tarzina sahip insanlara karsi
koruyabilir.

Oyleyse, kendinen emin iletisim, taraflarin her birinin gereksinimlerini ve ihtiyaglarini yerine
getirmek igin ¢abalarken, duruma katilan kisilerin her birinin sinirliliklarini dikkate alir.

Kendinden emin davranis da kendinden emin haklarla iliskilidir. Baska insanlarin haklarina
saygl duyuyorsak ancak kendi haklarimizda israr edebiliriz!

Hakkim var:
e Kendi kapasitemi tanimlamak.
e Saygili davranmak.
e Dinlerken ciddi olmak..
e Duygu ve dustincelerini ifade edebilmek..
e Neye ihtiyac duydugunu bilmek.
e Yanlis yapmak.
e |[stersen, arkaplanda kalmak.
e Sorulan soruyu reddedebilmek veya konusmak..

e Mazeret bildirmeden “Bilmiyorum” diyebilmek.
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e Bir cevap slresi isteyin.

Ayrica, denyim uzmani, galisma sirasinda bu haklarini kullanabilir ve danisana da bu
haklari tanimak zorundadir. Her ikisi de digerinin haklarina saygi gosterirse, birlikte
¢alisarak umariz herhangi bir sekilde catisma yasanmayacaktir.

3.5. Danisan ile iletisim kanal kurmak

Experience Uzmanhginin temel araci iletisimdir: danisanla iliski kurmak, konusarak destek
vermek, kendi bilgisini ve isglcli piyasasi hakkindaki bilgisini derinlestirmek. Experience
Uzmaninin sézel ve s6zel olmayan iletisim araglarini, misterinin iletisim mesajlarini tanimasi,
kavramasi ve anlamasi gereken iliskiler kurmasi cok dnemlidir.

Uzmanlarin deneyimle en 6nemli iletisim araglarindan biri, edinilebilecek ve uygulanabilecek
aktif dinleme becerisidir.

Aktif dinleme hakkinda bilmeniz gereken ili¢ 6nemli sey:

Herkes dinlenilmekten hoslanir, ¢linki bu kisinin benlik saygisini artirir.

soru sormak ve aktif dinleme ayni madalyonun iki ylzidur.
Deneyim uzmani iyi soru sorabiliyorsa, ayni zamanda
gozlemleyebilecek. Ozenli dinleme aktif bir strectir, pasif degildir.

Deneyim uzmani dikkatini vererek dinlerse, bu, danisani problemi
hakkinda daha fazla bilgi vermeye tesvik eder.

Experience Uzmaninin, sorular sormasi, 6zetleme yapmasi, diger tarafin soylediklerinin
dogru bir sekilde anlasilip anlasiimadigini kontrol etmesi, aktif dikkati gostermektedir.
Sessiz bir sekilde gézlemler, uygun bir g6z temasi tutar, acik bir viicut durusu alir ve uygun
yerde konusmacinin devam etmesini tesvik eder. Danisani cesaretlendirmek ve onu dogru
anladigindan emin olmak igin, zaman zaman - konusmanin dogal duraklamalarinda -
konugmacinin mesajini yeniden diizenler, onaylamayi bekler. Aktif dinleyicinin,
konusmacinin mesajinin ne anlama geldigini hissettiginden ne daha fazla, ne de daha az geri
bildirim ve onay vermemesi onemlidir. Dinleyerek, sorgulayarak, vurgulayarak, dogrudan
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iletisim ve catismalardan kacinir, bu nedenle, danisanda anlasiima ve kabullenme izlenimini
verir.

Experience Uzmani, danisanin iletisimini yanlis anlamadigl gercegini garanti edebilir. Aktif
dikkat, danisanin kendi durumu ve slipheleri hakkinda daha kesin bir sekilde taslagini
olusturmasinda yardimci olur.

Deneyimin uzman tarafindan, bir adim geri atilmasi, kabullenmeyi kolaylastiran giliven verici
bir atmosfer kurmanin kilit unsurlarindan biridir. Amag, ikna etmek degil, birbirini fiilen
kavramak igin gabalamak, goris, bakis acilarinin birbirine yaklagsmasini kolaylastirir. Aktif
dinleme ile kurulan destekleyici atmosferde, misteriye, kendisinin kusku duydugu olumsuz
duygularin azaldigi ortam icin bir firsat verilir.

Uzman tarafindan deneyime gore kullanilabilecek diger iletisim araglari:

e kabull gosteren sozel olmayan araglar;

e engelleme: belirli bir konunun agiklamasini daha sonraki bir tarihe ertelemek;
e vyaptirim: belirli bir konunun giliglendirilmesi, diistince;

e duygu yansitma: karsi tarafin hislerini kelimelere blriimek;

e Onemi kabul etmek: danisan igin 6nemli olan seylerin olumlu degerlendirilmesi;
e vurgulamak: anlatilan bilgilerin ilgili unsurlarini belirtmek ve vurgulamak;

e c¢atisma: mugteri tarafindan tanimlanan gelisen bilgileri vurgulamak;

e sinirlama: konuyu belirli bir ydne dogru siirmek;

e acik cimle: 6zglirce detaylandirilmasi icin cesaretlendirmek;

e ben dili: kendi deneyimini paylasarak, danisanin hislerini paylasma;

e yorumlama: dnemli unsurlari kendi sozleriyle vurgulamak;

e Ozetleme: uzun konusmalari 6zetlemek;

e katiim: 6nemli distinceleri vurgulamak, aralarinda baglanti kurmak;

e geri bildirim: konusmanin énceki bélimlerine geri donmek.

iletisimin zorlugu, ¢alisma kapasiteleri azalmis engelli bireyler tarafindan tek tip degildir,
ozellikle iletisim diinyasina girmeyi zorlastiran 6zel hedef gruplari vardir.

Zihinsel engelli daniganlarla iletisim

Zihinsel engelli bir kisiyle calisan bir kisinin kendisini rahatsiz hissetmesi sik gortlen bir
durumdur. Ornegin, zihinsel engelli kisiyle mi ya da kendisine eslik eden kisi ile mi konusup
konusmamaya karar verememeleri tipik bir durumdur. Engellilerin genel olarak kullanilan dili
¢ogu zaman verimli kullanamadiklari gerceginden dolayr s6zlu (yazili ve sozli) iletisim
ozellikle siddetlenir, ¢cogu zaman duygularini ve duslincelerini s6ze dokemezler. Genellikle
yapabildikleri sey, s6zel olmayan firsatlardan faydalanmaktir. Zihinsel engelli bir misterinin
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durumunda, tecribeli uzmanin, misterinin sozsliz ifadesine, ne ifade edemedigine, uzman
tarafindan duyarl olmasi 6nemlidir. deneyim genellikle sezgisel olarak bulabilir.

Zihinsel engelli biriyle konusuyorsaniz:

onemli olan noktalari vurgularken kisa ve 6z ciimleler kullanin;

oncelikle iyi bilinen kelimeler kullanin;

] Mesajinizi takip ederse eslestirilen danisana sorun;

- ¢ok, cokbliyik sayilar soylememelisiniz;

soyut kavramlardan kaginin;

oncelikle aktif fiil formlari kullanin;

miimkinse, negatif s6zdizimlerinden kagin;

Eger bir yetiskin insanla konusuyorsaniz, o zaman gayri resmi bir

tarz kullanmayin;

eslestiginiz kisiye uygun saygiy1 gosterin!

isitme engelli danisanlarla iletisim

isitme engelli misterilerin ¢ogu dudak okuyarak, gevresinden bilgi toplamaya calisir, bu da
ondan ¢ok dikkat gerektirir ve bu da yorgunluga neden olabilir. Gériismeden 6nce danisanin
isitme tortulari ile iletisim kurup kurmadigina veya isaret dili terciimanina basvurup bilgi
toplamayacagini  bil bilmek gerekir. Ayrica, isitme engelli, insanlarin ifadelerini
anlayabiliyorsa, bunu Experience Uzmanininbilmesi de gereklidir. isitme engelli insanlarla
iletisim kurarken, etrafindaki insanlar herseyi yapmak istediginde bu tiir durumlarda yanlis
anlamalar meydana gelebilir. isitme engelli kisinin 6zel ihtiyaglarina gére uyarlayin.
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Problemin arka planinda yatan sey, isitme engelli kisinin, ¢ok sayida paydastan olusan
iletisimi veya konusmayi takip edememesi veya dil eksiklikleri nedeniyle soylenenleri
anlamamasi veya yanlis anlamamasidir.

Boyle bir problem, belirsizlik ve mecazi anlam Ulizerine insa edilmis sakalarda bile ortaya
¢ikabilir. Cogu zaman, soylenenleri tekrarlamak zorunda kalmalari halinde sabirsizlanan
iletisim ortaklaridir. Duygusal tonun yorumlanmasinda, diger yandan duyma durumuna bagl
olarak yiklenen iletisimin tonlamasinda, 6zellikle yanhs anlama olasiligi da ayni zamanda
anlam degistirici bir etkiye sahiptir. Bu, isitme engelli insanlarin ¢evrenin duygusal
atmosferine yonelmesini zorlastirir, ¢iinkii bu durum bir belirsizlik hissi olusturabilir. Ve
yanhs anlamalar nedeniyle utang verici durumlar meydana gelebilir.

Eger danisan isaret dilini iyi konusursa, her durumda iletisim icin bir isaret yorumcusu
yardimi onerilir. Terciman destekli bir iletisim cercevesinde, asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:
e Experience Uzmani tercimana bakarak degil, isitme engelli kisiye bakarak
konusmalidir!
e Tecribenin deneyim ve terciman tarafindan iki tarafli olarak konusulmasindan
kaginilmalidir, ¢linkl bu durumda isitme engelli kisi disarida kalabilir

e Tercime icin yeterli zaman vermek gereklidir.
e Terclimana, konunun dnceden 6zetlenip yorumlanmasi, disiinmeleri icin faydalidir.

Eger isitme engelli bir birey ile iletisim kuruyorsaniz su hususlar 6nemlidir:

‘ - anlasilir bir sekilde heceleyin, karsi tarafa bakin, yavas yavas konusun;

‘ -karmasik climlelerden kaginin;
. oncelikle iyi bilinen kelimeler kullanin;

-Danisanlarinizin ne soyledigini takip edip edemedigini 6grenin;

. -sik¢a soru sorun, boylece soyleneni takip ettiginden emin olabilirsiniz;

. -soyut kavramlardan kaginin.

Davranis bozuklugu veya zihinsel ebgelli bir bireyle konusurken:

Zihinsel ve davranis bozuklugu yasayan insanlarin 6zel 6zelliklerinden kaynaklanan gliclikler
nedeniyle, uzmanlarin tecribelerini, yalitilmis bir sekilde degil, diger yardimcilarin ve
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profesyonellerin katihmiyla deneyimlemeleri tavsiye edilir. Uzmanlarin sinirlarini tecriibe
ederek bulmasi ve korumasi ¢ok 6nemlidir.

Ruhsal ve davranis bozuklugu ile yasayan insanlarin yakinlarinin duygusal olarak bu sirecgte ¢ok
fazla yer almalari sikga goriilir ve deneyim uzmanlarinin, onlarin gizli 6nyargilarinin, bilingli
olmayan reddedici davranislarinin, insanlarin arkasina saklanma hastaliginin semptomlarini
ortaya gikarmayla ilgili pek cok 6rnek vardir.

Abartili katihm, sosyal gticliklerden ve zihinsel ve davranis bozuklugu yasayan insanlarin saghk

durumunun ciddiyetinden ve destek eksikliklerinin tespiti ile ona olan duyarliligindan
kaynaklanabilir. Sorunlari anlamak oOnemlidir. Ayni zamanda, yetersizlikten kaynaklanan
suclamalari hissetmek ve ayni zamanda, tecribeli uzmanlarin istihdama girmeyi 6nleyen
faktorlerin Gistesinden gelmede yardimci olabilecegi noktalari bulmak gerekir.

Bir zihinsel gerilik veya davranis bozuklugu yasayan bir danisanla goériisiiyorsaniz,
asagidakileri yapmaniz 6nemlidir:

‘ onun zorluklarini anladiginizdan emin olun

danisana yardimci olmak icin diger yardim elemanlarinin neler yaptiklarini
acikliga kavusturmak

-iletisim gercevesinde, agikliktan bahseden meta-iletisim araglarini kullanin

‘ sesiniz dengeli ve sakin kalmali

. -danisani dinleyin ve ayni zamanda konusmayi yonlendirin ve belirli dénemlerden

‘ -ona uygun bir uzmana basvurma firsatini teklif edin.

sonra zaman sinirlarini ayarlayin.
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4. Catisma yonetimi

Catisma her yerde vardir ve bazilari ¢atismalarin diinyanin bile dénmesini sagladigini

soylemektedir. Glnlik yasantimizin bir pargasi ve tim yas gruplarinda mevcuttur, herkes
bunu yasayabilir.
Ancak, tim catismalar kotl degildir, ne de dogasi geregi olumsuzdur. Catisma ele alinis
sekliyle farkhhk yaratir. Catismanin dogru bir sekilde tanimlanip ve anlasilirsa, olumlu
sonuglar dogurabilen etkili kararlar dogurabilir. Bu derste, farkli catisma tirlerini, gatismanin
olumlu yoénlerini nasil anlayacaginizi ve nasil kucaklayacagimizi ve ¢atismayi olumlu ¢6ziime
nasil basarili bir sekilde yonlendirecegimizi inceleyecegiz.

Catisma, herhangi bir sebepten dolayi ortaya ¢iktigl ve zamaninda ¢ozilemedigi zaman, yikici
hale gelir. Ongériilenin 6tesinde sorunlara neden olabilir. Verimlilikte kayiplara, moral ve
uyum sorunlarina yol agabilir.

is arkadaslari veya ekipler arasindaki ¢atismanin devam etmesi, calisanlarin ayrilmasina
neden olabilir. Daha asin durumlar, fiziksel siddete veya mahkemelik olmaya yol agabilir.
Gozilmemis catismanin pek ¢ok maliyeti arasinda, azalan Uretkenligin maliyeti de
bulunmaktadir.

Sekil. Kisilerarasi ¢atisma
Hedefler ve Yeterlikler

Bir sonraki boliimde, olasi ¢atisma kaynaklarini ¢catisma kavramiyla géstermeye calisacagiz.
Amacimiz, catisma ¢o6zUimi stratejileri sunarak c¢esitli catisma yonetimi yetkinliklerini
gelistirmektir. Yapici ve yikici ¢atismalari birbirinden ayirmanin ¢ok 6nemli oldugunu
distindyoruz.
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Grafik: Catisma Haritas1

Grafik
Yukaridaki grafik, bir kisinin (gorev), kariyer ilerleyisinin (kariyer) ve kisisel degerlerin, yagam
tarzinin (kisisel cikarlarin) galismasi arasinda siklikla meydana gelen iliskiyi ve gerginligi
gostermektedir. Uc alt kiimenin ortak pargalari (golgeli olanlar) olabilir, ancak ayri kalabilir.

Catisma Modeli Siireci:
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Suphelenme
Hayali sikayetler

Saldirganlik

Hakli ¢ikarilan disiince
Karsi saldiri

iddia edilen yaralanma, bireyin gercek ruh hallerine gére sadece hayali tarafindan
sekillendirilebilir. Bu distince, hayal kirikhgindan kaynaklanan tepkiyi belirleyecektir. Bu
distince daha sonra teyit edilir, ¢clink( tepki, dogal olarak karsi tepkileri kiskirtan incitici bir
davranistir.

Barlai Robert’a (2004 ) gore sire¢ daha bilyiuk bolimlere ayrilmistir. Bazi boélimler
tekrarlayabilir veya hatta kaybolabilir.

Onleyici asama (Ortiilii catisma)

Deneyimlenmis catisma
Duygusal ¢atisma

Tedavi / bastirma asamasi
Etki sonrasi asama

Onleyici asama, bir problem olasiligini igerir, ancak zorunlu olarak ¢atismaya doniismez.
Etkili hale gelmek igin, her iki tarafin da bu ortakhgin bir sekilde kendi lehine oldugunu
bilmesi gerekir.

Deneyimlenmis asamada, algllanan tehlike, sorunun algilanmasi bazi duygusal tepkileri
tetikler (6rnegin gerilim, korku, 6fke, vb.)..

Bu algilanan bir ¢atismadir, ancak ¢atisma olusumunun bir algi sorunu oldugu igin, ihtilafin
da catismaya neden olabilecegini belirtmek ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle catismalar, hem bir
yandan hem de digeriyle ilgili hos olmayan duygu lzerinde anlasiimalidir. (Bakacsi, 1998)
Duygusal tepkileri bazi s6zel veya so6zli eylemler takip eder. Taraflar sorunlarina ses veriyor,
tartisiyor, birbirlerini ikna ediyorlar. Catisma farkedilmistir.
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Sonraki asama kararlilik /engelleme bolimudur. Dezavantaji ele almak cesitli yollarla
yapilabilir.Taraflar, ¢atismadan karsilikli olarak kagabilir, yokmus gibi davranabilir, rotasini
kontrol edebilir, kontrol edebilir veya ¢ozebilir. (Barlai — K&vago 2004)

Etki sonrast asamada, ¢atisma yonetimi ve sonugclari hakkindaki duygular gelistirilmekte ve
temizlenmektedir. Olumsuz etki sonrasi, taraflardan birinin veya her ikisinin magdurun
duygularini hissettigi bir durumdur. Bu yeni catismalara yol acabilir. Taraflar sonuctan
memnun kalirsa, sonug olumludur. (Barlai-Kévago 2004)

4.1. Catisma yonetimi nedir?

Catisma yonetimi, catismalari mantikli, adil ve verimli bir sekilde tespit edip ele alabilme
pratigidir. Bir isteki catismalar isyerinin dogal bir parcasi oldugu i¢cin, anlasmazliklari anlayan
ve bunlari nasil ¢ézeceklerini bilen insanlar olmasi 6nemlidir.

Bu, glinimiz piyasasinda her zamankinden daha énemli. Herkes, galistiklari sirkete ne kadar
degerli olduklarini gostermek igin ugrasiyor ve zaman zaman ekibin diger Uyeleriyle
anlasmazliklara yol agabilir.

Bitln catismalar yok olsa diinya daha iyi bir yer olmaz miydi? Bunu ylizeysel olarak
distindigimiizde, neyin ¢atismaya sebep oldugunu ve bir ¢6ziim bulunmasindan sonra neler
olabilecegini diisiinelim. En sevdiginiz filmi veya kitabi diisiiniin. icinde ¢atisma var miydi?

Evet vardi. Hikaye kurgusunun temeli: karakterleri taniyin, ¢atismayi kesfedin, g¢atismayi
giderin, karakterlerinize veda edin. Agik¢asi, mutlu bir sona sahip olmayan &ykiler igin,
catisma boliminiin gidisati degisiyor. Bu kurgu ilerlemesi, en geng hedef kitlle icin uygundur
(6rnegin, ayi, agacin baldan cikmasini ister ama bunu elde etmek icin arilari kandirmak
zorundadir).

4.1.1. Catismanin tanimi

Catisma, grubun bir ya da daha fazla Giyesinin inanclari ya da eylemleri bir grubun bir ya da
daha fazla Giyesine karsi direndigi ya da kabul edilemez oldugu durumlarda, bir grup iginde
ortaya gikan bir strtiisme ya da uyumsuzluk seklini ifade eder. Catisma, grup igi gatisma
olarak bilinen ayni grup Uyeleri arasinda ortaya ¢ikabilir veya iki veya daha fazla grubun
Uyeleri arasinda ortaya ¢ikabilir ve siddet, kisilerarasi anlasmazliklar catismasini igerir.
Gruplardaki ¢atisma genellikle belirli bir dersi takip eder. Rutin grup etkilesimi, ilk olarak
genellikle fikir farkliliklari, Gyeler arasindaki anlasmazliklar veya kaynaklarin azligi nedeniyle
ortaya cikan bir catisma tarafindan kesintiye ugrar. Bu noktada, grup artik birlesik degil ve
koalisyonlara boliinebilir. Bazi durumlarda bu ¢atismanin tirmanma siireci bir catisma ¢6ziim
asamasina yol agmakta, daha sonra grup rutin grup etkilesimine dénebilmektedir.

M.Ajit, evrensel olarak kabul edilmis bir catismanin taniminin olmadigini belirtmektedir. Bir
cekisme konusunun, catismanin bir durum veya davranis tipi olabilecegini belirtiyor.

1990 yilinda Robert A. Baron tarafindan orgitsel catismalarin tanimlarini gézden geciren
Rakhim, catismanin tanimlarinda asagidaki ortak 6gelere dikkat cekmektedir:

o Sifir toplamli bir durumda taraflar arasinda kabul géren karsit ¢ikarlar vardir.;
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o diger tarafin onlara karsi hareket ettigi veya onlara karsi hareket edecekleri bir inang
olmalidir;

e Buinancin, yapilan eylemler nedeniyle hakli ¢cikmasi muhtemeldir.;

e catisma, gecmis etkilesimlerle gelismis bir slirectir;

Bunun Uzerine, Rakhim'in ortaya koydugu c¢atisma tanimi, “sosyal kurumlar iginde veya
arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik veya uyumsuzluk seklinde ortaya cikan etkilesimli bir
surectir." Rakhim ayrica bir ¢catismanin kendi icinde c¢atisan (kisisel ¢catismalar) bir bireyle
sinirli olabilecegini de belirtiyor.

Catismanin baska bir tanimi ise Michael Nicholson tarafindan, bunu, bilingli varliklar (bireyler
veya gruplar) kendi istekleri, ihtiyaclari ya da yukamlaltkleri ile ilgili karsilikh olarak tutarsiz
eylemler ylriitmek istediginde gerceklesen bir faaliyet olarak tanimlanmistir. Catisma, ortak
onkosul olan bir anlagsmazhgin tirmanigidir ve varliklarin birbirlerini zedelemeye galistiklari
¢atisma davranisinin varligiyla karakterizedir. Rakhim uyusmazlik davranisinin bazi
tezahdrlerini, uyusmazliktan baslayarak, ardindan s6zI{ taciz ve miidahale ile takip ediyor.

Bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda ¢atismalar olusabilir; 6rnekler arasinda bireyler
arasindaki kavgalar, isgicu grevleri, rekabetci sporlar veya silahli catismalar sayilabilir.

4.1.2. Catisma tiirleri

Bir catismanin kaynagini ararken, ¢atismanin ortaya ¢iktigl yerde (External ve internal) ve
katilan kisilerin (kisisel veya grup) sayisi farkh ¢atisma tiirlerini yansittigini hatirlamak
onemlidir.

inter dneki, dis kaynaki ile ilgilidir. Bunu 'inter-' ve 'external' icindeki 'e' ile hatirlayabilirsiniz.
intra 6neki ise , i¢ kaynak ile ilgilidir.

Kisilerarasi catisma

iki insan arasinda var olan ¢atismalara kisilerarasi catisma denir. Catisma her bireyin
disindadir (dolayisiyla 'inter-' 6nek) ve sadece iki kisi arasinda var olur. Kisilerarasi ¢catisma, iki
kisinin bir konuya katilmadigi herhangi bir zamanda goriilebilir. Tek bir oyuncak lzerinde
savasan genglerde de, politikada tartistiklarinda iki bakim evi hastasi kadar yasli insanlarda
da goriyoruz. Clinkd ayni seyi begenme ve begenmeme yoktur, farkh seylerden zevk aliyoruz
ve dinyayi farkli perspektiflerden goriyoruz, kisilerarasi ¢atismalar bunlardan dolayi
gerceklesiyor.

Icsel catisma

'Intra’ 8nekinin kullanilmasindan kaynaklandigini hatirladiginizda, kendi kisisel diisiinceleriniz
veya eylemleriniz hakkinda gatistiginizi hissettiginizde kisisel (i¢sel) gatismanin oldugunu
gorebilirsiniz. Belki de her zaman insanlara evsizlere yardim etmeleri gerektigini soylediniz ve
sonra sokakta evsiz bir insan gordiglintizde korkup ve geri dondiiniz. S6zleriniz ve
eylemleriniz arasindaki baglantinin kopmasi i¢ kargasaya neden olabilir.
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4.2. Catismaya nasil yanit verir ve ¢ozersiniz, basarinizi sinirlandirir veya
etkinlestirir.

4.2.1. Catismayi Bliyiime ve Donlisiimiin Kaynagi Olarak Degerlendirmek
Catisma cesitli kaynaklardan olusabilir:

o Hedefler. Catisma, celisen amaglarin veya dnceliklerin bir sonucu olarak
gerceklesebilir. Paylasilan hedeflerin eksikligi oldugunda da olabilir.

o Kisilik catismalari. Kisilik catismalari, gatismanin yaygin bir nedenidir. Bazen kimyasal
nedenlerden veya birisiyle tiklamak icin etkili bir yol bulmadiniz.

o Yetersiz kaynaklar. Kit kaynaklar tGizerinde rekabet ederken gatisma olabilir.

e Tarzlar. insanlarin farkl tarzlari var. Diisinme tarziniz veya iletisim stiliniz,
baskalarinin diisinme tarzi veya iletisim tarziyla ¢akisabilir. Olumlu olan sey,
tarzlardaki catismalarin nasil oldugunu bildiginiz zaman uyum saglamasidir.

o Degerler. Bazen degerlerde ¢atismalar yasayabilirsiniz. Buradaki zorluk, degerlerin
merkezi olmasidir. Tarzlarla uyum saglamak énemli bir seydir, ancak ¢elisen degerler
ile ugrasmak baska bir seydir. Bu nedenle her isletme sizin i¢in uygun olmayabilir.
Ayrica , davul bile dengi dengine ¢alar.” Ve ,,zit kutuplar birbirini ceker” gibi deyimler
de bunu agiklamaya uygundur.

Catismayi hayatin bir parcasi olarak benimseyerek, her bir durumdan en iyi sekilde
faydalanabilir ve bunu bir 6grenme ya da liderlik firsati olarak kullanabilirsiniz.

Durumu daha iyiye donilstirmek icin bir firsat olarak da kullanabilirsiniz.
4.2.2. Catisma yonetimi stratejileri

Ele gecirme ve algilanan ¢atismayi, ¢atismanin ele alinmasinin amaglanan yolunun se¢imi
takip eder. Bu durumda, mevcut sorunu ¢dézmek icin bizim icin elverigsiz durumu nasil
saymayi dustndigimize karar vermeliyiz. Catismalari ¢ézerken, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda ve bagkalarini da hesaba katarak kendi hedeflerimize ulasmak igin
cabalayabiliriz. (Bakacsi, 1998)

Kullandigimiz gatisma yonetimi stratejisine gore, temel olarak asagidaki iki yoni tanimlar:
o Kisisel hedeflerimize ulasmak
e Karsidaki kisi ile iyi iligkiler kurmak

Cogu zaman, herkesin catismalari ele almak icin kendi kisisel stratejisi vardir, ancak bu
ogrenilmis bir yetenek oldugu icin, etkili yontemlerle degistirilebilir.

Filley'e gore, insanin ¢catisma durumundaki davranisi, kendini yonlendirme ve kendi kendine
yeterlilik, sonug¢ odakhlik ve iliski-ydnelme uydusu ile karakterize edilebilir.
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e 1. Kendini ortaya koyma: Birey kendi gikarlarini fikirleri dogrultusunda arar veya
gerceklestirir.
ve digerlerinin gikarlarini, niyetlerini ve isteklerini gbzlemlerken kararlar.

e 2. Kendine giiven: kendi ihtiyaclarini reddederken digerlerinin niyet ve 6zlemlerine,
ihtiyaglarina yardimci olur

e 3. Sonug¢ odakli olma: glclQ bir itici glic, basari ve iyi performans.
e 4. [liski odakh: Baskalariyla iyi iliskileri motive eder. iliskideki bir kisi kendi ¢ikarlarini
birakmaya ve baskalarinin goruslerini kabul etmeye isteklidir. (Horvath-Szabd, 2002)

Yukaridaki boyutlara dayanarak, Kenneth Thomas (1976) bes tiir ¢catisma yonetimi tarzi
arasinda ayrim yapmaktadir: Cogu insan bes stratejiyi bir ¢catisma baglaminda kullanir, ancak
her biri her stratejinin kullanimiyla karakterize edilir. (Horvath-Szabd, 2002)

CONFLICT HANDLING INTENTIONS

high | Accommedaiing Collaborating
friendyHeipen (ProblemSolver)
) S 4
g @ Compromising
6 5 (Maneuvering Conciliator)
2%
£g
.
o
g™ " Avoiding Competitive
(Impersonal Complier) yﬂ ough Battler)
Low
Low Concern for Self High

(Assertiveness)
Thomas Kilmann Catisma Modu Enstriimani, ¢atismay1 ele alan bir modeldir.:

Bir galisanin nasil tepki verdigini ve ¢6zdgilini ¢6zme, bu galisanin basarisini sinirlayacak ya
da saglayacak.Bireysel stratejiler, etkili olduklarinin derecesine bagli olarak, her zaman kendi
icinde kategorize edilemezler. (Szekszardi, 1995)

Yarisma: ("mimkinse odilstz"): kendini dogrulayan ve isbirligi icermeyen. Karsi tarafin
pahasina da olsa bir tarafi digerine zorlayan davranislari ifade eder.

Yarisma, giic oyunu ile karakterize bir kazanan-kaybetme pozisyonu ortaya cikiyor.

Kendi hakkimiz icin bir durus, algilanan bir konumun korunmasi ya da sadece zaferin pesinde
kosmak anlamina gelebilir. (Tuska, 2000) Catisma, katilimcilarin kazanmasi igin bir oyundur,
sadece kazanan / kaybetme pozisyonunu bilir. Catisma, katilimcilarin kazanmasi igin bir
oyundur, sadece kazanan / kaybetme pozisyonu bilinir.

Bu tip genellikle mizakere taktikleri olarak tehdit, akil ylritme, ikna ve dolayh baskiyi
uygular.
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Problem c¢c6zme ("birlikte calisarak ¢o6ziim bulma"): Kendini dogrulama ve isbirligi. Her iki
taraf da amaglarinin ve gikarlarinin tam anlamiyla basarilmasi icin ¢caba gosterir, goruslerini,
bilgilerini, gorlslerinin temellerini agik¢a ortaya koyar, nedenlerini birbirleriyle paylasir.
Celisen sorun, her iki tarafi da igeren bir ¢ézim arayisinda olan zorlu bir sorun olarak
goriliyor. (Tuska, 2000) Bu uygulama kazan-kazan pozisyonunu saglar, ama ¢ok zaman ve
caba gerektirir. (Gyokér, 1999) Taraflar, ihtiya¢ duyduklarinda kendi kendilerini teslim etmeyi
kabul ettikleri varsayilarak, karsilikh olarak birbirlerinin glivenini temin ederler. Bu strateji
isbirligi, acikhk, empati ve hosgori gerektirir. Niyetleri, ihtiyaglari ve fikirleri paylasirken,
duygusal bir iliski daha da yakinlastirabilir ve simdiye kadar birbirlerinin bilinmeyen
degerlerini bulmak miimkiin hale gelir. (Szekszardi, 1995)

Kaginma: ("Her seyi birak"): Kendini dogrulama, isbirlik¢i degil. Kendi hedeflerini bile
zorlamaz, baskalariyla yuzlesmekten kacginir. Bunun nedeni, 6nceki ihtilaflarin tGzerinde derin,
olumsuz bir isaret birakmasi veya ¢atismayi yikici bir unsur olarak gérmesi olabilir. Bunu ¢ok
zor bulabilir veya soruyu gercekten Onemli saymazsiniz. Mevcut statliikoyu korumayi
amaclayan, uyum dengesini korumak icin cabalar. Carpisma kacinilmaz ise, sadece hayatta
kalmak igin blrokratik araglar kullanir. Geri ¢ekilmenin bir yolu yoksa, ilginizi ¢ekmeye
mahkum olacaksiniz. (Tuska, 2000) Catismayi hali altinda sliplirmek, karsit taraflarin 6tekinin
gorls ve duygularini anlama firsatina sahip olmadiklari anlamina gelir, bu nedenle gizli
sorunlar orada olacak ve sonra kimsenin nerede ve ne zaman ilgilendigi meseleye
girmeyecekleri anlamina gelir. (Szekszardi, 1995)

Uyum: ("Sadece senin pesinden "): isbirlik¢i ve kendi kendini dogrulayan degil. Bir birey, diger
tarafin niyetlerini uygulamak icin kendi niyetlerini reddeder. Bilylk 6l¢lide subordinasyona,
gecirgenlige tabidir. (Tuska, 2000). Onun reddi, kasith bir karardan sonra, diger tarafin
hedeflerine ulasmasina yardim ederek, korku, kisitlama veya dokunustan kaynaklanir. Eger
adaptasyon kisinin kendi kararina dayanmiyorsa, kendi kendini uyarmaya eslik eden gerilim
orantisiz olarak gicli bir indiiksiyon reaksiyonuna neden olabilir. Her ne pahasina olursa
olsun uyum, zorlayici bir stratejidir, ¢linkl glindelik ¢catismalarin ¢6zimi icin gerekli olan i¢
glic dizgln bir sekilde gelismemektedir. Uyarlanabilir bir stratejiyi benimseyenler ¢ogu
zaman iliskilerini ve yalnizliklarini kaybetme korkusunu lstlenmezler ve bdylece kisiliklerinin
benzersizligini ve bltlinlGglini tehlikeye atarlar. (Horvath-Szabd, 2002)

Uzlasma aramasi: ilimh kendine glven ve orta diizeyde ishirligi. "Altin orta yol" insa
davranigini uygulamak. Amaci, taraflarin niyetlerini kismen yerine getiren, uygulanabilir ve
karsihkli olarak kabul edilebilir bir ¢6ziim kullanmaktir. Kimse buglin kazanamaz, ama kimse
herseyi kaybetmez. (Tuska, 2000). Uzlasmalar sayesinde, taraflar birbirlerini dinledikleri ve
herkesin adil olduguna inandigi bir uzlasma saglamaya calistiklari icin iliskiler strdirilebilir.
Pazarlik, farklihklarin azaltiimasi, oy kullanma gibi teknikler kullaniyorlar. (Bakacsi, 1998) Bu
strateji, daha iyi ¢6ziimler aramaya zaman ve firsat sunuyor, uzlasmiyor, ancak genellikle
kisa, kirilgan bir denge ile sonuglaniyor. Glic dengesini degistirerek, daha gliclii olan kazanma
/ kaybetme ydntemini kullanma girisimidir. (Horvath-Szabd, 2002)

Sunulan stratejilerin, catismanin bir tarafinin bakis acisini yansittigina dikkat edin: sorunun
dogasi hakkindaki inanclari, isbirligi yapma istegi, diger tarafa karsi tavri. Catisma
durumunda, ¢ogu insanin baskin bir tavri vardir, ancak bu, miinhasirlik anlamina gelmez,
clinki bir bireyin davranisi biiyik 6lctide 6zel duruma baglidir. (Bakacsi, 1998)

Catisma ¢ozimi etkilesime dayanmaktadir, bu nedenle taraflar hangi tarzda kullandiklarini
birbirlerini etkilemektedir. (Tuska,2000)
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Contlici-Management

Strategy

TABLE 1

Definition

CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES.

Labels Used in Previous
Research

Collaborating

Comrronising

Accominodating

Compefing

Avaiding

Bes catisma yonetim yénteminin tamami belirli durumlarda faydalidir. Bir ¢catisma yonetimi

Looking for a way to
gimultancously satisfy the desires
of both parties

Offering partial acceptance of the
other party’s desires in roturn for
parlial acceplance of one’s own
desires

Yiclding to the desires of the other
party

Altempling 1o mpose one’s
desires on the other party

lgnoring the conflict between
one’s own desives and those of
the other party

Integrating (Rahim 1983},
Collabarating (Blake and
Mouton 1964, Thomas 1976),
Problem-Solving { Carnevale
and Pruitt 1992, Lin and
Germain 1998, and Van do
Vliert er af. 19993,
Confrontation (Burke 1970}

Compromising { Blake and
Mouton 1964, Burke 15970,
Rahim 1983, Thomas 1976)

Accommodating (Blake and
Mouton 1964, Thomas 1976),
Concession Making
{Carnevale and Pruit 19923,
Obliging {Rahim 1983).
Smoocthing (Burke 19700

Compeling (Blake ancl
Mauton, Thomas 1976),
Contending (Carncvale and
Pruitt 1992), Dominating
(Rahim 1983}, Forcing (Burke
1970, Van de Viiert ef of.
1999

Avolding {Blake and Mouton
1964, Rahim 1983, Thomas
1976}, Withdrawing (Burke
19700

9. tablo: Catisma yénetimi stratejileri

stratejisinin etkinligi, belirli durumun gereksinimlerine baghdir ve ne kadar ustaca
kullanildigina baghdir. Herkes bes modu da kullanabilir.

Rekabet Uygulamak:

e Hizli ve kararli eylem i¢in hayati 6nem tasidiginda (6rnegin acil durumlarda)
» Onemli fakat begenilir olmayan 6énlemleri sunarken (6rnegin disiplin, kesintiler

maliyetler)

¢ Organizasyonun refahi icin hayati 6nem tasiyan konularda, eger

kesin biz hakliysak

¢ Rakip olmayanlardan yararlanmak isteyen kisilere karsi kendini savunma

tarzi.
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Nasil sorun giderilir:

e Her iki tarafin da algisinin ¢ok 6nemli oldugu durumlarda
uzlasma ¢ozimda
e Amag 6grenmeyi anlamaksa (6rnegin, kendi kontroliini yapmak gibi)
varsayimlar) veya diger tarafin diisiincesini anlama
e Eger birlestirmek istiyorsak bizimkilerin farkli bir gériinimini kullanmak istiyorsak
diger bakis acisi bizimkilerle
e Karsilikli olarak diger taraftaki taahhiidiin uyanmasi
¢ikarlarin mizakere edilmesi
* iliskiyi bozan olumsuz duygularin ortak islenmesi icin

Ka¢inma kullanima:

* Sorun 6nemsiz oldugunda, ya da sadece en ¢ok ¢6zmek icin gegici veya diger kisitlamalar
onemli konular.

» Kendi ¢ikarlarimizi, yani niyetimizi (6rnegin gii¢ eksikligini, engelini) olusturma sansini

gormezsek

degismesi imkansiz

* Catigma zarar1, ¢catismanin ¢oziilmesinin beklenen faydalarindan daha biiyiik oldugunda.

* Diger tarafin sakinlesmesi ve miizakere yetenegini yeniden kazanmak i¢in zamanimiz oldugunda
voltaj seviyesini diisiiriin veya kendimize zaman tanimak igin.

* Daha fazla bilgi toplarken, aninda karar vermekten daha avantajhdir.

* Digerleri sorunu daha etkin bir sekilde ¢6zebildiklerinde.

* Soru sadece bir semptom veya bagka bir iiriiniin yan {iriinii oldugunda, daha énemli, daha fazla
temel problem

Uyarlamay kullanma:

* Hakli oldugumuz ortaya ¢iktiginda, yaniliyoruz, dogru hipotezi kabul ediyoruz. Biz ne zaman
Anlayisimizi géstermek istedigimiz zaman birinden 6grenmek.

* Mesele diger taraf i¢in daha 6nemli oldugunda. Bunu yaparak, biz ihtiyaglarini karsilamak
diger parti ve daha fazla igbirligi siirdiirmek

* Bir 6nceki sdzlesmemizde "kredi limitimizi" kullanmak istersek ve devam edersek
rekabet edelim, sadece konumumuzu kaybediyoruz ¢iinkii kaybediyoruz ve kayiplarimizi en aza

indirmek istiyoruz

* Uyum, istikrar ve / veya kirilmay1 6nlemek bizim i¢in 6zellikle 6nemli oldugunda.

* Bizim astlarimizin deneylerinin hatalarindan 6grenmelerine izin vermek istedigimizde, onlar
evrim gecirmeli.

Bulgular: Etkilemek:

* Hedefler oldukca 6nemliyse ancak iliskilendirilecek cabaya veya ayrigsmaya ulagilamiyorsa
daha 6zgiivenli bir tarzda
* Diger taraf bizim kadar giiclii ve bizimkileri dislayan hedeflerimize bagl oldugunda
» Karmasgik konulardaki karmasik bir anlasmayi tartistigimizda, tatmin edici bir ¢dzliime ulagmak
ihtiya¢ zamanlar1
* Ne problem ¢6zme ne de rekabet istenen sonucu vermediginde, artik emekli olabiliriz.

4.2.2.1. Uyusmazlhik Coziimii Becerileri
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“ Basaril kisi, catismayla bas etmede ve herkes igin en iyi sonucu elde etmede siradisi bir yetenege
sahiptir. ”— Sun Tzu

Catisma ¢OzUiimU, cogu zaman yetersiz olan kritik bir yonetsel beceridir. Bu kisa egitim,
catismayi yonlendiren faktorleri ve cogu zaman duygusal durumlarda etkili sonuclara
mudahale etme ve olumlu sonuglari kolaylastirma yollarini arastirmaktadir. Catismayi erken
asamalarinda tanimlamayi 6grenerek, gliven icinde karsilik verebilecek ve ¢atisma
durumlarini tirmandiktan 6nce etkin bir sekilde yonetebileceksiniz.

Bu dersi tamamladiktan sonra:

Catismanin farkli tlrlerini tanimlayin.

Catismanin olumlu yonlerini agiklayin

Catisma ile basa ¢cikmanin olumlu yollarini 6rnekleyin.

4.2.2.1.1. Aktif dinleme becerileri

1. Catisma ile ugrasirken aktif 6grenme becerilerini kullanin
2. Catismaile ugrasirken uygun iletisim taktiklerini secin
3.  Catismayi yonetmek icin uygulanabilir bir plan olusturun
Aktif Dinleme Becerileri: Bir ¢oziime ulagma araci olarak aktif dinleme becerileri.

'Aktif dinleme', adindan da anlasilacagi gibi, aktif olarak dinlemeyi ifade eder. Bu,
konusmacinin mesajini sadece pasif olarak “duymaktan” ziyade séylendigi sey lizerine
yogunlasiyor.

Aktif dinleme, tiim duyulari dinlemeyi icerir. Konusmaciya tam 6nem vermenin yani sira,

“aktif dinleyicinin” dinlemesinin de 6nemli oldugu - aksi halde konusmaci, konustuklari seyin
dinleyiciye ilgisiz oldugu sonucuna varabilir.
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ilgi, g6z temasi saglamak, basinizi sallamak ve giilimsemek gibi sézel ve sézel olmayan
mesajlari kullanarak, “Evet” veya sadece “Mmm hmm” diyerek, devam etmeleri i¢in tesvik
ederek konusmaciya iletilebilir. Bu 'geri bildirimi' sunarak konusan kisi genellikle daha rahat
hissedecek ve bu nedenle daha kolay, acik ve diirist iletisim kuracaktir.

4.2.2.1.2. Iletisim Problemleri ve beceriler
Kisilerarasi iletisimin basarisiz olmasinin birgok nedeni vardir. Birgok iletisimde, mesaj
(soylenen) tam olarak gonderenin amagladig sekilde alinmayabilir. Bu nedenle, iletisimcinin
mesajlarinin net bir sekilde anlasildigini kontrol etmek igin geri bildirim almasi dnemlidir.
Neyle ugrastiginizi bildiginiz zaman ¢atisma yonetimi cok daha kolaylasiyor. Sorun su ki,
¢atisma icin basit bir zihinsel modeliniz yoksa, isler hizl bir sekilde karmasiklasabilir.
Catisma Buz Dagi

Shirzad Chamine'ye gore, Catismanin Buzdaginin l¢ katmani vardir: Pozisyonlar, Varsayimlar
ve Aspirasyonlar. Bunu soyle goérsellestirebilirsiniz:

POSITIONS

ASSUMPTIONS

ASPIRATIONS

Buzdagi metaforu yararlidir, ¢linkl birisinin almasi gereken pozisyonu genellikle gérmesi
kolay olmakla birlikte, temel varsayimlari veya 6zlemleri mutlaka gérmez.

Duruslar

Her pozisyon icin bir karsithk var. Catismalarin yasandigi yer burasi. Chamine soyle
soylemistir:

“Pozisyonlarla ilgili problem, neredeyse her zaman otomatik muhalefet olusturmalaridir; her pozisyon
icin bir tersi var. Catisma pozisyon seviyesinde yasar ve nadiren orada ¢6ziillir. Bu seviyede, bir
béliimiin ya da digerinin kendi konumlarindan tamamen vazge¢mesi ya da aralarinda bir yerde bir
araya gelme ihtiyaci bulunmasi, bu da her bir hissiyatin ele gegirilmesiyle sonuglanacakti. ”

Varsayimlar
Varsayimlarinizi kontrol edin. Varsayimlarinizi kontrol etmeye baslarsaniz, yanlis yaptiginizi

veya niyetleri yanhs anladiginizi gérebilirsiniz. Hatali niyetler yaygin bir catisma kaynagidir.
Chamine soyle yazar:
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“Halkin pozisyonlari genellikle altta yatan varsayimlarla besleniyor. Bunlar genellikle, diger tarafin
niyetleriyle ilgili bircok varsayimi igerir. Alaninda bir uzman olarak bile, baska bir kisinin ihtiyaglarini
ve niyetlerini dogru tahmin etmenin ne kadar zor oldugunu anladim. Onlari kontrol etmek yerine,
bunlari kontrol etmenin ¢ok énemli oldugunu 6grendim. ”

Uzun soluklu amaglar

Uzun vadeli amaglar seviyesinde ortak zemini bulun. Chamine soyle yazar:

”Pozisyonlarimizi besleyen temel 6zlemler, ¢catismanin armaganini elde etmenin anahtaridir. Bir
digerinin kati pozisyonuna otomatik bir insan tepkisi olsa da, tartisilmasi ¢cok zor olan isteklere
oldukga farkli bir sekilde tepki veririz. Her birimiz, digerlerinin derinden hissedilen isteklerini savunmak
icin bir araya geldik. Ornegin, tutkuyla takip edilen bir filmde okudugunuz veya izledidiniz toplam
yabancilara otomatik olarak ne kadar siklikla yéneldiginizi diisiiniin. Aspirasyon seviyesinde insanlar
arasinda ¢ok fazla ortak zemin vardir. ”

Bir sonraki catismanin ortasinda buldugunuzda, varsayimlarinizi kontrol edin ve uzun vadeli
hedeflerinizi diiglinilin.

5. Zaman Yonetimi

5.1. Zaman Yonetimi nedir?

Experience Uzmani'nin temel amaci, yasam sorunlarini ortadan kaldirarak, ¢ozerek ve
hafifleterek, isglicl piyasasi icin uygun becerilerin elde edilmesini, korunan veya acik isglci
piyasasina yerlestirilmeleri igin rehberlik etmelerini saglayarak, engelli insanlarin yasam
kalitesini arttirmaktir. . Doganin sorunlan cesitliligi nedeniyle, etkili bir organizasyon ve
zaman planlamasi gerektiren zor bir istir.

Zaman, yasam siiresini sinirlar ve yeteneklerimiz icin bir ¢cerceve sunar. Ozellikle su gercegi
ile karakterize edilir:

e kesinlikle tanimlanmis,

e Her insan igin aynidir,

e alinamaz veya kaydedilemez,

¢ saklanamaz,

e carpilamaz,

e Herkes icin slirekli ve geri alinamaz bir sekilde akar (Vetrakova, Sekova, 2004).

Bircok insan zamanin eksikliginden sikayet etse de, cogu zaman onu verimli bir sekilde
kullaniriz.

Tecrlibeye gore her uzman, kendi gliclinde ne oldugu ve reddetmek zorunda oldugu seyleri
objektif bir degerlendirmeye sahip olmalidir ¢linkii bir uzmanin tecriibesi ile ilgili her sey
zaman alicidir.

Zamaninizi planlarken zamani dikkate almahdir:

* Ay icinde engelli vatandaslara yardim saglayacak olan,

e Olasi yonetim zamani,
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e Cesitli kuruluslarla temas kurma ve iliski kurma zamani,

e Yaratici etkinlik zamani,

e Kendi egitim ve kisisel gelisim zamani,

* Rahatlama zamanu.

Zaman onderlik edemez, sadece kendi yetenek ve faaliyetlerinizle zamanin kullanimini
etkileyebilir. Deneyimli uzmanlar igin verimli zaman kullanimi agisindan, zamani ve
onceliklendirmeyi analiz etmenizi dneririz.

Zaman Analizi

is giinlerini bugiinlerde nasl Is giinii i¢inde gergeklestirdiginiz faaliyetlerin detayli bir arastirmasimi
geciriyorsunuz? kendiniz yapin. Diizenli etkinliklere daha ¢ok odaklanin.

Ne kadar sure konsantre Belirli bir géreve gitmeden veya bagka bir sey yapmadan, belirli bir géreve
olabilirsin? ne kadar zaman ayirip basarili bir sekilde konsantre oldugunuzu
gbzlemleyin.

Onceliklendirme
Gorevleri zamana ve Onem derecesine gore siralayin. Neyin O6nemli ve neyin Onemsiz
olduguna karar verin. Se¢me konusunda yardim, birka¢ basit soruya verilen cevaplarla
saglanabilir:

Ne? Ne zaman? Ne icin? Evet oldugunda, gerekenden daha fazla ertelememelisiniz.
Neden?
Verilen gorev acil midir?

Is icin aninda faydalar var Bu kriter, uzun vadeli bir bakis agistyla bizim i¢in esit derecede faydali olan
m? birka¢ gorevden birine 6ncelik vermemiz gereken ana kadar uygun olacaktir.
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Gorevlerin dogru atanmasi ve zamanlamalari ¢ok onemlidir. Gorevleri gergeklestirirken
asagidaki araclar size yardimci olabilir:

a) Glnlakler, takvimler - 6nceki ve gelecekteki olaylari kaydeder,

b) Kontrol listeleri - istisareler / danismanlik oturumlari, toplantilar, mizakereler, kurallarin
veya belirli bir prosediiriin olusturulmasi igin tekrarlanan goérevler ve son teslim tarihleri igin
hizmetlerin hazirlanmasina hizmet eder,

c) Yazilim sistemleri, elektronik yardimci araglar - elektronik glinliikler, cep bilgisayarlari /
tabletleri, dizlstlu bilgisayarlar, kisisel bilgisayarlar, yazilim ¢6zimleri - 6r. takvimler,
planlama sistemleri.

d) Planlama sistemleri ve kaydediciler - hem kisa hem de uzun vadeli hedefleri kaydetmeye
hizmet eder.

Uzmanlarin galismalarinda belirli tiirdeki yardimci araglarin kullanimi, deneyimle bireysel

teknolojik icatlarla ugrasmaktan daha pratik olabilir.

5.2. Zaman Yonetimi Teknikleri ve Gorev Planlama

Ebeveynin kurah

Ekonomist W. Paret'e gore, dogru harcanan siirenin% 20'si, sonuglarin% 80'ine ulasmakta,
aksine, harcanan zamanin kalan% 80'inde, toplam c¢ikti sonuclarinin sadece% 20'si elde
edilmektedir. Ya da, yanhs harcanan toplam sirenin% 80'i, toplam ¢iktidan sonuglarin
yalnizca% 20'sini getirir.

20
Sonuclar
Yol acar n %20°si
Ortak Gorevler Zamanin
%
80‘inde Yol Acar
Sonuglari
n %80¢i
<«
Zamanin
. (o) G
Onemli Gorevler 7020¢sind \

Sema. 1 Ebeveynin kurah

ilke, size en iyi sonuglari veren etkinlikleri se¢meyi bilir. Planlama amaciyla, su anda
saglamaniz gereken tiim gorevlerin ve gorevlerin dogasini bilmek iyidir.
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Eisenhower'in yontemi

Dort zamanli geyrege ayrilan bireysel ¢alisma faaliyetlerinin 6nem ve onceliklerine gore
zaman planlamasini temsil eder. Onlara goére, hedefleri karsilamak igin toplam slremiz
belirleyebiliriz:

e En acil ve en 6nemli (I. zaman dilimi) nedir,
e Onemli ve daha az acil olan (IIl. Zaman dilimi),
e Acil ve daha az 6nemli olan (lll. Zaman dilimi) ve

* Hedeflere ulasmak icin acil ve 6nemsiz olan sey (IV. Zaman dilimi).

Acil Acil Olmayan

Onemli

Onemli Olmayan

Sema. 2 Eisenhower'in yontemi

Oz, 6nceligin her zaman aciliyet tizerinde hakim oldugu varsayimidir. Bu bakimdan, Uzmanin
Tecrlbe'ye Gore Gorevlerini Farkhlastirir:

- Yapmali (cok 6nemli ve acil, acil gorevler) = 1. Ceyregin gorevleri tercih edilir,

zamanlarini ve enerijilerini derhal ayirmak zorundalar,
- Yapmali (6nemli, ama acil degil) = II'nin gorevleri. Quadrant, daha karmasik gerektirir
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Hazirlik, ve genellikle uzun vadeli hedefler ile ilgilidir, deneyimli uzman bunlari yerine
getirmelidir
Ahlaki sorumluluk duygusundan, onlari ertelememekten ve onlari daha kisa siirede
dagitmaya
zaman araligina girmemesi icin donemler
- yapmak ister (acil ama 6nemli degil) = llI'lin gorevleri. Ceyrek, temeli dikkate almaktir
gorevin gorev ve 6nemine gore yerine getirilmesi igin son tarih
- Yapmasi gerekmiyor (6nemli degil hatta acil degil) = IV'liin gorevleri. ceyrek daire

Zaman yonetiminde 6nemli bir faktor s6zde "zaman hirsizi" ndan kaginmaktir. Herkesin
zaman hirsizinin ne oldugunu belirlemesi dnemlidir. Ornegin, kendimize ikinci bir gérev
ekledigimiz belirli bir 6dev lzerinde galismaya basladigimiz zaman sik sik isin kesintiye
ugramasi olabilir ve bir meslektasimiz bizi bir sonraki durumu ¢ézmemizi istemek igin ¢agirir.
Boyle bir cabanin bir sonucu yorgunluk, tiikenme ve zaman kaybi olabilir. Diger sik sik
hirsizlar icin kahve, sigara, internet, posta veya meslektaslarimizla konusuyoruz. Bunlar,
dogru sekilde dozlandiginda ve kullanildiginda ¢alisma zamanimizin 6nemli odlglde
bozulmasini temsil etmeyen hos aktivitelerdir. Danismanlik oturumlari veya is toplantilari da
olsa gec¢ kalmayan birisini strekli olarak beklemek de zamanin hirsizidir.

5. 3. Stres ve bir uzmanin stres azaltma 6nleme ve deneyimle performans
uzerindeki etkisi

Stres, glinliik yasamin istenmeyen bir pargasidir. Cogu insan, saglik icin ortaya ¢ikana kadar
stres belirtilerini gormezden gelmeye calisir. Sadece tecribeli bir uzman durumunda bile
stresle basa ¢cikmanin gerekli oldugunu diistindtgliimuiz igin.

Gundelik durumlar bizi farkh seviyelerde zorlar. Ayni cevresel sartlar, benzer veya esit
durumlar, farkh yanitlarimizi ve farkli yiiksek voltajlari uyarir.

Kisa siireli stres viicudu olumlu yonde etkileyebilir, ancak uzun vadede zamanla hastaliklara
neden olabilir. Uzun siireli stres hem zihinsel hem de fiziksel saghgi etkiler. Strese neden olan
uyaranlar, organizmanin bir denge durumundan sapmalari oldugu herhangi bir durum
olabilir. Bazi insanlar bu duruma apati ile karsilik veriyorlar, digerlerine karsi ¢ikiyorlar,
digerleriyle birlikte, ya da saldirganlikla, ya da yik durumlariyla basa c¢ikmaya ve basa
cikmaya karar veriyorlar.
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Sema. 3 Stres indiikleyici (Plaminek, 2004)

Calisma
gorevleriile asin
yikleme

Calisma
gorevlerini
yerine getirmek
icin zaman

Stres eksikligi

Asiri veya dig
uyaran eksikligi

indiikleyic
i

Olumsuz
kisilerarasi
¢alisma ortami

Uygun olmayan
galisma ortami

Stres de olumlu olabilir, ¢clinki kisi saghga faydali olabilir (eustress) ama ayni zamanda
saghksizdir (sikinti). Bu sikinti, bedenin gerilme ve rahatlama arasindaki dengeyi daha az ve
daha az geri kazanmasina neden olur ve farkh bir doganin (fiziksel, psisik, davranissal
degisiklikler) problemlerini ortaya ¢ikarir.

Stres yonetimi stratejileri

Stresi yonetmek veya stresi onlemek icin asagidaki yaklasimlari kullanabilirsiniz:

* Glinduz stresli durumlarin sayisini azaltin,

e Stresle birlikte gelen duygusal heyecaninizi azaltin,

e Etkileyemedigimiz stresli durumlarla basa c¢ikma seklini degistirin (6r., Tutum ve
rahatlama).
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Strese neden olan
diisiinceleri
degistirmek

Olumsuz duygusal
durumlari ortadan
kaldir

Kalifikasyonunuzu
artirm

Albert Ellis psikoterapistine gore, psikolojik
zorluklar ve stresin ana nedeni irrasyonel
diistinceler, diisiince kaliplaridir (6rnegin,
herkes tarafindan taninmaya calismam
gerekiyor). Bu formiiller ¢ocukluktan itibaren
en yakin ¢evre tarafindan bizi agilamakta ve
daha sonra yetkililer tarafindan
eklenmektedir.

Stres direnci belirli bir stres durumunun elde
edilmesi ile ilgilidir.

Etkili stres yonetimi yontemleri, kendi

mesleki bilgi, beceri ve yeterliliklerinin ve
bunlarin diizeltilmesinin elestirel bir analizini
de igerir. Bir¢ok insan, stresli olduklarini itiraf
ediyor ¢linkii zamanlarini nasil diizgiin bir
sekilde boleceklerini ve planlayacaklarini
bilmiyorlar.

e Ic stresinizi arayn, onlari
tanimlayin ve stresli bir durumda ne
hissettiginize dikkat edin.

e Atin, onlarin dogrulugunu
inceleyin

o Giin boyunca diisiince ve
tutumlarda degisiklik yapmaya
calisin

* Rahat bir viicudun hislerini
diizeltmeye yardimc1 olacak, nefes
alan, hos i¢ goriintiilere yardimc1
olacak rahatlatici tekniklerden birini
Ogrenin.

* Streste sadece bir kelimeyi
tagiyabilir veya soyleyebilirsiniz ve
rahatlama hissi yasayacaksiniz.

+ Kendi profesyonel bilgi, beceri ve
yeteneklerinizi elestirel olarak analiz
edin

* Sebeplerini tanimlayin

* Diizeltme plan1 yapin

6. Experience Uzmanlarinin Engelli Bireylerle Kisisel Olarak

Calismasi

Experience Uzmanlari, engelli bireylerle bireysel olarak ¢alisabilmelerini saglamalidir. Bireysel
calisma, danisan ihtiyaglari ve talepleri konusunda bir ihtiya¢ Analizini icermeli, danisan
motivasyonunu, 0z-yeterliligin gelisimini ve bireysel eylem planini gelistirmelidir. Her bireyin
kendine 6zgl bir oOzelligi, kendi turine, yasam kosullarina, ekonomik kosullara, egitim
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gecmisine, aile durumuna, vb. Gore ayri ayri Ozellikleri vardir. Bu faktorler, bireysel
farkhliklarin nedenleri ve uzmanlar tarafindan, bu faktorlerin danisanlari belirleyerek
belirlemesi ile baglamahdir. Ihtiyaci vardir.

6.1. Danisanin ihtiyaglarinin engellilik tipi agisindan belirlenmesi

Experience Uzmanlari, ilk olarak danisanlarini iyi tanimalidir. Bu nedenle, danisanlarin
ihtiyaclari onlarla ¢alismaya baslamadan énce tanimlanmalidir. ihtiyaglar bazi kanallardan
tanimlanabilir:

Danisan / bakici ile gérismeler
Aile ve arkadaslar ile gériismeler
Faaliyetlerin ve gozlemlerin glinlik olarak gozlemlenmesi

Uzmanlar, danisanlarinin ve ailelerinin ihtiyaclarini biitlinsel bir sekilde ele almalidir. Bu,
degerlendirmenin fiziksel, duygusal, ruhsal, zihinsel, sosyal ve cevresel olmak Uzere tim kisi
ve butin refahlarina odaklandigi anlamina gelir.

Experience by Expert, Danisan ihtiyac Tanimlamasini farkli sekillerde uygulayabilir. Bir
secenek milakat sonuclarini danisan profilinin yazili bir formuna islemektir. Yazili form
uygundur, clinki danisan bunu eve gotirebilir, dnemli bilgileri vurgulayabilir, asagidaki
adimlari gizebilir.

Elde edilen verilerin analizine dayanarak, Deneyim 6nerileri tarafindan diger Uzmanlarin bir
parcasi haline gelen, bireyin karmasik, 6zel bir hedefleme 6zelligi yaratabiliriz.

» “Daniganlarla Gériusmeler” yapmak icin ipuglari asagida verilmistir:

ishirligini tesvik etmek igin

- Musterilerinizi kendi _ Musterilere gercekgi hedefler
destekleyici ve yargisiz olun.

problemleri / ihtiyaglari icin koymalarina yardimci olun
sorumluluk almaya tesvik (6ncelikli hedefler, uzun vadeli
edin. veya kisa vadeli hedefler?)

Musterilere neyi bulmaya
galistiginizi ve neden

5 Gegmis hobileri ve su andaki
anladiginizi agiklayin.

tercih edilen eglence hakkinda
bilgi edinin.

Roportajin yapildigl yerde veya
cevresinde bir sey

gozlemleyerek buz hakkinda
konusmak veya kirmak igin
ortak bir ilgi bulmaya galisin.
Duvardaki resimler, bir parga
mobilya, dergi vb.

Dikkatle dinleyin ve
musterilerin konugsmasina izin
verin; sormayi hig
diistinmedigin seyleri
ogrenebilirsin.

Sema No. 1 Damisan Miilakati yapmak icin ipugclari
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ENGELLI'lerin ihtiyaclari, hepsinin ortak ihtiyaclari olmasina ragmen, engellilik tiirlerine gére
farkhlk gostermektedir.

isitsel / Gorme Engelliler

Sagir-kor bir kisi bir dereceye kadar géremez veya duyamaz. Bu, bilgiye erisimde ve glinliik aktiviteleri
yonetmede daha bliylk zorluklarla sonuglanir.

Sagir-kor olan danisanlare hizmet verme konusunda bazi ipuglari:

B Bir insanin ne yapabilecegini veya yapamayacagini diisiinmeyin. Bazi sagir-kér insanlar baz
goris ve duyumlara sahipken, digerleri de vardir.

Sakathga basvurmayin ve asla "6zirla" gibi ifadeleri kullanmayin.

Sagir-kér danisan, onlarla nasil iletisim kuracaginizi veya size nasil iletisim kuracaginizi
aciklayan bir yardim karti veya not vermeyi agiklayacaktir.

Acil bir durum s6z konusu oldugunda aniden veya izinsiz bir sekilde sagir-kér birine
dokunmayin.

Her is, engelli danisanlar i¢in acil durum prosedirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.

Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelli insanlar, cogumuzun kabul ettigi bircok seyi yapmakta zorlanabilirler. Bu engeller,
kisinin 6grenme yetenegini hafif veya derin bir sekilde sinirlayabilir. Birisinin bu engelliligi size
soylenmedikge, ya da insanlarin nasil davrandigini, sorular sordugunu ya da vicut dilini kullandigini
fark etmediginizi bilebilirsiniz. Destekleyici ve sabirli olun.

Mimkin oldugunca, danisanlarinize baskalari gibi bir zihinsel engelle davranin. Diisindiglinlizden
daha fazlasini anlayabilirler ve onlara saygili davranmanizi takdir edeceklerdir.

iste zihinsel engelli danisanlare hizmet verme konusunda bazi ipuglar:

Bir insanin ne yapabilecegini veya yapamayacagini dislinmeyin.
Sakathiga basvurmayin ve asla "6zirli" gibi ifadeleri kullanmayin.
Basit kelimeler ve kisa ciimleler kullanin.

Danisannizin soylediklerinizi anladigindan emin olun.

Eger sOyleneni anlayamiyorsan, yapmayin. Sadece tekrar sor.

Bir seferde bir parga bilgi verin.

Kibar ve sabirh ol.

Danisanlarinizle dogrudan konusun, onlarla birlikte olan birine degil.

BoE oE OB OB OB BEBE®S

Her is, engelli danisanlar i¢in acil durum prosedirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.

Ogrenme veya Bilissel Engeller
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Ogrenme giicliigii insanlar igin farkli iletisim zorluklarina neden olabilir. Okumayi giiclestirirken ya da
daha belirgin olmakla birlikte ince olabilirler, ancak danisanlarinizin bilgi alma, ifade etme veya isleme
yetenegi ile etkilesime girebilir. Size séylenmedikge, birisinin bu engellerden birine sahip oldugunu
bilemeyebilirsiniz veya insanlarin nasil davrandigini, sorular sordugunuzu veya beden dilini fark
ettiginizi fark edebilirsiniz. Destekleyici ve sabirli olun.

Danisanlare 6grenme engelli hizmet sunma konusunda bazi ipuglari:

Sabir ve iletisim kurmak icin bir yol bulma istegi en iyi araglarinizdir.
& Ogrenme engeli olan birinin yardima ihtiyaci oldugunu bildiginizde, en iyi sekilde nasil
yardimci olabileceginizi sorun.

% Normal ve acik bir sekilde konusun ve dogrudan danisannize basvurun.

%% Biraz zaman ayirin - bazi engelli insanlarin anlamasi ve cevap vermesi biraz zaman alabilir.

@ Bilgi sunmanin yollarini, onlar icin en iyi sekilde calisacak sekilde bulmaya calisin. Ornegin, bir

kagit ve kalem kullanigh.

Sakathga basvurmayin ve asla "6zlrli" gibi ifadeleri kullanmayin.

% Nazik ve sabirli olun ve danisanniz, kendileri igin ise yarayacak sekilde en iyi hizmeti nasil
saglayacaginizi size bildirecektir.

i

% Her is, engelli danisanlar icin acil durum prosedirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.

Ruh Saghigi Bozukluklar

Akil sagligi engelli insanlar baskalarina benziyor. Sizden haberdar olmadikga, danisannizin bir zihinsel
engelli oldugunu bilmezsiniz. Ve genellikle danisan hizmetinizi etkilemez.

Fakat eger birisi semptomlarini kontrol etmekte zorlaniyorsa ya da bir krizde yasiyorsa, yardim
etmeniz gerekebilir. Sakin ve profesyonel olun ve danisannizin size nasil en iyi sekilde yardimci
olabilecegini séylemesine izin verin.

Akil saghgi engelli danisanlare hizmet verme konusunda bazi ipuglari:

« Akil saghg sakatligi olan kisilere ayni saygiyla davranin ve herkes igin sahip oldugunuz
duslinceye dikkat edin.

Kendine glivenen ve gliven verici olun ve danisanlarinizi bir zihinsel engelli ve onlarin
ihtiyacglari ile dinleyin.

Birisi bir kriz icinde goriinliyorsa, onlara yardim etmenin en iyi yolunu séylemelerini
isteyin.

Danisanlarinizi bir ruh saghgr bozuklugu ile ciddiye alin ve onlarin ihtiyaclarini
karsilamak icin onlarla calisin.

Her is, engelli danisanlar icin acil durum prosedirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.
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Fiziksel engeller

Birgok tiir ve fiziksel engel derecesi vardir ve hepsinin tekerlekli sandalye kullanmasi gerekmez.
Artrit, kalp ya da akciger rahatsizliklari ya da amputasyonlari olan kisiler de, ayakta durma, ayakta
durma ya da oturma konusunda giigliik g¢ekebilirler. Fiziksel engelli bir kisiyi tanimlamak zor
olabilir. Sabirh ol. Daniganlar size ihtiyaglarini belirleyecekler.

Fiziksel engelli danisanlare hizmet verme konusunda bazi ipuglan:

# Normal ve dogrudan danisannize konusun. Onlarla olan biriyle konusma.

# Fiziksel engelli insanlarin genellikle kendi islerini yapma yollari vardir. Yardim etmeden
Once sor.

# Sakathga basvurmayin ve asla "6zlrlG" gibi ifadeleri kullanmayin.

# Sabirli olun ve onlarin ihtiyaglarini anladiginizdan emin olun.

# Acil bir durum olmadikca tekerlekli sandalyeler de dahil olmak tzere herhangi bir
yardimci cihaza gereksiz yere dokunmayin.

# Danisanlarinize aninda ortamin erisilebilir 6zellikleri hakkinda bilgi verin (otomatik
kapilar, erisilebilir tuvaletler, vb.).

# Her is, engelli danisanlar icin acil durum prosedirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.

Konusma Engelleri

Bazi insanlarin iletisim sorunlari var. Bu, serebral palsinin, isitme kaybinin veya kelimeleri telaffuz
etmeyi zorlastiran, kivrilma veya kekemeye neden olan veya kendini ifade edemeyen veya yazili
veya sozlii dili anlayamayan bagka bir durumun sonucu olabilir. Ciddi zorluklar yasayan bazi kisiler
iletisim panolarini veya diger yardimci cihazlar kullanabilir.

Danisanlare konusma engelleri sunma konusunda bazi ipuglar:

® Bir kisinin bir sakathigi olmasi, baskalarinin oldugu anlamina gelmez. Ornegin, bir
danisan konusmakta zorluk ¢ekiyorsa; zihinsel engelli olduklarini da diisinmeyin.
Anlamadiysaniz, danisannizden bilgileri tekrar etmesini isteyin.

Sakatliga basvurmayin ve asla "6zirlG" gibi ifadeleri kullanmayin.

Eger yapabiliyorsaniz, 'evet' veya 'hayir' olarak cevaplanabilecek sorular sorun.

H H H H

Biraz zaman alir. Sabirh ol ve kibar olun ve danisannize, noktasini almasi icin gereken
zamani verin.

H

Danisannizin cimlelerini kesmeyin veya bitirmeyin. Onlari bitirmesini bekleyin.

H

Sabir, saygi ve iletisim kurmanin bir yolunu bulma istegi en iyi araclarinizdir.
® Her is, engelli danisanlar icin acil durum prosediirlerine sahip olmalidir. Ne olduklarini
bildiginden emin ol.

Gorme Engelleri

Gorme engeli, kisinin acikca gorebilme yetenegini azaltir. Cok az insan tamamen kordar.
Bircogunun tiinel vizyonu, bir kisinin periferik veya yan gérme kaybi veya merkezi géorme
eksikligi oldugu gibi sinirh bir vizyonu vardir; Bazilari nesnelerin dis hatlarini gorebilirken
digerleriisik yoniini gorebilir.
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Gorsel Engeller, danisanlarinizin isaretlerini okuma, yer isaretlerini bulma veya tehlikeleri
gorme yeteneklerini kisitlayabilir. Bazi durumlarda, bir kisinin gorme engeli olup olmadigini
anlamak zor olabilir. Digerleri bir rehber képek veya beyaz kamigi kullanabilir.

Gorsel engelli danisanlare hizmet verme konusunda bazi ipuglari:

& Danisannize yaklastiginizda kendinizi tanimlayin ve dogrudan onlarla konugun.

& Normal ve agik konusun.

& Sakathga basvurmayin ve asla "6zurli" gibi ifadeleri kullanmayin.

& Acil bir durum olmadikga, danisannize asla izin istemeden dokunmayin.

& Eger yardim sunuyorsaniz, alma izninizi alin.

& Kolunuzu (dirsek) kisiye rehberlik etmesini ve yavasca ylriimesini saglayin.

& Yol tarifi veya sézlii bilgi veriyorsaniz kesin ve net olun. Ornegin, bir kapiya veya bir
engele yaklasiyorsaniz, bunu soyleyin.

& Bireyin seni goremedigini sanma.

& Danisannizi bir odanin ortasinda birakmayin. Onlari bir sandalyeye gbsterin ya da
rahat bir yere yonlendirin.

& Danisannizi cevrelerindeki ortama yonlendirmek igin yer isaretlerini veya diger
ayrintilari tanimlayin.

& Hoscakal demeden gitme.

Uygarlik hastaliklar

Bir sonraki engelli grubu medeniyet hastaligl olan kisilerden (6rnegin onkolojik hastaliklar,
diabetes mellitus, lokomotor / iskelet hastaliklari vb.) Olusan kisilerden olusmakta olup, bu
kisiler yetkili makamlarin engelli vatandaslar karari ile kabul edilmis ve kendileri
sorumludurlar. Dispanser bakima, kazanch bir aktivite gerceklestirme kabiliyetlerinin azaldigi,
ancak istedikleri ve calisabilecekleri ve is icin basvurduklari gérilmektedir.

Danisanlare hizmet saglama ipuclari:

e

%

Accomodating, saygili ve 6zenli olun.

Hos bir atmosfer saglayin.

Dostca kelimeler kullan.

Danisanye aktif ve odaklanmis dikkat gostererek isbirliginin gelistiriimesine yonelik
calismalar.

Danisanye sayglisl ve saygisi sunun.

Siparisi, siparisi telaffuz etmek icin bir firsat yaratin.

e

%

e

%

e

%

2o

A

2o

A

» “Aile / Arkadaslar ile Soylesiler” i yuritmek icin ipuglari asagida verilmistir:
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Tesisin etkinlik
Mevcut ailenin programlarina katilimi Akrabanizin tercihleri ile
dinamiklerini ve yasam tesvik edin (konserler, ilgili tavsiye ve
tarzini belirle. onemli etkinlikler ve tavsiyelerde bulunun.
otobus gezileri).

Egitim / danismanhk
Bireysel eylem plani programi araciligiyla
gelistirirken aile ile iliski sunulan faaliyetler ve
kurun. secimler hakkinda bilgi
verin.

Takdiri kullanin ve saygili
olun.

Sema 2. Aile / Arkadas Roéportaji icin ipuclar:

» “Danigan Gézlemiyle Bilgilendirme” toplanmasi icin bazi pratik ipuglari asagida verilmistir
(glindliz bakim merkezinde):

Yemek saatlerinde akranlari ile musteri etkilesimlerini gozlemleyin.

Sozel ve sézel olmayan iletisimi not edin.

Ornegin, giin icinde miisterinin hareketliligine dikkat edin.
oturabilir ama ayaga kalkmaya ihtiyag duyar, tek basina tuvalete
gidemez, bardaktan igebilir, ancak icecek alamaz.

istenen rekreasyon yardimini siniflandirin rn. gdzetim, refakatgi,
ekstra destek, tekerlekli sandalye gerekli.

Miusteri ile temas eden diger ¢alisanlara danisin 6r. yerli personel,
bahgivanlar, goniilliiler, Chaplains ve digerleri.

Sema 3. Danisan Gozlemiyle bilgi toplamak icin ipuclar:

» Ihtiya¢ Analizi Sorular I¢in Ipuclar

Bir ihtiyag¢ degerlendirmesi, danisannin kisisel bilgilerini ve egitim / danismanhk / mentorluk
icin basvurma nedenini icermelidir. Yani, egitim ge¢misini, ekonomik kosullarini, barinma
kosullarini, psikolojik kosullari, aile iliskilerini hedefleyen sorular hazirlamaniz gerekir; Zayif
yonleri ve glcli yanlari, icinde ¢alismak istedigi meslek tirleri, gelistirilebilecek yetenekler,
¢alisma istegi vb.
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ENGELLI'nin ihtiya¢ analizi sorulari kendisine sorulmalidir; veya onun bakicilar, aile tyeleri,

arkadaslar vb.

ENGELLI'leri tanimak icin asagidaki semadaki sorular sorulabilir:

Ne tar
zayifliklara
sahip
oldugunu
dislniyorsu
nuz?

Kendini nasil
tanimlarsin?

Pratikten ziyade
teorik bilgiye
ihtiyaciniz var mi?
Yoksa bunun
tersini mi
diistintyorsun?

Bir ice donuk

veya disa
donuk?

Ev geliri
nedir?

ihtiyag
Analizi
Sorulari

Egitim
gegmisiniz
nedir?

Kiminle
yasiyorsun?

Gelecekte ne
yapmak

istersin?

Engelli olarak
hangi yasal
Ne tur haklardan
mesleklerde yararlanirsiniz
n ?

hoslanirsin?
Gergek veya algilanan

engeller sosyal / bos
Ne tir zaman etkinliklerini
aktiviteler sizin etkileyebilir mi?
icin daha Mdsteriler ne Ornegin. karsilanmamis
uygun: aktif kadar duygusal ihtiyaglar, aile
veya pasif? gugludur? Kalan yabancilasma, aci verici
yetenekler ne anilar, hareketlilik
tzerinde sorunlari ve diger
gelistirilebilir? konular.

Sema 4. Engelliler icin Thtiya¢ Analizi Sorularina Ornekler
Bu sorular sadece bazi orneklerdir. Bir uzman, milakatlar icin daha fazla hedefe yonelik

sorular gelistirebilmelidir.
Giris roportajinin konusu:
B Sirekli egitimiyle baglantili olarak danisannin istek ve fikirleri hakkinda bilgi edinme
B Bu alanda herhangi bir adim atip atmadigina dair bilgi almak - bir egitim kursuna kayit
yaptirdi veya belirli bir literatlir Gzerinde galismaya basladi ve bu ilk adimlari nasil
degerlendirdigini, yukaridakilerin neler yaptigini.
B Danisan, tam danismanlik siirecini, beklenen toplanti sayisi ve siireleriyle, bununla
ilgili verilerin nasil elde edilecegini ve kendisi icin hangi bilgileri alabilecegini
bilmelidir.

6.2. Danisan motivasyonu

“"

Motivasyon, “... yasamin zorluklarinin ve sorunlarinin Ustesinden gelebilme yetenekleri
hakkinda duygular” olarak tanimlanabilir. (Lavoie, 2007) Egitim igcin motivasyon, gerekli
yetenekleri ve bilgiyi 6grenmek ve 6gretilmeye istekli olmalarini artirmak igin onlari tesvik
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etmek olarak tanimlanabilir. Arastirmalar, 6grencilerin motivasyonlarinin egitimde c¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Experience uzmanlari;

 engelli kisilerde daha iyi bir anlayisa sahip olmakla baslar; Kisisel 6zelliklerini, yeteneklerini ve
motivasyon seviyelerini bilmek.

o Ogrenme faaliyetlerinde miisteri katilimini her zaman tesvik eder.

¢ hevesli ve 6gretirken mizah anlayisi olmali.

¢ beklentilerini olabildigince yiiksege getir. Bu onlarin daha hevesli, yaratici ve 6zenli, saygil
olmalarina, 6gretim stillerinde daha fazla esneklige sahip olmalarina neden olacaktir.

¢ Engel tiiriintn 6zelliklerini bilir.

¢ Ayrica kendi kisisel 6zelliklerini de iyi bilir.

CEEEEE:

Sema S. Danisan motivasyonunu arttirmak icin ne yapilmah?

Experience Uzmani'nin amaci, danisannin hem icten hem de dissal olarak tim motivasyon
kaynaklarini tanimasina, baslatmasina ve sonu¢ olarak kullanmaya nasil yardimci
olabilecegini bulmaktir. Bununla birlikte, kendi i¢c motivasyonu, danisannin dogru “sofori”
dir. Bu, degisikliklerin gerceklesmesi ve sonraki bakim ve devamliligi icin daha édnemlidir.
Hayat silirekli degisikliklerle belirlenir. Hem organizasyon hem de birey, dis ¢evrede
meydana gelen degisikliklere etkin bir sekilde cevap verebilmelidir. Her bir sirketin veya
kurumun esnekligi ve rekabet glicl, icinde ¢alisan isgilerin egitim seviyesi ve deneyiminden
dogrudan etkilenmektedir. Degisim slireci, degisim ihtiyacinin farkinda olarak baslar. Ancak,
insanlar dogustan degisimlere celisiyorlar. Degisimi kabul etmek zorundalarsa, motive
edilmeleri gerekir.
Motivasyon, kisiyi aktiviteye, dolayisiyla da 6grenmeye yonlendiren glgtlr. Motive olmus
insanlar, bildikleri en iyi sekilde ¢alismak isterler ve bu sekilde ¢alismak isterler, “birisi” icin
degil, kendileri icin, kendi iclerindeki duygulari igin.
Bireyin ¢alisma motivasyonunda 6nemli rol oynayan iki tiir motivasyon vardir:
- icsel motivasyon - 6z motivasyon
- Dis motivasyon - &r. Isveren, aile, tanidiklar, arkadaslar, danisman, Uzman tarafindan
motivasyon

Deneyim vb.

63



Motivasyon stratejileri:

Miisteri girisimini
desteklemek

Misterinin kisilik
giiclerinin gelisimini
vurgulamak ve

Hedeflerin
belirlenmesinde yardimci
olmak, planlarin
hazirlanmasini
desteklemek

ilerlemeyi belirtmek,
kararlarda ve
yargilamalarda gelismeyi

Motivasyon gruplarini
kullanmak igin gerekirse,
gruplar icindeki insanlar

daha iyi fikirler getirir

ilgi gosterme konusunda
destek

desteklemek takdir etmek

Experience Uzmani, engelli insanlar icin motivasyon gelistirmek icin asagidaki yontemleri
kullanabilir:

SOl slelsdiie fise e eSorunun dzetlenmesi, ¢dziimiine ilgi duyulmasi

*Motivasyon faktori rekabettir, rekabetten zevk alir, yarismadan,

Oyun boyunca ogrenmek rahat atmosferden

Gorevlerin ¢ekilmesi eAlisilmadik, ilging gorevler, gizemli, dramatiklik

yarisma *Bir 6dll alma imkani
Programlanm|§ ('jgrenme eMiisteri kendi ¢oztimlerini dnerir, kendi is hizini seger, kullaniriz
Beyin firtinasi *C6zm 6nerilerini soruna génderme, elestirisiz alternatifler

*Grup dinamigi ve grup ruhunu kullanarak grup halinde ¢alismak,
bir grupta sosyal etkilesim

Isbirligi

eSosyal psikolojik slire¢ ve grup olaylarinin kullanilmasi, grup
baskisinin kullaniimasi

Grup dinamigi

. 2 g S «Bir hedeften bir sonraki hedefe dogru ilerlerken, faaliyetlerinizin
Hedefler ilkesi hiyerarsisi |iransmge
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6.3. Danisan oz-yeterliliginin gelistirilmesi

ilk olarak 1977'de gelistirilen 6z-yeterlilik, Albert Bandura'nin sosyal bilissel kuraminin énemli
bir bilesenidir. Oz-yeterlilik, insanlarin belirli durumlarda istenen sonuglari tretmek icin
gerekli davranislari gerceklestirme yeteneklerini ifade eder. Bu kararlar, yiksek oranda
icerige Ozgudlr ve insanlarin hangi girisimlerde bulunacagini, faaliyetlere ne kadar caba
harcayacaklarini, bunlara ne kadar siire dayanacaklarini ve duygusal tepkilerini etkileyecektir.

Oz-yeterlik, kisinin kendi gorevlerini yerine getirme ve hedeflere ulasma yetenegine olan
inancinin kapsami veya gilcudur (http://en.wikipedia.org/wiki/Self-efficacy) veya kisinin
belirli durumlarda basarili olma yetenegine olan inancidir.

Genel glven, benlik saygisi, kontrol odagi ve diger psikolojik kavramlardan farkhdir: s6z
konusu hedefe 6zgldir, bu ylzden genellestirilmis bir benlik gorisu degildir.

istihdam tavsiyesinde 6z-etkililik dnemlidir ¢link:

e istihdam odakli gorevlerde 6zgiivenlerini ifade ederek, danisanlar basarili olma
olasiliklarinin daha ytiksek oldugu is yollarini segebilirler.

o Oz-yeterliligi gelistiren yontemler uygulayarak, Tecriibe'nin uzmani, danisanlarin daha
once onlari aldatmis olan gorevler konusunda kendilerine glivenen ve yetenekli hale
gelmelerine yardimci olabilir.

Oz-yeterlik inanclari Gic boyutta farklilik gdsterir: biyiiklik, giic ve genellik; Bununla birlikte,
her g boyutun da performans acisindan 6nemli etkileri vardir. Blyuklik boyutu, insanlarin
kendi performanslarini gerceklestirebileceklerini dislindikleri adimlarin sayisini veya gorev
zorluk dizeyini kapsar. Bazl insanlar sadece basit gorevleri yerine getirmeye calisirken,
digerleri de en zor ve karmasik gorevleri dener.

Etkinlik inanclari da gli¢ bakimindan farkhlik gosterir. Zayif etkililik inanglarina sahip insanlar
engeller ve aksilikler yiziinden kolayca cesaretlendirilirken, gigli etkililik inanci olan
insanlar, deneyimsizlige ragmen, sebat ederler. Ornegin, tatlilardan kacinmak isteyen iki kisi,
bir restoranda tatli sepetini gecebileceklerini distnebilir, ancak bu inanci daha kesin bir
sekilde tutabilir.

Son olarak, etkinlik inanglari genel olarak degisir. Bir davranissal veya durumsal alandaki 6z-
yeterlik inanclari, bu davranislarin ve durumlarin benzer beceriler gerektirdigi slirece bagh
olarak diger davranis ve durumlara genellenebilir.

Oz-yeterlik inanglari, insan islevini doért ana siireg tiirii ile diizenler: bilissel, motivasyonel,
duyussal ve secici. U¢ ana 6z-yeterlik tiiri tanimlanmistir: géreve 6zgii 6z-etkililik, 6z-
dizenleyici etkinlik ve bas etme etkinligi. Goreve 6zgi 6zyeterlilik, insanlarin belirli bir alanda
basarili olmak icin gereken belirli gorevleri gerceklestirme yeteneklerine olan inanglarini
ifade eder.
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Oz-yeterlik kaynaklari:

Ustalik Deneyimleri

Dolayli Deneyimler

Sosyal ikna

Fiziksel ve Duygusal
Durumlar

eUstalik deneyimleri, insanlara bir basari hissi ve ustalik duygusu
veren kisisel deneyimlerdir. Zorluklar basarilabilen adimlar
aracihigiyla zorluklari yoneterek, insanlar bir ustalik duygusu
gelistirirler.

eSosyal modelleme yoluyla vicdanli deneyimler, 6z-yeterlik
gelistirmenin baska bir yoludur. insanlar kendilerine benzer
baskalarini da kalici gaba ile basarirlarsa, onlar da benzer
faaliyetlerde basarili olabileceklerine inanabilirler.

einsanlar dneri yoluyla belirli bir sonuca ulasmak icin gerekli olani
yapma becerisine sahip olduklarina inanmalari igin baskalarina
onderlik edebilirler. Sosyal ikna, ustalik ya da vahiy deneyimler
kadar etkili olmasa da, cogu zaman, belirli faaliyetlerde
ustalasabilme becerisine sahip olduklarini sdzel olarak ikna
edebilirler.

einsanlar yeteneklerini degerlendirmek icin fiziksel ve duygusal
durumlarini kullanirlar. Yiiksek bir ruh hali, 6z-yeterligi
artirabilirken, olumsuz bir ruh hali onu azaltabilir. insanlar stres,
gerginlik ve diger hos olmayan fizyolojik isaretleri zayif
performans ve algilanan yetersizlik ile iliskilendirir. Glig ve
dayaniklilik gerektiren aktivitelerde, yorgunluk ve agri hissi, 6z-
yeterlik inanglarinin azalmasina neden olur.

Sema No. 6 Oz Verimlilik Kaynaklar

Ornekler:

1. Ustalik Deneyimleri

Danisanlar, glivenle basarabilecekleri is odakli faaliyetler icin desteklenmelidir.

Is

gortismelerinde oldugu gibi kacinilmaz olarak bir basarisizlik sansinin oldugu durumlarda,

muhtemel basarisizliga hazirhkli olunmasi ve bu durumun meydana gelmesi halinde olumlu

tepkiler verilmesine yardimci olunmalidir.

2. Dolayli Deneyimler

Bir gorevi basariyla tamamlayan baska bir kisiyi ya da baska insanlari géormek, 6z-yeterligi

artinir, ancak 'degerli 6rnekler' olmak zorundadir. Yani, Kendine benzeyen ya da Deneyim

Uzmanlari gibi insanlar glivenlerini arttirabilirler. Kendisinden ¢ok farkl olan insanlari grmek
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ayni etkiye sahip degildir. Bu fayda, dikkatle tasarlanmis grup is arama aktivitelerinde elde
edilen bazi iyi sonuclarin arkasinda olabilir.

3. Sosyal ikna

insanlar da basardiklarina inanmalari icin ikna edilebilirler. Deneyim Uzmanlarindan gelen
olumlu geri bildirimler, geri bildirimlerin orijinal ve hizli ve davranislara odaklanmis olmasi
kosuluyla inanglarina katkida bulunur.

4. Fiziksel ve Duygusal Durumlar

Durumlarin uyandirdigl duygu, duygular ve kisisel duygular, 6z-yeterlik agisindan énemlidir.
Fakat bu duygularin gicd, algilayisindan ve danisanye etkili olan 6neminden daha azdir. Bazi
insanlar, stresin verdigi hislerle basaril olurken, digerleri basarisizlik korkusuna yol acar.
Ancak, ornegin roportajlarin stresine hazirlanirken oldugu gibi, duygusal tepkileri kontrol
etmeyi 6grenmek, 6z-yeterlik ve performansi artirir.

Diger benzer kisilerin bir goérevi yerine getirebildigini gérdiklerinde, 6zel ihtiyaglari olan kisilerin
oz-yeterlikleri artar..

Engelli bireylerin 6z-yeterlikleri, glivenilir olduklari (algilarinda) kaynaklarla basarili
olduklari ve sevdikleri sdylendiginde artmaktadir..

Kendini tanima - is piyasasina basvurmak agisindan dnemli olan kisisel bir SWOT analizi.
(Gl yanlar Zayifliklar Firsatlar Tehditler)

Gergek yasam kosullarinin ¢oziimiinde pratik deneyimin uygulanmasi ve PWD'lerin gegici ve agik
isglicl piyasasina yeniden entegrasyonu

Sema No. 7 Engellilerin Oz-yeterliligini gelistirme yontemleri
6.4. Engelli bir danisan igin kariyer gelistirme plani

Bir kariyer gelisim planinin gelistiriilmesinden ©once, Experience Uzmani danisani
bilgilendirmek igin tim sartlari danisanye bildirecektir. Bu asamada halihazirda Experience
Uzmani sunlari yapmahdir:

e Danisannizin beklentilerini bilin

e Formile edilmis birlikte ¢alisan bir hipoteze sahip olmak, ve
e Danismanlik hedefleri.
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Birlikte, hedefler, kurallar, ilkeler ve ayni zamanda danisma bigimleri ve yontemleri, danisma
strecinin seyri, uzunluk, toplanti sayisi, beklenen icerik ve bunun nasil tamamlanacagi gibi
konularda hemfikir olacaklardir.

Kariyer gelistirme plani, yazili materyalin seklini almalidir, ¢linkii sadece yazili olarak danisan,
ne zaman geri donerse, karsilastiginda, hedeflerle yuzlestiginde, belirtilen gorevlerin yerine
getirilmesini kontrol edebilir.

Deneyim uzmanlari, engelli bireyler igin bireysel eylem planlari hazirlayabilmelidir.
Bireysellestirilmis  egitim eylem plani, bireysellestiriimis hedefleri, uyarlamalari,
modifikasyonlari, saglanacak hizmetleri tanimlayan ve basarinin izlenmesine yonelik
Oonlemleri iceren 6zel ihtiyaglari olan bir danisan igin gelistirilmis, belgelendirilmis bir plandir.
Danisannin istihdama yonelik becerilerini gelistirebilmek igin, egitmenler / danismanlar /
danismanlar agik ve gugli bir bireysel eylem plani olusturmalidir.

Engelli bir danisan igin etkili bir Kariyer gelistirme plani gelistirmek, asagidakiler dahil olmak
Uzere bir dizi 6nemli konunun kuvvetli bir sekilde anlasiimasini gerektirir:

B ilgili profil olusturma sonuglari dahil olmak {izere bireysel degerlendirmenin &zeti;

B Hedefler (veya hedefler);

B Ozirli insanlar igin mevcut istihdam resmi ve okuryazarlik, yoksulluk ve daha genis
ekonomik ve isglicli piyasasi egilimleri ile iliskisi;

B istihdam firsatlarini tesvik etmek icin zaten sahip oldugumuz politikalar ve
programlar;

B insanlarin, isgiiciine hazirlanmak ve girmek icin ugrasirken karsilastiklari mevcut
sorunlar ve engeller ile neyin degismesi gerektigi;

B Ozirli insanlar icin egitim ve istihdam alaninda mevcut en iyi uygulamalarin bilgisi; ve

B Hikimet ve toplumun insan haklari sézlesmelerinden ve mevzuatindan ve mevcut
politika taahhitlerinden kaynaklanan sorumluluklari.

Engelli bir danisan igin kapsamli bir Kariyer gelistirme plani;

istemcinin temel durumunu acik bir sekilde karakterize eder.
Kariyer hedefinin belirlenmesi ile danisanye kariyer prognozunu gosterir.
Kismi hedefleri isimlendirir

Kismi hedeflere ulagsmak igin nesnel ve kiigiik adimlara ulasmak igin en 6nemli
adimlari tanimlar.

Her adim uygulamasinin zaman akisini belirler

Objeye giden yolda olasi risk ve engelleri arastirir ve adlandirir ve 6nleme veya ¢6ziim
yollarini belirler.

Etkilenemeyen ve danisannin etkileyebilecegi engellere odaklanan noktalar.

B Bir degerlendirme yolunu belirler ve danisannin kismi amaclarinin ve danisan
ilerlemesinin yerine getirilmesini denetler.

B Belirli bir zaman dilimi mesafesine sahip bir revizyon olasiligini verir.
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Kariyer Gelisim Planlama Adimlari

Adim 1: Bir kolaylastirici segmek

Ebeveynler ve aileler, bir kolaylastirici secerek ogullari veya kizlari igin engelli bir kisi icin
planlama siirecine baslayabilir. Bir kolaylastiricinin iyi bir dinleyici olmasi, bireyin hayallerini
sekillendirmek, bireyin icindeki ve toplumdaki kapasiteleri kesfetmek ve bir topluluk
olusturucu olmak icin yaratici bir sekilde ¢alismasi gerekir.

Bir kolaylastirici aile Uyesi, okul personeli, servis saglayici veya danisman olabilir. Eger
kolaylastiricilarin kisisel odakl planlama yapmak konusunda daha o6nce sahip olduklari
tecriibe veya egitime sahip olmalari yararlidir. Kolaylastirici egitimi, bircok eyalette okul
bolgeleri veya diger kamu tarafindan finanse edilen programlar araciligiyla sunulmaktadir.

2. Adim: Planlama siirecinin tasarlanmasi

Kisisel profili gelistirmek icin bir baslangi¢ toplantisi genellikle planlama toplantisindan birkag
glin 6nce gercgeklesir, boylece katilimcilarin paylastiklarini disiinmeleri i¢in zamanlari olur.
Toplanti yaklasik iki saat siirtiyor.

Ebeveynler / aileler ve engelli kisi:

[lk toplant: ve diger takip toplantilar1 igin bir tarih ve saat belirleyin.

Herkes i¢in en uygun olan yeri, 6zellikle de engelli olan1 belirle.

Odak kisinin, engelli kisinin katilimini artiran stratejileri tartisiniz.

Toplant1 sirasinda bilgi toplamada kimin 6nciililk edecegine karar verin ve hangi kisi
merkezli slirecin kullanilacagini belirleyin.

Gegmisteki olaylar1 kisinin hayatinda paylasan herkes tarafindan bir tarih veya kisisel

* % %

#*

yagam OyKkiisli veya odak kisinin profilini gelistirin. Odak kisinin ebeveynleri ve ailesi
bu bilginin en biiylik miktarin1 paylasabilir. Kritik olaylar, tibbi konular, 6nemli
gelismeler, 6nemli iliskiler ve daha fazlasi paylasilabilir.

# Asagidakileri kesfederek odak kisinin yasaminin kalitesini tanimlaym: toplum
katilimi, topluluk varlig1, secimler / haklar, sayg1 ve yetkinlik.

# Odak kisinin kisisel tercihlerini tanimlayin. Tam bir resim elde etmek icin hem
begenenler hem de hoslanmadik seyler ekleyin.

# Gonder kisisel profili davet eder.

3. Adim: Toplantinin diizenlenmesi: Kisi merkezli planlama siirecinin uygulanmasi

m  Kigsisel profili gozden ge¢irin ve ek yorumlar ve gézlemler yapin.

B Odakl kisinin yasamini etkileyebilecek, saglig1 tesvik eden veya tehdit eden kosullar
gibi, devam eden olaylar1 tanimlayin.

B Gelecek i¢in vizyonlar1 paylas. Beyin firtinast yoluyla, firsatlart arttirmanin yollarinm
hayal edin.

B Vizyona gercek yasam baglami saglayan engelleri ve firsatlari belirleyin.

B Vizyonu uygulamak i¢in stratejileri ve eylem adimlarini belirleyin.
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B Bir eylem plant olusturun. Eylem planlari, ne yapilacagini, kimin yapilacagini,
eylemin ne zaman gerc¢eklesecegini ve ne zaman tekrar karsilasacaginizi belirler. Kisa
stirede tamamlanabilecek eylem adimlarini tanimlayin.

4. Adim: Takip toplantilarinda planlama ve strateji olusturma

Eylem planini galis. Plani uygulamak kalicilik, problem ¢dzme ve yaraticilik gerektirebilir. Planin hangi
bolimlerinin g¢alistigini ve hangi bolimlerin olmadigini tartismak icin periyodik olarak ekibi tekrar bir
araya getirin. Bir kez daha, ne yapilacagini, kimin yapilacagini, eylemin ne zaman olacagini ve ne
zaman tekrar goriseceginizi belirtin.

Her takip toplantisinda ekibin oldugundan emin olun:

Takip toplantisinin zamanini ve yerini belirler;
Katilimei listesini olusturur;
Gecmiste gerceklesen tiim etkinlikleri listeler;
Olusan tiim engelleri / zorluklar listeler;
Gelecek i¢in yeni fikirler ve stratejiler gelistirir;
Bir sonraki kararlagtirilan siire i¢in dncelikleri belirler (6 ay / 12 ay);
Katilanlar tarafindan yenilenen taahhiidii belirler;
Her bir kisinin takip etmesi i¢in bes ila on somut adimlar siralar;
Bir sonraki bulusma siiresini kurar; ve
Her zaman basarilar1 kutlayin.

SR K 3K 2K 2% 25 2K 2K O 2

Bireysel Eylem Plani, bir ENGELLI'nin bilgi ve becerilerini gelistirirken ve onun topluma ve
ekonomik hayata entegrasyonunu gelistirirken izleyeceginiz ana kaynaginiz olacaktir. Yani,
onu destekleyen ana medyadir.

7. Grup danismanligi

7.1. EXPERIENCE ile Uzman ¢alismalarinda grup danismanhgi

Engelli issizlere tecribe ederek baska bir danismanlik hizmeti uzmani teklifi grup
danismanhgidir. Engelli bireyler icin grup danismanhginin faydalari arasinda, farkli model
durumlarinda yeni deneyim ve sosyal beceriler kazanilmasi sayilabilir. Grup danismanligi,
grup dinamikleri, aktif sosyal 6grenme ve kisisel deneyim, geri bildirim ve uygulamal
deneyimlerle bilgi ve pratik becerileri edinme dayanir.

Bireysel danismanlik ile karsilastirildiginda, grup danismanligi hem katilimcilar hem de
uzmanlar icin EXPERIENCEe gore asagidaki avantajlara sahiptir (danisman / 06gretim
gorevlisi):
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Grubun liyeleri birbirlerini
motive eder

Birbirinden 6grenmek igin
firsat

Grubun diger iiyelerine
yardim etme ve onlardan
yardim alma firsati

Danismanlik gruplan
“minyatiir bir sosyal
ortami” temsil eder.

Ayni anda birkag
katilimciyla ¢alismayi
etkinlestirin

Tecriibeli bir uzmanla
¢alismak i¢in pozitif ortam
yaratin

eYeni olusturulan iliskiler katilimcilarin motivasyonunu
artirryor

edeneyim alisverisi, grubun bireysel iyelerinin ufkunu
genisletir

eKatilimcilar, benzer bir sosyal durumdaki birinden,
uzman tarafindan deneyime gore daha fazla kabul
edebilecekleri ipuglari, 6neri ve tavsiyeleri verebilirler.

eMoiisteriler yeni davranis bicimlerini 6grenebilmenin
yani sira onlari gergek diinya ortamina benzer giivenli
bir ortamda uygulayabilirler.

ezaman ve maliyet agisindan verimli

ekatilimcilara kaygilari, gereksinimleri ve ihtiyaglari ile
yalniz olmadiklarini hissettirir ve baskalarinin benzer
veya benzer bir durumda olabilecegini hissettirir, bu da
kendilerini bagli hissettirir

Sema No.1 Grup damismanhginin avantajlari

Grup danismanhginin bir dezavantaji, benzer yasam kosullarina ragmen, grubun farkh
varsayim ve beklentileri olan bireyleri kapsayabilmesi olabilir. Bu nedenle, grup
danismanhginin basarisi biylk élgide EXPERIENCEin uzmaninin profesyonelligine baglidir ve
bu sirecte bir 6gretim Uyesinin rolliini oynar. Profesyonel bir danismanin (EXPERIENCEe
dayali uzman) olagan sartlarina ek olarak, tecriibeli uzmanlar da bir 6gretim gorevlisi icin
temel gereksinimleri karsilayacak ve ikisini de uygun bir sekilde birlestirecektir. Uzmanlarin
asagidaki becerileri deneyime gore grup danismanliginda énemli bir rol oynar:
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siire¢ boyunca
grup olusumu ve grup lyelerinin optimum aktivite

takim calismasi motivasyonu seviyesini
korumak

Sema no. 2 Grup damsmanhginda deneyim sahibi uzmanlarin anahtar rolleri

Bir EXPERIENCE uzmani nitelikleri, yani kisisel, metodolojik, sosyal yeterlilikler, grup
¢alismasinin iyi yonetimi igin 6zellikle dnemlidir. Grup galismasini yonetmek, danismanin
bireysel danisma durumunda oldugundan farkli iletisim becerilerini kullanmasini gerektirir.
Danismanin uzmanhgi ile ilgili gereklilikler de 6Gnemli bir rol oynar, 6rn. talep edilen beceriler
ve yetkinlikler, egitim kurumlarinin ve programlarinin mevcudiyeti, isgliciiniin durumu, ayni
zamanda belgelerin taslak ve diizenleme kabiliyeti acisindan pazar bilgisi.

Danismanin gorevi (EXPERIENCE uzmani) kelimenin tam anlamiyla “6gretmek” degil, bilgi ve
becerilere aracilik etmek ve uygulamak, bunlari diizeltmek ve dogru bir sekilde belirleyerek
dogru yonde sireclere yonlendirmektir. ve anlasilabilir iletisim. Grup danismanligini bireysel
danismanlik ile birlestirmek her zaman tavsiye edilir.

Grup danismanligini organize etmede, planlama ve degerlendirme yoluyla degerlendirme
yoluyla bir ihtiyac degerlendirmesinden olusan siireci takip etmek dnemlidir. Aksi takdirde,
katilimcilarin ihtiyaglari ve bunlarin karsilanip karsilanmadigi acik degildir.

EXPERIENCE uzmanlari tarafindan engellilere sunulan grup danismanligl, asagida agiklanan tg
asamaya ayrilabilir:

Grup ¢alismasinin Grup ¢alismasinin Grup ¢alismasinin

hazirlanmasi uygulanmasi degerlendirilmesi

7.2. Grup danismanliginin hazirlanmasi

7.2.1. Ogrenme ihtiyac analizi

Grup danismanligl yapmadan once, katilimcilarin ihtiyaglarini degerlendirmek, yani asagidaki
sorulari cevaplamak gerekir:
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‘ Toplumun ihtiyaglari nelerdir?
‘ Hedef danigma grubu nedir?

Grup danismanligini organize ettigimiz musterilerin ihtiyaglari nelerdir?

‘ Kimler gruba dahil edilir?

Grup danismanliginin amaci ne olacak??

‘ Grup danismanligi ile ne tiir bir problemi ele almak istiyoruz??

Grup danismanligi icin hangi kaynaklar mevcuttur (mekansal, materyal, kisisel)?

Sema No. 4 Thtiyac degerlendirmesi cercevesinde cevaplandirilmasi gereken sorular

Bu meselelere hitap etmek, ozellikle engelli bireylerle bir grup danismanhgi planladigimiz
zaman, c¢ok oOnemlidir, c¢lnkld onlarin ihtiyaglarini degerlendirmek icin danismanhk
yapilmalidir. Birka¢ ihtiya¢c degerlendirme teknigi vardir, 6rn. Bir anket, gercek diinya
durumunun gozlemlenmesi veya bir roportaj.

7.2.2. Grup olusturma

Uygulamada, grubun biyuklGgu ve bilesimi ile katilimcilari secme kriterleri Gizerinde karar
vermek anlamina gelir. Danismanlk programina dahil edilmek Uzere, danismanlk
programina dahil edilmek Gzere danisanlari seceriz, yani danismanlik etkinligi ile elde etmek
istedigimiz sey. Engelli kisilerin durumunda, tir ve oOzlrlilik derecesini dikkate almak
gerekir.
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En uygun katilimci
sayisi (10-15)

Cok sayida katilimci

egrup dinamikleri eherkese konusma ve ebireysel ihtiyaglarin
hamepred, kendilerini ifade etme karsilanacagi varsayilir,
eegzersizler uygun verime yetkisine sahip degil ebireylerle gegirilecek
sahip degildir, (zaman kisitlamalarindan zamana ve onlarin
eiletisim kesilir, dolayi), ihtiyaclarina cevap
eKisith bosluk, vermeye zaman verir,

edaha az fikir dogar,

edaha az yaraticilik, *bireysel ihtiyaclari egrup icinde ¢ok sayida
eKatilimcilardan yetersiz karsilamak icin sinirli bir tesvik
geribildirim olasilik, *Grup icindeki yaratici
eEgitmenin (belediye ortam,
baskani) pozisyonu ebircok fikir dogar,

oldukga zordur - her
Zaman cevap veremez,

edaha yliksek verim

Sema NO 5. Grubun biiyiikliigiiniin verimlilig¢ine etkisi

7.2.3. EXPERIENCE Uzmanlgi'nin hazirlanmasi, grup danismanlhiginin
kapsaminin hazirlanmasi

EXPERIENCE uzmani’nin (danisman/egitmen) hazirlanmasi

Kapsamli ve ayrintili bir yazili hazirlik, basarinin% 90'in1 garanti edebilir. EXPERIENCE uzmani
ne kadar iyi olursa, is ne kadar kolay olur. Egitmen daha 6zglivenli ve profesyonel goriinecek
ve gerektiginde degisikliklere ya da dogaclamalara daha kolay yanit verecek.

Grup damismanhginin kapsaminin hazirlanmasi

Grup danismanhiginin kapsamini hazirlarken, birka¢ 6nemli noktay! tanimlamak ve en énemli
fikirleri mantiksal olarak baglamak gerekir. Ozellikle insan beyninin en az 3 kez
tekrarlandiktan sonra bilgiyi daha iyi hatirlama egilimi gostermesi nedeniyle, kilit noktalarin
tekrar tekrar vurgulanmasi gerekmektedir. Tholtova ve dig. (2014) 3 Ts asagidaki ilkeyi
uygulamayi onerir:

Onlara ne soyleyecegini soyle - Soyle onlara - Onlara soylediklerini soyle
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eBaslik

hedefleri

konuya ilgi cekmek
motivasyon
temasa giris

¢ ana 6grenim noktalari
e yontemleri
e 6gretim yardimcilari ve didaktik ekipman

cekirdek
e sorular, beklenen cevaplar

Anlat onlara

¢ Anahtar noktalari 6zetlemek, sorulari kontrol etmek, katiimcilardan geribildirim
Sonug almak - neyi anlamadilar, hangi konulara geri donmeyi isterler

Onlara
soylediklerini

soyle.

7.3. Grup danismanliginin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Grup calismasi U¢ asamadan olusur: giris fazi, isin 6zl ve sonug¢ asamasi..
Tanitim _asamasinda Katilimcilar yeni bilgi almaya hazirdir. Amag, katilimcilarin dikkatini

cekmek ve onlarla bir calisma iliskisi kurmak i¢in uygun bir atmosfer yaratmaktir.
Grup danismanliginin siiresi ne olursa olsun (4 saat veya birkag gilin), giris asamasi her zaman
asagidaki boliimlerden olusur:
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eKatihmcilari ilk defa ele almak
Amag faaliyete ilgilerini artirmaktir

Uzmanlarin deneyime, * kisa ama ilging bir giris
danismana girmesi

e programin kapsamini tanitmak
Grup aktivitesinin tanitimi * Programin amacini tanitmak

e katilimcilari tanitmak (isim, egitim, meslek, hobiler,
Katilimcilarin tanitimi katilim nedenleri)
e uzmani tecriibe / egitmen ile tanistirmak

egrup ¢alismasi takvimini tanitmak,

¢ dinlenme molalari, kantin, sihhi tesisler vb.
hakkinda bilgiler

Grup aktivitesinin
organizasyonu

e Grup etkinliginden ne beklerim?
eBuna nasil katkida bulunmak isterim?
* En buyuk endiselerim neler?

Beklentiler

Grup kurallarinin olusturulmasi
Giris kisminin sonucu, grup kurallarina gore yapilan anlasmadir. Tim katihmcilarin tim grup

aktiviteleri boyunca goérebilmelerini saglamak icin kurallar gorinir bir yere konmal /
astimahdir.

Grup kurallari, bir grup konsenstsli Uzerine katilimcilarla birlikte benimsenmelidir. Grup,
faaliyet siiresinin uzunlugu, aralarin siiresi, cep telefonlarinin kullanimi, birbirlerine saygi,
gizli / kisisel bilgilerin agiklanmamasi ve programin zaman cizelgesine baglilik konularinda
anlasabilir.

Pratikte, asagidaki kurallarin en yararh oldugu kamitlanmstir:
e Birbirleriniilk isimleriyle adlandirarak, baskalarina goériinen ad etiketi kullanma

e Dakiklik, dinlenme periyotlari dahil olmak lizere programi koruyarak

e Genel anlamda, 3. kisiden konusmaktan kacinin. Kendiniz icin konusun, 1. kiside
gorisinizi belirtin (I-form).

e Herkes, baskalari ile ayni fikirde olmasa bile, gorlis bildirme hakkina sahiptir
(konusma sirasinda birbirlerini kesmeyin)

e Her fikir grubu zenginlestirebilir, gruptan ayrilamaz.

e Her bir katihmci, bir etkinlige katilmama hakkina sahip degildir veya bir konuyu neden
aciklamadigini ya da bir etkinlige katilma nedenini gerekgelendirmeksizin bir konu
hakkinda yorum yapmayi reddetme hakkina sahiptir;

e Herkes baskalarina ne / ne kadar agiklayacagina karar verebilir!

e Cep telefonlari sessiz moda alinacaktir.
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e Litfen birbirinize saygi gosterin!

e Grup disindaki kisisel bilgilerin agiklanmasi

e Kurallari ihlal etmek igin verilen cezalar (ge¢ kalmak) grubun geri kalani igin iyi bir
Ozlr olabilir ve 6rn. Bir ¢omelme, saka, siir veya sarki, katiimci ne yapacagi
konusunda karar verebilir.

e Egitmen (Danisman, EXPERIENCE uzmani) son soze sahiptir.

keeping the

mola siresi
schedule

gizli bilginin

ifea birbirini ele
3 almak

edilmemesi

birbirlerine
saygi telefonlarini
duymak kullanmak

Calisma asamasi

Calisma asamasinda danisman, daha derin temalari tartisir ve katiimcilari aktif bir sekilde
ylrGtir. Faaliyetler genellikle birka¢ glne ayrilir. Bu nedenle, danismanin grup icindeki
atmosferi, calismaya hazir olmayi, katiimcilarin s6z konusu ginkii memnuniyetini
anladiginda, her giin giris bolimiinin oldugunu anlamak 6nemlidir. Katiimcilarla birlikte, her
glin verilen bilgilerin mantiksal korelasyonunu sunarlar. Her gin, katilimcilarin kendi
gorislerini paylagsmalarini saglayan bir sonuca sahip olmalidir. En ¢ok neyi ilging buldular ve
nigin egiticinin bir 6gretim Unitesini asag indirmesi / kapatmasi ve tatminkar bir sekilde s6z
konusu gilinln gidisatini tatminkar bir sekilde degerlendirmesini saglar. Bir ifade segerek.
Danisman (EXPERIENCE uzmani), uygulama sirasinda grubun galismalarinin etkinligini strekli
olarak izler. “Etkinlik”, iyi isleyen, aktif ve hareketli bir grup anlamina gelir ve Uyelerinin
memnuniyeti i¢in 6nkosul yaratir. Grubun amaglarini yerine getirmenin temel 6n kosulu,
grubun hedefi ile ilgili kisisel (bireysel) hedeflerini karsilamaktir.

Son asama
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Genel program tamamlandiktan sonra, gruptaki genel atmosferi azaltmak igin grup
aktivitesini tamamlamak icin yeterli siire korunmalidir. Bireysel faaliyetlerin siiresi dogru
olarak tahmin edilmezse veya grup g¢alismasinin gidisati yeterli diizeyde koordine edilmezse,
egitmen, calismanin bu kismina iliskin yeterli zamana sahip olmayabilir ve bu da katilimcilarin
genel izlenimine olumsuz etkide bulunabilir. Tabii ki, degerlendirme.

Miklovic¢'e (2013) gore, son evrenin amaci anahtar noktalari tekrarlamak ve duygusal bir iz /
ayak izi birakmaktir. Sonug, asagidaki bolimlere ayrilabilir:

Katilimcinin kilit . e T

SR ¢ En ¢ok neyi sevdiklerini ve neler 6grendiklerini

noktalarin ozeti

e Bir hikayeyi veya bir arka plan miizigi olan bir alintiyi
soyleyerek olayi kapatmak igin

¢ bir video goriintileme

Duygusal bir iz / ayak izi

birakmak

e Grubun benzersizligini, egitmen tarafindan en ¢ok
Katilimcilara te§ekkﬁr takdir edilen niteliklerini, egiticinin grubundan ne ileri
ederim gittigini 6grendigini vurgulayin.

Grup danismanhigi

etkinliginin
degerlendirilmesi

7.4. Grup dinamigi, grup tutarliigi ve grup gelisimi

Grup dinamikleri, olusumu ve olusumu sirasinda sosyal gruplarda devam eden sireclerin bir
Ozetidir. Grup halinde bireylerin etkilesiminin sonucudur. Grup dinamikleri, birbirleriyle
etkilesime giren ve gelisen bircok unsurdan olusur. Grup dinamiklerinin temel unsurlari
sunlardir:

Hedefler ve standartlar - nereye gidiyoruz, hedeflerimize ulasmak icin uygulamak istedigimiz
yontemler ve yontemler

Liderlik ve yonetim, motivasyon ve uyarma - standartlarin uygulanmasi yolu

Tletisim tiirii - grup tyelerinin karsilikli etkisi, grup tyeleri arasindaki iletisim kurallari

Alt gruplar - 4-5 kisilik grubun dogal bir ézelligi alt gruplara bélinmesidir. Onemli olan, alt
gruplarin  bulylk grubun standartlari ve hedefleri ile ne ol¢lide 0Ozdeslestiklerini
gozlemlemektir. Alt gruplar, tim katilimcilarin olumlu etkilerini (bilgi ve EXPERIENCEleri ile

diger katilimcilari zenginlestirmenin yani sira olumsuz etkileri (rekabeti engelleyici faaliyetler)
de zenginlestirebilirler. Egitmenin alt gruplara olumlu yaklasimi, tiim grup igin faydali olabilir.
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Grubun yapisi ve kimligi - grup resmi veya gayri resmi bir yapiya sahip olabilir. EXPERIENCE
uzmanlari cogu zaman genellikle heterojen kompozisyonun (farkh yas, cinsiyet, egitim, isglict
piyasasi durumu, engel tlrl vb. Dahil olmak tzere) resmi gruplarla karsilasacaktir.

Grup rolleri ve grup pozisyonlar: - grup icindeki bir Gyenin statusi, grubun kendi igindeki
konumunun 6énemini, sosyal cekicilige ve kisisel itibarina baglidir. Sosyal roller, grubun bir
Uyeye olan beklentilerini ve beklentilerinin yerine getirilmesini temsil eder. Grubun bir yesi,
ekip Gyelerinin kisilik tipine ve tercihlerine bagh olarak grubun diger Uyeleriyle isbirligi icinde
nasil calismaktadir.

M. Belbin asagidaki 9 Takim Rollinii tanimladi:
e Dasunar
e Kaynak Arastirmaci
e Koordinatoér
e Keskinlestirici
e Degerlendirici
e Takim elemani
e Uygulayic
e Completer
e Uzman

Hicbirimiz bir ve tek roll yerine getirmek icin sinirli degiliz. Hepimiz ikincil roller Ustleniriz, bu
daha az 6nemli olabilir, ancak her birimiz g ikincil rol alabilir (Mikuldstik, 2003, s. 194).
Roller tamamlayicidir ve bazi kombinasyonlar ¢alisma etkinligini artirir.

Grup gelistirme asamasi, grup tarihi - grup gelisir, belirli gelisim agsamalarina ugrar
(sekillendirme, firtinalama - kristallesme, standardizasyon - grup standartlari olusturma,
optimum performans - aktif grup calismasi, erteleme - dagitim, sekillendirme, firlama,
standartlastirma, performans, ) adjourning

Grup icindeki atmosfer - gruptaki atmosfer, glinlik etkilesimleri araciligiyla grup uUyeleri
tarafindan olusturulur.

Uyum (isbirligi) ve gerginlik (rekabet) - grup calismasinin dogal bir 6zelligi, isbirligi ve
rekabettir. Yapici fenomenler Uzerindeki rekabet rekabeti pozitif olarak degerlendirilir ve
yikici fenomenlerin negatif oldugu dustndlir. isbirligi, grup dinamiklerinin olumlu bir
gostergesi olsa da, bazi sinirlamalar koymak gerekmektedir. Tehlike, grubun bir Gyesinin
kendi masraflari ile diger Uyelere tekrar tekrar uyum saglamasi gerektiginde ortaya cikar
(yani kurban).
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EXPERIENCEin spesifik asamalarinda EXPERIENCE uzmam tarafindan grup
yonetimi

Grubun optimum performansinin elde edilmesi, EXPERIENCE uzmani igin biraz ¢aba
gerektirmektedir. Grubun isleyisini ve grup icinde ele alinabilecek olasi durumlari daha iyi
anlamak igin, psikolog B. W. Tuckman tarafindan gelistirilen model faydali olabilir. Onun
modeli, her bir takimin, belirli ayirt edici 6zelliklere sahip, birkag¢ ya da daha az 6zdes dénem

ya da asamadan gectigi varsayimina dayanmaktadir.

Tuckman, Jesenova (1965, 1977) bu asamalari toplu olarak séyle tanimlamis ve
tanimlamistir:

. ‘ Erteleme

Uygulamaya

Koyma
. Bicimlenme

Diuslinme

Olusturma

Kaynak: http://www.projectman.cz/clanky/posts/105-faze-vyvoje-projektoveho-tymu-podle-tuckmana-cim-
vsim-si-vas-tym-muze-po-svem-vzniku-projit
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Deneyimin spesifik asamalarinda EXPERIENCE uzmani tarafindan grup yonetimi

Asamalar

Grup dinamigi belirtileri

Tavsiye

Asama 1 - [k temas ve yonelim,
varis

OLUSTURMA

- grup iiyelerinin giivensizligi,
kisitlama davranisi, mesafe
tutulmasi,

- “insanlari bir kutuya koymaya”
calistyor,

- gegerli standartlarin arastirilmast,
- normal davranis belirtileri,

- Sorumlulugu tistlenmenin alt
seviyesi.

- Acik ve kapsamli bir yapiya
sahip bir program hazirlamak,

- “birbirini tanimak-birbiriyle” izin
ver,

- Katilimeilarin beklentilerini ve
ihtiyaclarii a¢ikliga kavusturmak,
- korkular1 ortadan kaldirmak,

- grup kurallarina katiliyorum.

Asama 2 — Giig, kontrol,
mayalanma icin miicadele

DUSUNME

- Uyeler daha kisisel bir sekilde
davranmaya baslar,

- niifuz kazanmak ve pozisyonlari
kurmak i¢in bazi ¢abalar vardir,

- elestiri ortaya ¢ikiyor, liderin
davraniglari tartisiliyor, statii igin
savaslyor,

- alt gruplar olusturuldu,

- grubu terk eden tiyelerin risKi
vardir.

- kisa pozisyon almak i¢in rekabeti
engellememek,

- Ogrenme gercevesini tammlar

- Karsiliklr iletisim kurallarini
belirtin,

- pozisyonlarmizi netlestirin,

- Uyelerin giiglii yonlerini
gostermelerine ve iletigim
odaklanmasina izin veren galisma
yontemlerini uygular.

Asama 3 — Grup standartlar:
olusturulmasi

BiCIMLENME

- rekabet rekabeti sona erer,

- igbirligi yogunlasiyor,

- Agik iletisim baglar,

- Fikir ve goriis aligverisi,
ihtiya¢larin agiklanmasi,

- Takim tiyeleri birbirini kabul
etmeye baslar, takim tiyeleri
arasindaki iligkiler gelismeye
baglar.

- [letisimi ve isbirligini
kolaylastirmak,

- Bireylerin ve grubun 6zgiirce
gelismesine izin vermek,

- sorumlulugu degistirmek

- Karsilikli hosgoriiyii tesvik
etmek.

Asama 4 — Aktif Grup Calismasi

UYGULAMAYA KOYMA

- Grup tutarli,

- verimli ¢alisir,
-bireyler grupla
birbirini kabul eder,
- ortaya gikma isteginin artmasi,
-Grup agirhkli  olarak kendini
yOnetir.

ozdegslesir,

- liderligin bir kismini gruba
aktarma,

- liyelere oldugu kadar gruba da
geri bildirim vermek,

- grup siirecine agik olmak,

- Uyelerin giiglii ve zay1f
yanlarindan haberdar olmak,

- yeni deneyimlere izin verin.

Asama 5 — Boliimleme, ¢oziilme
ve ayrilma

ERTELEME

- grupta yeni huzursuzluk,
- kararsiz karsiliklr iliskiler
- ayrilmay1 6nlemek igin

- yeni gruplar ara.

- Aktarim, bilgi, beceri ve beceri
uygulama imkanlarint géstermek,
kazanilan deneyimi
degerlendirmek ve 6zetlemek,

- gelecek perspektifleri ongdrmek,
- grup icindeki olaylar1 yansitir,

- olumlu anilar tesvik et.
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Katilimci
tiirleri

Ozellikler

Nedenler

EXPERIENCE Uzm

Siirekli olarak siipheci,

- ortadan kalkmis bir¢ok yeni fikir yasadi,

- Yavas yavas onu ikna etmeye ¢a

Siipheci grup dinamikleri tizerinde | - ¢ogu kendi fikirleriydi, - siipheciliginin sebebini 6grenme
olumsuz bir etkisi olabilir. | - Basarisiz olmaktan korkuyor, yeni seyler korkuyor. - denemeden 6nce bir seyin ise ya
edemeyecegimizi sdyleyen herhar

oneriyoruz.
Tekellestirir, yani tim - Giivensizler, kendilerini hem gruba hem de egitmene kanitlamaya | - tesekkiir ederim, size katiliyorun

Konuskan | zamanini1 deneyimleri calisirlar. dogru, baska bir bakis agis1 var m

gayretli hakkinda konusmaktan - riza istemek, konuya ilgi gostermek, - Ne soyledigini anladiginizi ve de

Rahatsiz vazgegirir. - Grup tarafindan kabul edilmeyi, konugmaya aktif olarak katilmay1 | siz 6yle diyorsunuz ... Ve simdi d

edici ve slirdiirmeyi dilemek. - molada onunla konus,

- grup icindeki belirli gorevlerini

Utangac Grup disinda oturur, gok - alay konusu olmaktan korkuyor, - sebebini bulmaya ¢alis,
mesgul olmaz, sessiz kalir. | - motivasyon eksikligi sorun olabilir, - giivensizlik durumunda giiven ol

» - sadece oturmak ve dinlemek daha uygundur. - Diisiik motivasyon olmasi durun
aciklar.
- Ifade ile ilgili zorluklar varsa, ka
- Bazi insanlarin dinleyerek 6gren
edin.

Elestirel Bazi elestiriler ferahlatici - onun gilivensizligini gizler ve digerlerini bunun i¢in sorumlu kilar, | - bir seyden bagka bir seyi tartigm:
olabilir. Ancak, her - Amaci bir seyleri degistirmek degildir, digerlerinin ayn1 duygu ve | konuyu agiklayin (zaman zaman),
tartigmayi sikayet etmek diisiincelere sahip oldugundan emin olmalidir. nasil basa ¢ikacagini agiklayn.
i¢in kullanirsa, olumsuz - molada onunla konus.
davranislar1 grubun geri - giivensizlik durumunda giiven ol
kalanin etkileyebilir ve - Diisiik motivasyon olmasi durun
coskusunu zayiflatabilir. gostermesi,

Ikisi ayr1 ve birbirinden - anlamadiklar seyleri netlestirmek, - belirsizlikleri agiklar,

Komplocu | ayr, gii¢lerini birlestirmeli | - Motivasyon eksikligi, - Davranisi grubu rahatsiz etmiyor
ve bagkalarina saygisizlik | - 6gretmen ne diyorsa katilmiyorum. - dersi kes ve ona bak,
etmeli. - adin1 sdyleyin ve ona grubu ve s

- Soyleyecek 6nemli bir sey oldug
vereceginizi sdyleyin.

Joker Biraz eglenmek iyidir, - Grup tarafindan kabul edilmek, dikkat merkezi olmak istiyorum. - ihtiyati tedbirler al, tiim dykdileri

Uyumlu gerginligi kolaylastirir ve - Onu durdurmak i¢in rahatsiz edi

arkadasliklarini
kolaylagtirir. Fakat eger
cok fazla varsa, grup
etkinligini engelleyebilir.

yararlanin,
- Ona acikga / davraniglarinin sizi

Problem katilimcilarinin tiirleri ve nasil yonetilecegi

Sorunlu katilimci tiirleri nasil ele alinir?
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8. EXPERIENCE Uzmanlari partner aglari — Cok Disiplinli
Ekip

8.1. Cok Disiplinli Takim Calismasi Nedir?

Gok disiplinli bir ekip, belirli konularda veya surekli olarak isbirligi yapan farkli mesleki
gecmiglerden veya is disiplinlerinden galisan bir grup iscidir. Bu tiir calisma ekibi, farkh
perspektiflere sahip problemleri veya zorluklari tartisirken degeri nedeniyle bir ofis
ortaminda yaygindir.

Cesitli disiplinler veya profesyoneller paralel olarak galisir

Disiplinler ve uzmanlar arasindaki tamamlayicilik: ne de sadece tiim soruna cevap
verebilir

Kurumsal kimlik

Profesyoneller arasinda ¢ok az etkilesim

Aileler gesitli uzmanlardan ayri ayri bilgi alirlar.

Junor'a gore, Hole & Gillis (1994) multidisipliner ekip calismasinin “klinik etkinligi en Ust
dizeye cikardigl” bilinmektedir.

Ekiplerin ortak hedeflere ve degerlere sahip olmalari, diger takim Uyelerinin yetkinliklerini
anlamalarina ve bunlara saygl duymalari, diger disiplinlerden 6grenmeleri ve farkh bakis
acilarina ve bakis agilarina saygi duymalari gerekir. Bireysel ekip Uyelerinin, bireysel hizmet
kullanicisina  mimkin olan en iyi bakimi saglayabilecek etkili multidisipliner ekipler
olusturmak igcin uzmanlik bilgisine ve yetkisine yonelik 06zel talepleri yeniden
degerlendirmeleri gerekebilir.

Multidisipliner ekipler, bakim hizmeti siirekliligi, hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarini kapsamili,
bitlincul bir bakis agisi, gesitli yeteneklerin kullanilabilirligi ve karsilikh goris gibi beceriler
gibi, hem hizmet kullanicilarinin hem de takimda calisan zihinsel saglik profesyonellerine
bircok fayda saglar. destek ve egitim.

Moss'a (1994) gore, toplumda calisan multidisipliner ekipler, asagidaki tg kilit fonksiyonun
hizmet kullanicilarinin kullanimina sunulmasini saglar: uzun sireli ciddi zihinsel saglik
sorunlari olanlarin proaktif bakimini slirdiirmek Bilgi ve desteklere 24 saat erisim, miidahale
ve Kriz 6ncesi ve sonrasi tedavi ve birinci basamaktan yardim taleplerine organize bir
cevaptir.

Ekip Calismasi Temelleri

Ekip calismasi bircok sirkette yaygindir. Bir calisma ekibi yapisina sahip sirketler, karar verme
ve problem ¢6zme konusunda coklu bakis acilari ve seslerin paylasilmasindaki degeri kabul
ederler. Ekipler bazi durumlarda karar almak icin daha uzun sirebilirken, fikirler ve daha
genis perspektifler Gretme egilimindedirler. Bazi ¢calisma ekipleri ayni departman, islev ya da
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disiplin icinde calisirlarken, digerleri capraz-girisimci sosyal isler, cesitli disiplinlerden
profesyoneller, yardim programlari ve topluluk destegi bulma konusunda musterilerin en iyi
yardimi almalari igin isbirligi yapabilirler.

Faydalan

Cok disiplinli bir ekibin temel dayanagi, bir durum veya problem lzerinde farkl bakis agilari
elde etmektir. Bir ise alim komitesi, genellikle, yeni ise alimlarla farkli sekillerde etkilesime
girmelerine neden olan gegmislere sahip profesyonelleri igerir. Bu kurulum, her
profesyonelin goris ve bakis acisini paylasmasina ve baskalarinin fikirlerini 6grenmesine izin
verir. Benzer sekilde, diger ¢ok disiplinli ekipler, kararlarin veya faaliyetlerin bir
departmandaki her bir departmani veya uzmani etkiledigi ¢esitli olumlu ve olumsuz yollar
tartisabilir.

Dezavantajlari

Multidisipliner ekiplerle ilgili 6nemli bir konu, kararlari 6nemli dlcliide geciktirebilmeleridir.
Ekipler fikirleri tartismak icin zaman ayirirlar, ancak c¢ok disiplinli ekiplerle normalde daha
fazla perspektif ve potansiyel ¢catisma noktalariniz vardir. Bazi ¢alisanlar, calistiklari kisilerin
normal kapsami disindaki profesyoneller ile bir takimin kendilerine atanmasindan rahatsiz
olabilirler. Artan zaman katiimina karsi tartisma ve kararlardaki potansiyel gelismeleri
tartmaniz gerekir.

Daha diisiik dncelige sahip diger gruplarim endiseleri

Belirli bir kelime hazinesi kullanim —* iletisim problemleri yaratir.

Farkli yollarla finanse edilen ve farkli dnceliklere sahip farkli kurumlar i¢in ¢alisiyorlar.
Algilanan statii, yonetim diizenlemeleri veya is yiikiindeki farkliliklar nedeniyle
gerginlikler.

Gizlilik kodu —* kayitlar1 veya bilgileri paylasmak zordur.

En sik basvurulan agiklama, psikoloji, sosyal calisma ve mesleki terapi alanlarinda ¢ok sayida
zihinsel saglik ¢alisaninin etkili multidisipliner ekipler olusturmasidir. Diger agiklama ise, her
yerde 'kaynak eksikligi'. Kuskusuz bu iki agiklamada bir hakikat unsuru olsa da, baz
hizmetlerde uistesinden gelinmistir. Ulke capinda bir takim etkin ekipler kuruldu, bunlarin bir
kismi cok yetersiz kaynaklara sahip. Profesyonel rekabet ve glivensizlik, kilit profesyoneller
ve akil saghgn yoneticilerinden / yoneticilerden ekip calismasi icin destek eksikligi, gizlilik
sorunlari, artan risk, baska akillarin bilgisizligi gibi, kolayca ifade edilmeyen multidisipliner
calismanin onitindeki engeller de vardir. saglk profesyonelleri ve sunduklari benzersiz
yetenekler. Takim calismasinda egitim eksikligi de etkili takimlar icin 6nemli bir engeldir. Tim
ruh saghgi meslekleri, hem lisans hem de yiiksek lisans diizeyinde ayri ayri egitilir ve egitilir.

8.2. isyerinde ekip calismasi unsurlari

Mimkdn olan en iyi yetenekleri ise almak icin ¢ok calistin. Uygun oldugunda insanlari
gelistirdiniz, 6rnek olarak liderlik etmek icin caba sarf ettiniz ve pozitif bir kurum kaltir
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yaratmak icin gayretle calistiniz. Tim bunlari yaptiniz ¢linkli enerjiyi ekibinize koymanin
pozitif is sonuglari verdigini biliyorsunuz. Takim c¢alismasinin unsurlarinin olup olmadigini
gormek icin ekibinize bakin ve daha iyi bir grup olusturmak igin bazi takim olusturma
egzersizleri ekleyebileceginiz yerler.

Farkh bir disiplin tabanl bilgi tabani:

Kibirli olmadan bir uzmanlik alaninda kendine giivenmek
Kendi bilgi tabaninin gerekgesi, kapsami, sinirlar1 ve sinirlamalari hakkinda net olmak
Ishirligi icin beceriler:

Ortaklik

Miizakere etme

Ag

Tletisim Kurma

cerceveye oturtma

Yiizlesme

Esneklik

Degerler

Danisan-counterdness ???

Is arkadaslarina ve hizmet kullanicilari icin saygi

Aciklik

8.2.1. Acik ve Saygili iletisim

Acik ve saygil iletisim, harika takim c¢alismasinin kilit unsurlarindan biridir. Olumlu takim
ortamlarinda, insanlar ego ya da elestiri olmaksizin diger iscilere fikir, disiince ve hatta
problemler ifade ederler. Ekipler, genel hedeflere ulasmak icin bilgilerin organizasyon iginde
gecmesi gerektigini biliyorlar.

Liderler, bu o©6geyi, is arkadaslarinin birbirlerini mdisaitlik durumu hakkinda
bilgilendirmelerine veya degisiklikleri hemen planlamasina izin vermek gibi basit eylemlerde
gorebiliyorlar. Beyin firtinasinin meydana geldigi isbirlik¢ci durumlarda daha da belirgindir.
Ortak calisanlar baskalarinin farkh ve cesitli gorislerini dinler ve onlara saygi gosterir, sabirla
beklemek igin sabirla bekler ve fikirlerinin degerli olduguna giivenir.

8.2.2. Etkili Catisma Coziimii

Bir grup dinamiktir; sorunlar dogal olarak ortaya cikar ve isler degisir. Ekipteki bir kisi, baska
bir takim Gyesinin misterisi icin bir misteri sorunundan haberdar olursa, bu takim Gyesine
saygili bir sekilde yaklasip durumu acikca ifade ederse, sorunun tirmanmasini 6nler. Catisma
ortaya ciktiginda ve ekip calismasi yaygin oldugunda, hi¢ kimse bir problemin ¢éziimiinde tek
basina kendini hissetmiyor. Ekip, sorunlari daha hizli ¢ozmenize yardimci olacak deneyim ve
anlayislarla dolu.

Bir misterinin sorunu servis departmaninda olabilir. Parmaklari isaret etmek, parayr gegcmek
ya da suclama oyununu oynamak yerine, iyi bir takim c¢alismasi takimin problemi olarak
herhangi bir soruna yaklasir ve kolektif ¢oziim yolunda birlikte calisir.

8.2.3. Sorumlu Eylemler
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Etkili bir takim ¢alismasinin bir unsuru takimda agik¢a tanimlanmis rollere sahip olmaktir. Bir
basketbol takiminin 6zel gérevler ve mahkeme pozisyonu ile sahada oyunculari vardir.
Ovyuncular rollerini biliyorlar ve sadece topa akin etmiyorlar. Ayni durum bir ofis ortaminda
da gecgerlidir. Harika takim c¢alismasi olusturmak, yoneticilerin her g¢alisanin rollni
tanimlamak ve takimin birlikte nasil ¢alistigini daha iyi agiklamak igin zaman ayirdigi anlamina
gelir.

Sadece kimin kime rapor ettigi degil. Farkh bélimlerin nasil birlikte ¢alistigl ya da nigin yerine
getirme merkezinin siparisleri nasil dizenledigini anlamak gerekiyor. Takimdaki herkes
rollerini ve genel hedefe nasil uydugunu bilir. Bu oldugunda insanlar rollerine ve gorevlerine
karsi sorumluluk ve sahiplik alirlar.

8.2.4. Birlikte Calisan Tesviki

Ekip galismasi, yaninda oturan kisiyi zayiflatmaz. Ekip ¢alismasinin temel unsuru takimdakileri
olusturmaktir ¢lnki bir kisi basarili oldugunda herkes basariya daha yakindir. Bir kisi
miicadele ederse, tim takimi asagiya getirebilir. Tesvik unsurlari arasinda basarilarin
kutlanmasi, miicadele edenlere yardim sunulmasi ve hedef hedeflere ulasmak icin birbirlerini
takip etmeleri bulunmaktadir.

Ornegin, deneyimli bir ekip tiyesi, daha yeni bir ¢calisanin siparisleri hizli ve dogru bir sekilde
islemeye calistigini fark edebilir. Sonug, hatalarin giderilmesi icin verimlilik merkezinde bir
yavaslama, musteri hayal kirikligi ve yerine getirme merkezinde ekstra c¢alismadir. Kisinin
hayatini daha zorlastirmak igin kisiyi elestirmek yerine, kidemli takim Gyesi oturumu ve siireci
gozden gecirmeyi teklif edebilir. Bu, tiim takimin basarili olmasina yardimci olur.

8.3. Etkili Takim Calismasinin Ozellikleri

Amac ve hedefler tiim paydaslar tarafindan anlasiimali, kabul edilmeli ve
paylasiimalidir.

Her Uye diger takim Uyelerinin roliinti, gorevlerini ve sorumluluklarini anlamalidir.
Bu rollere karsilikli saygi

Etkili iletisim ve karar mekanizmalari olusturulmali ve periyodik olarak yeniden
degerlendirilmelidir.

8.3.1. Amac¢ duygusu

Psikiyatristler ve psikiyatri hemsirelerinin yani sira psikologlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin
ve mesleki terapistlerin, zihinsel hastaliklar icin kapsamli tedavi ve bakim saglamak Uzere
“psikiyatrik ekipler” olusturmalari 6nerilmistir. . Bir kisi merkezli saghk sistemi Saglik
Stratejisinde aciklanmistir.

“Bireyin ihtiyaclarini belirleyen ve cevap veren bir kisi olarak planlanir ve teslim edilir.
Diizenlenmis bir yol ve bireylerin saglklarini iyilestirmek icin karar verme siirecine
katilmalarina yardimci olur ”.

Baslangic noktamiz ruh saghgi hizmetini kullanan bireydir. ile bireyler

Ruh sagligi sorunlari genellikle sosyal ve

psikolojik.

86



Ekip calismasi, tim Uyelerin elde etmek icin 6nemli olduguna inandigi acik ve 6zel bir hedefe
ulasmak icin birlesik bir amag¢ duygusuyla karakterize edilir. Kiiglik bir isletmedeki karliligi
artirmanin yollarini aramak gibi belirli bir projeyi ylritmek igin bir ekip atanabilir. Bir butge
olusturmak veya bir is acilisi icin dogru adayi bulmak icin bir ekip de kurulabilir. Bu 6zel
hedefe bagl oldugunuzu bildiginiz takim Uyelerini segin ve bu birlikte iyi ¢alisacaktir. Bu,
katilmayacaklari anlamina gelmez, ancak takimin iyiligi ve hedefleri icin farklilklarini bir
kenara birakacaklardir.

8.3.2. Tutarh Yetkinlik

Tim takimlar, bilgi ya da uzmanlk diizeylerine gore hedefe ulasmalarina katkida
bulunabilecek Uyelerden olusmalidir. Eger bir takim bir gider butcesi gelistirme gorevini
Ustlenirse, ancak Uyelerin bir veya daha fazlasinin bitceleme deneyimi ¢ok azdir ya da hig
yoktur, tim ekip bunun sonucunda aci ¢eker. Bu, tim takim Uyelerinin ayni becerilere sahip
olmasi gerektigi anlamina gelmez. Aslinda, bu, kullanilan baskin olanlar olmak icin
becerilerini kazanmak icin savasmaya baslayabileceginden, ters diisebilir. ideal takimin her
biri konuyla ilgili olarak yetkin olan ancak bir bitin olarak projeye katkida bulunacak farkli
gliclli becerilere sahip olacak.

8.3.3. isbirlik¢i Ruh

Basarili bir ekip bir igbirligi ruhu igerir. Tim UGyeler belirli bir amaca ulagsmak igin birlikte
¢alismalidir. Bu, Ozellikle bazi tyelerin gligli kisilikleri varsa veya yiiksek oranda fikir sahibi
olmalari durumunda zor olabilir. Basarili takimlar, kiiglik kalabaligl en aza indirirken herkesi
ayni sayfada tutan glicll liderlere sahip olma egilimindedir. Giclu bir lider, tek basina daha
iyi calisan bir yildiz oyuncu olmakla ayni sey degildir. Bunun yerine, kursunu sliratle alir,
herkesin hedefe sahip oldugundan emin olur ve herkes rollerini ve sonraki adimlarini bilir.

8.3.4. Kuralina gére oynamak

Ekipler ayrica, ¢alisma prosediirlerini belirleyen bir dizi kural da olmalidir. Bu kurallar ekibi
takip etmede yardimci olur ve belirsizlikleri ortadan kaldirir. Ornegin, bir ekip, tim ekip
Uyelerinin uygulanmadan 6nce bir karar lGzerinde anlagsmasi gereken bir kurala sahip olabilir.
Bu, bir konsensus ulasilana kadar, ekibin bir deneme jirisi icin ¢ok fazla bir sey yapmasini
gerektirecektir. Elbette, bu, takimdaki herkesin de kurallari dnceden kabul etmesi gerektigi
anlamina gelir; sadece bir kisi tarafindan dayatilamazlar ¢linki o boyle iyi calisir.

8.3.5. Takim Olarak Sorumluluk

Takimlar sonug olarak basarisizliklarindan ve basarilarindan dolayi bir bitin olarak sorumlu
tutulmahdir. Bir isletme sahibi olarak, bu, ekibi basarilari i¢in bir butin olarak
odullendirmeniz ve tim Uyelerini basarisizliklarindan sorumlu tutmaniz gerektigi anlamina
gelir. Takim liderleri, takim igindeki diger Gyelerin 6vgl ve elestirilerini sunma 6zgirligiine
sahip ekip icinde bir takim ortami tesvik etmeli ve takim sonuclarinin bireysel katkilar degil,
onemli oldugu fikri.
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Multidisipliner ekip calismasi, ekiplerin ve hizmetlerin kendileri lGizerinde c¢alisan personelin
yararlarini da aktarmaktadir, bu da muhtemelen bu calisma seklinin giderek kabuliini ve
benimsenmesini aciklamaktadir. Multidisipliner ekip calismasi ve meslektaslardan destek
¢cogu zaman takim Gyelerine 6nemli bir 6dil kaynagi olarak gosterilmektedir (Onyett & Ford,
1996). Pek cok disiplinli takim Gyesi calismayi zorlu, is tatminini ve kisisel basariyi yiksek
olarak gormektedir (Carson ve ark. 1991, Onyett ve ark. 1995). Multidisipliner ¢alismanin ruh
sagligl uzmanlarina sagladigl avantajlar sunlardir:

tim saghk calisanlari icin siki sikiya bagli akran destegi ve yapilmasi gereken karmasik ve kimi
zaman Uzlicl klinik calismalar, yani istemeden basvurular, siddet, intihar vb.

multidisipliner hizmet sunumunu saglamak icin isbolim, yani midahale ve bakimin tim
“biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel” bilesenlerinin saglanmasinin saglanmasi;

multidisipliner ekibin tiim Gyelerinin, en Ust diizeyde etkili olacak sekilde kullaniimasini
saglamak, yani belirli bir girdi / beceri setine ihtiya¢ duyan hizmet kullanicilarinin, birden fazla
degerlendirmeden ziyade, buna hemen erisebilecekleri;

profesyoneller arasindaki becerilerin capraz giibrelenmesi (Hoult, 1986). Ekip, her disiplinin
farkl katkisini ya da profesyonel standartlarini 6diin vermeksizin ya da feda etmeden gergek
¢ok-becerinin yararlarini géstermeye baslar;

Takim toplantilarinda tiim vaka galismasinin multidisipliner akran degerlendirmesi 6rn. Tim
hizmet kullanicilarinin resmi multidisipliner olarak bilgilendirilmesi, 6nceden belirlenen
araliklarla hakem degerlendirmesinin yapilmasi ve her vaka yoneticisi, gerektiginde psikiyatrist
veya diger takim profesyonelleri ile ortaklasa ¢alismaktadir. Bu, diger ekip Uyelerinin
baskalarinin ¢alismalarini gormelerini ve bilmelerini saglar, insanlar uzaktayken tavsiye
verebilir ve bilgilendirebilir.

personel yeni beceriler kazanir, karar verme stirecine katilir ve artan is tatminine yol agan
daha fazla sorumluluk tstlenir (Onyett & Smith, 1998);

planlanan ve koordine edilen hizmetleri sunmak (Ovretveit, 1993);

Uygun maliyetli hizmetler sunmak (Knapp et al., 1994);

bilgi paylasimini gelistirmek ve is uygulamalarini kolaylastirmak (Hornby, 1993).

88



9. Isgiicii Piyasasina iligkin Bilgiler

9.1. Slovakya’da isgiicii Piyasasi

9.1. 1. Mevcut en 6nemli Slovak¢a yasalari ve engelli Kisilerin ¢cikarlarina
hizmet eden belgeler

Slovak Cumhuriyeti Anayasasi

Slovak Cumbhuriyeti Anayasasi Madde 26 par. 1, ifade 6zgirlugini ve bilgiye erisim hakkini garanti
eder. Slovak Cumhuriyeti mevzuati, engelli kisilerin yasadan 6nce insanlar olarak taninma hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

461/2003 Sayili Kanun. Sosyal Sigortalar Uzerine

Slovak Cumhuriyeti'nde, sosyal sigorta alaninda engellilerin belirli haklari, kazanma kapasitelerinin

azalmasi nedeniyle engellilik maaslarinin verilmesi seklinde kullaniimaktadir.

580/2004 sayili Kanun. Saglk Sigortasi Uzerine
Saglk sigortasi alaninda engellilerin 6zel haklari, devlet tarafindan saglik sigortasi 6demelerinin
engelliler adina yapilmasi ve istihdam edilmeleri durumunda daha disik sigorta oranlari 6demeleri

gerekmektedir.

447/2008 Sayili Kanun. agir sakathigin sosyal sonuglarini telafi etmek igin yapilan mali

katkilar

ihtiyaglarin bireysel olarak degerlendirilmesine dayanarak, siddetli engeli olan dogal bir kisi, siddetli
engelliligin sosyal sonuglarini, ciddi derecede engelli bir kisinin ruhsatini ve bir otopark kartini telafi
etmek icin nakit yardim alabilir. Ciddi sakatligin sosyal sonuglari i¢in tazminat sistemi, kisisel yardim
icin 6denek icerir.

448/2008 Sayili Kanun. Sosyal Hizmetler Uzerine

Bolgesel ve yerel yonetimler, bir kismi elverissiz saglik kosullari veya sakatliklarla iliskili olan ¢ok cesitli
sosyal hizmetlerin saglanmasini saglar veya saglar. Hizmetler, 448/2008 Coll sayili Kanun uyarinca
baska bir kisinin yardimina bagimliigin degerlendiriimesine dayanarak verilmektedir. Sosyal
Hizmetler ve 455/1991 Coll sayih Kanun’un Degisikligi ile ilgili, daha sonra diizenlemelerle degistirilen
Ticaret Ruhsati’nin (Ticaret Ruhsati Kanunu).

Is Kanunu (Kanun No. 311/2001 Koll.)
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Her calisanin esit degerde isler icin esit (icret 6demesi hakki 6zel olarak diizenlenmistir. is
Kanunu'nun 119a. Bu hiikiim tam olarak engelli ¢alisanlar icin de gegerlidir. is Kanunu ayni zamanda
bir isverenin saglik engeli olan bir ¢calisana ancak ilgili calisma ofisi, sosyal isler ve aile ofisinin onayi ile
bildirimde bulunabilmesini saglar.

5/2004 Sayili Kanun. istihdam hizmetleri hakkinda

istihdam Hizmetleri Yasasina gore, herkes is iliskilerinde esit muamele ve ilgili yasalar uyarinca
benzeri yasal diizenleme ilkesine uygun olarak, herhangi bir kisitlama olmaksizin istihdam hakkina
sahiptir. istihdam Hizmetleri Kanunu'na gére, engelliler, isgiicii piyasasindaki zor durumlari nedeniyle,
dezavantajli is arayanlar kategorisinde yer almaktadir ve bu nedenle kamu istihdam hizmetlerine 6zel
dikkat gosterilmektedir. Bu amagla, kamu istihdami hizmetleri, engelli kisilerin 6zel bir sicilini elinde

tutmaktadir (6rnegin, istihdamlarini desteklemeye yonelik 6zel katkilar).

211/2000 Coll sayili Kanun. Bilgiye Ucretsiz Erisim Uzerine

Bilgilere (cretsiz erisimin sartlar, prosediri ve kapsami 211/2000 Coll sayil Kanun uyarinca
diizenlenmistir. Degistirilen Bilgiye Serbest Erisim, bu engelli kisilerin kamu kesimi ile kamuoyuyla iki
yonli iletisim kurma hakkini garanti altina alir.

365/2004 Sayih Kanun. Bazi Alanlarda Esit Muamele ve Ayrimcihga Karsi Koruma

Hakkinda (Ayrimcilikla Miicadele Kanunu)

Ayrimcilikla miicadele yasasi, engellilerin yasamin her alaninda yasal bir kapasiteye sahip olmalarini
saglamak amaciyla (6rnegin milk sahibi olmak ya da milk sahibi olmak, kendi mali meselelerini
yonetmek, esit olmak icin) banka kredilerine, ipoteklere, keyfi olarak mulkiinden mahrum birakilma
hakkina sahip olma).

2014-2020 yillari arasinda engelli bireylerin yasam kosullarinin gelistirilmesi Ulusal

Programi

Slovak Cumbhuriyeti kosullarinda engellilere ve ailelerine yonelik ulusal taahhitleri tanimlayan ilk
kapsamli programlama belgesi, tim Yasam Alanlarinda Engelliler igin Yasam Kosullarinin
Gelistirilmesine iliskin Ulusal Programdi. Belge, 27 Haziran 2001 tarihinde Slovak Cumhuriyeti
Hikimeti tarafindan onaylandi ve amaci, esit firsatlar yaratmak ve engelli kisileri topluma entegre
etmek oldu.

Mart 2012'de, Manifestosundaki yeni Hukimet, Engelli Kisiler Haklarina Dair Sozlesmenin
uygulanmasi icin en uygun kosullari yaratma taahhiidiine imza atti. Slovak Cumhuriyeti'nde, S6zlesme
25 Haziran 2010'da yururliige girmistir.
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Yeni Ulusal Program, 2014 - 2020 dénemi icin temel hedefleri iceren acik bir belgedir. Ulusal program
asagidaki alanlara ayrilmistir:

h

3. Erisilebilirlik (cevre, ulagim, bilgi, hizmetler, triinler ...)

4. Esit muamele, adalete erisim ve ayrimciliga karsi korunma

5. Bagimsiz yagsamak ve topluma dahil olmak, kisise

hareketlilik

6. Ev ve aile icin saygi

8. Saglhk

9. Habilitasyon ve rehabilitasyon

10. istihdam

11. Siyasi ve kamusal hayata katilim

12. Kultiurel hayata katilim, rekreasyon, eglence ve spor

13. Engelli kadinlar

14. Oziirlii gocuklar

15. Risk durumlari ve insani acil durumlar

16. Koordinasyon ve izleme

17. istatistikler, veri toplama ve arastirma

18 Uluslararasi igbirligi

19. Program performansinin tanitimi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi
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Kaynak: 2014-2020 yillari arasinda engelli bireylerin yasam kosullarinin gelistirilmesi Ulusal Programi
AKktif isgiicii piyasasi engelliler icin 6nlemler

9.1.2. Danismanlik ve danismanlik hizmetleri

Engelliler icin danisma hizmetleri

e calisma ofisi, sosyal isler ve aile

Devlet harici kuruluslar e desteklenen istihdam ajanslari

Devlet Disi istihdam Hizmetleri - Desteklenen istihdam Biirolari (SEA), uzun vadeli issiz insanlara ve
engelliinsanlara dogrudan yardim saglamistir.

0 Merkez OLSAF’a verilen yetkilendirmenin

o Asagidaki hizmetleri saglamak - internet (zerinden danismanlik, kisisel danismanlik,
istihdama arabuluculuk yapma veya ticaret yapma, ise alim, proje eslik etme

o Musteriler - uzun siireli issizler, engelli insanlar, isverenler

SEA, engelli insanlara, uzun sireli issiz insanlara ve is bulma ya da is bulma islerini kolaylastirmaya ya
da isverenleri ve uzun siireli issiz vatandaglardan is saglamaya ¢alisan isverenlere hizmet veren tiizel

kisilik veya dogal bir kisidir.

Devlet (Kamu) istihdam Hizmetleri - Calisma, Sosyal isler ve Aile Ofisi
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Sivil toplum hizmetlerinin kurulmadigi daha kiglk sehirlerdeki musteriler ¢ogunlukla emek
birolarinin hizmetleri tarafindan kullaniimaktadir.
Calisma Ofisi vatandaslara, is arayanlara, adaylara ve isverenlere bilgi ve danisma hizmetleri sunar.

Bilgi ve danisma hizmetleri
Bilgi ve danisma hizmetleri asagidaki alanlarda sunulan hizmetleri icerir:

e Kariyer Segimi,

e is bulma veya degistirme

e ise alim

e Calisanlarin yeni bir is pozisyonuna adapte olmalari.

Bilgi ve danisma hizmetleri tcretsizdir.

istihdam Hizmetleri Yasasi uyarinca, Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri ayrica asagidaki alanlarda bilgi ve
profesyonel danismanlik saglamayi amaglayan hizmetleri de igerir:

\\
Slovak Cumhuriyeti ve yurtdisindaki is firsatlari,
\
Belirli bir meslegi icra etmek igin 6n sartlar,
[
Aktif isglicti piyasasi dnlemleri ve aktivasyon énlemlerinin programlarina dahil
edilme sart ve kosullari,
Calisma Ofisi bolgesinde istihdami kolaylastirmak icin kurulan ortakliklara katilim sartlari.
/

93



eOzellikle, gerekli mesleki becerilere iliskin bilgilerin
saglanmasini,

Genel yetenekler, pratik deneyim ve
Belirli bir meslek igin diger sartlar.

Mesleéin Secimi igin eOzellikle, meslek tiirleri hakkinda bilgi saglanmasi ve

bilgi ve dan|§ma mesleki tavsiyeler icermesi ve
hizmetleri oBelirli bir meslegin icrasi icin gerekenler.

Bir is segme ve / veya eTipla ilgili bilgi ve profesyonel danismanlik hizmetini
degistirme alaninda RSk

bilgi ve danisma eprofesyonel ve
hizmetleri o Belirli bir isyerinde performans icin gerekli pratik sartlar.

Ise alim alaninda

biIgiIendirme ve -Pelirli is pozi§y9nlarl icin uygun ¢aliganlari arayan '
isverenlere bilgi ve profesyonel danismanlik vermeyi
danismanhk icerir..

hizmetleri

Professional counselling services

Ozellikle, gerekli mesleki becerilere iliskin bilgilerin saglanmasini,

Genel yetenekler, pratik deneyim ve

Belirli bir meslek i¢in diger sartlar.Professional Counselling Services are addressing

3

Belirli bir isin gerekliliklerine uymak igin kisisel yeteneklerinin senkronizasyonu

is arayanlarin karar vermelerini ve uygun davranislarini kolaylastirmak

sosyal ve mesleki uyumlari gibi.
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Profesyonel danisman, ikinci seviye liniversite derecesine sahip olmalidir (Universite egitiminin tiri
ne olursa olsun, yani, Profesyonel Danismanlik Hizmetleri ayrica teknik dereceye sahip bir kisi
tarafindan da saglanabilir).

Calisma Ofisi, dezavantajli is arayanlar ile isbirligi icinde, pazardaki basarilarini kolaylastirmak igin
kisisellestirilmis bir eylem plani gelistirebilir.

Bireysel eylem plani, hedeflenen faaliyet ve prosedirlere dayanan yazili bir belgedir.

Is arayanlarin kisilik
ozelliklerinin ve
becerilerinin belirlenmesi
ve yeterliliklerinin
degerlendirilmesi,

isglcl piyasasina
girmesini engelleyen
engelleri teshis etmek ve
tanimak,

is piyasasina entegre
etmek icin hangi
faaliyetlerin, 6nlemlerin
ve hizmetlerin gerekli
oldugunu belirlemek
Uzere bir ig arayan
kisisinin kisilik profilini
olusturmak,

dezavantajli bir is arayan kisinin isglicli piyasasinda bir is bulma olasiligini arttirmayl amaglayan
Onlemleri, prosedirleri ve uygulama zaman gizelgesini belirler.

Bireysel eylem plani, dezavantajli is arayanlarla isbirligi icinde profesyonel bir danisman tarafindan
hazirlanir, degerlendirilir ve glincellenir. Bireysel eylem plani, ilgili dezavantajl is arayan ve Calisma
Ofisi icin baglayicidir.

Bilgi ve Danismanlik Merkezi (1CC)

Bilgi ve Danismanlik Merkezi (ICC), Calisma, Sosyal isler ve Aile Biirosu'nun bilgisayar, internet ve
misterilere uygun bir yaziciyi iceren bir tesistir.
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s arayanlar
(6zlrlaler)

genel adaylar
vatandaslar (6zlrldler)

Universiteler ilk ve
in ortaokul
ogrencileri ogrencileri

Bir self servis sistemi kullanarak bilgi arayabilirler. Gerekirse, profesyonel personel yardimci olmak
icin hazirdir.

Yukaridakilere ek olarak, istihdam edilebilirliklerini, istihdam oranlarini ve istihdam oranlarini
artirmak amaciyla bireysel yaklasima odaklanan, adaylara ve is arayanlara kapsamli bir dizi yiksek
kaliteli bilgi ve profesyonel danismanlik hizmetleri sunmak igin bolgesel, ulusal ve uluslararasi projeler
uygulanmaktadir isglicl piyasasina yeniden entegrasyonlarini kolaylastirmak i¢in aktivasyon.

9.1.3. isgiicii piyasasi icin is arayanlarin egitimi ve egitimi

isglicti piyasasi icin is arayanlarin (engelliler dahil) egitimi ve egitimi, 5/2004 Coll sayili Kanun
kapsamindadir. istihdam Hizmetlerinde,

AN
‘ is arayanlarin teorik veya pratik egitimi (ozurluler dahil),

\

‘ isglicl piyasasina aktif katilimlari icin gerekli
[

yeni mesleki bilgi, beceri ve yetenekler edinmelerini saglamak

[

‘ Uygun isler icin yeterli nitelikte olmasi gerekir.
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istihdam Hizmetleri Yasasi anlaminda egitim, daha yiiksek bir egitim seviyesine ulasmak anlamina
gelmez.

Egitim kolaylastirir

e s gliclinlin isglicli piyasasinin ihtiyaglarina uyarlanmasi,
e Farkli issiz kategorileri icin 6grenme firsatlarinin kapsamini genisletmek,
¢ daha kaliteli islere erisimlerini arttirir.

Calisma Ofisi, degerlendirmesine dayali yazili bir talep Uzerine is arayanlara egitim saglayabilir.

* Yetkinlikleri,

e is uzmanlig,

o profesyonel yetenekler,
¢ elde edilen egitim derecesi ve
e is icin tibbi uygunluk,

Ozellikle:
o Mesleki beceri ve yeterliliklerin eksikligi,

o lsglici piyasasindaki talebi karsilamak ve 6nceki meslegi yiritme yetenegini kaybetmek
durumunda bilgi ve mesleki becerileri gelistirmek.

isglicii piyasasinin durumunu iyilestirmek icin is arayanlar Ucretsiz danismanlik hizmetlerinden
yararlanabilir veya REPAS + ve KOMPAS + programlari kapsaminda Calisma, Sosyal isler ve Aile Ofisi
tarafindan finanse edilen egitim faaliyetlerine katilabilir. Bu egitimi tamamlama olanaklarina iliskin
bilgiler Bélgesel Calisma, Sosyal isler ve Aile Biirolar tarafindan saglanmaktadir ve bilgiler Calisma,
Sosyal isler ve Aile Merkez Ofisi web sitesinde de mevcuttur.

REPAS+ Program

isglicli piyasasina basvuruda sorun yasayan is arayanlara (engelliler dahil) izin verecek

e Yeniden ¢alismak istedigi ¢calisma faaliyetinin tlrini segmek ve
e Yeniden yetkilendirmeyi tamamlamak zorunda olan yeniden egitim saglayici.
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is arayanlarin secilen alanda isgiicii piyasasi gereklilikleri temelinde yeniden egitilmesini
saglayan yenilikgi bir egitim seklidir.

KOMPAS+ Program

e s arayani etkinlestirecek (engelli insanlar dahil)

o VYeterlilik Kursu kapsaminda basvuran isglicii piyasasina hazirlanmaya odaklanan kilit
yetkinlikleri gliclendirmek.

o  KOMPAS + igin yeterlilik dersi olarak kabul edilenler dikkate alinir: gelistirmeye odaklanan

dersler
o iletisim
e Bilgisayar,

e yOnetsel,
e Sosyal,
e girisimcive

o dil yeterlikleri.

e Yetkinlik kurslari, isglict piyasasi iliskisine uygulanabilir secilmis temel yetkinlikleri destekler:
e iletisim becerileri (sosyal yetkinlikler dahil),

o kisilik gelisimi (yonetsel ve ticari yetkinlikler dahil),

e bilgisayar becerileri ve

e dil becerileri.

9.1.4. Secilmis AKktif isgiicii Piyasas1 Engellilerin istihdamini tesvik eden
onlemler

Temel kurallar
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e Acik isglicli piyasasinda is bulamayan bir
tuzel kisilik veya engellileri istihdam eden
gercek bir kisi tarafindan kurulan isyerleridir..

e Calisanlarin en az% 50'si engelli kisilerdir.

Bir korunakh atdlye

e korunakli atélye disinda engelli bir kisi igin
Korumal bir is yeri kurulmus bir isyeri veya engelli bir serbest
meslek sahibi isyeri.

Korunakli atélye veya korunan santiyenin statiisii, yasal kosullara bagh olarak, calisma ofisi, sosyal
isler ve aile tarafindan belirsiz bir sire icin verilir.

Slovakya'da engelli bireyin tanimi

Sigortali bir kisi, uzun sireli saghk durumu nedeniyle, saghkl bir kisiye kiyasla% 40'tan
daha fazla kazanma kapasitesine sahipse, 6zirlidir.

bir kisi, Sosyal Sigorta Sirketinin karari veya Sosyal Glivenlik Departmaninin gozden
gecirilmesiyle, engelliligini ve azalan istihdam kapasitesinin yiizdesini kanitlar.

Korunakli bir atolye ya da korumali isyeri kurma katkisi - § 56

Korumali bir atolyede veya korumali bir isyerinde engelli bir kisi icin bir isyerinin yaratilmasi ile ilgili,
isini engelli bir kisi tarafindan yapmak igin gerekli ve isyerinin kurulmasi.

Katki miktari
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¢ 1 Ocak 2018’de, katki tutari 5, 002,36

Bratislava bolgesinde Avro'ya esittir.

Diger Bolgelerde

Kayith ortalama igsizlik oraninin e 1 Ocak 2018 itibariyle katki tutar 6,002,83
bulundugu ilgelerde Slovak ulusal .
ortalamasina esit veya daha diisiik Avro'dur.
Kaytliorsalamalissiziikiosaninin e 1 Ocak 2018 itibariyle katki tutari 6, 503,06
Slovak ulusal ortalamasinin .
tizerinde oldugu ilgelerde Avro'dur.

istihdamda olan bir kisiyi korumaya katki - § 56a

e Kayith ¢alisanlarin ortalama% 25'inden fazlasinin engelli insanlar olmasi ve korunakli bir atélye ya
da korumali isyeri statiisiine sahip olmamasi halinde, Calisma, Sosyal isler ve Aile Ofisi tarafindan
isverene saglanabilir.

e isverenicin belirlenen haftalik calisma saatlerinin en az yarisi olan engelliler icin,

e Bir isverenin zorunlu kamu saglik sigortasina avans ddemelerini, sosyal glivenceye katkilarini ve
isverenlerin ayhk olarak yashlk ayligina zorunlu katkilarini (yasa uyarinca ¢alisanin ortalama
lcretinin% 60'ina kadar) ),

e Katki payl, uygun maliyetlerin 6dendigini kanitlayan belgelere dayanarak (¢ ayda bir yapilir
(2018’de en fazla 165,36 EUR’dur).

e Katki yasal olarak talep edilemez.

Serbest meslek icin engellilere katki - § 57
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e SE'nin yiritilmesiyle ilgili masraflari kismen karsilamak i¢in Calisma, Sosyal isler ve Aile Ofisi
tarafindan, serbest meslegi desteklemeyen (bundan boyle "SE" olarak anilacak) bir kisiye
saglanabilir; yazili bir bagvuruya dayali engelli is arayanlar igin uygun,

en az 3 ay boyunca is arayan olarak kayitli olan (12 ay - serbest meslek /
ticarete ara verilmis, durdurulmus veya sonlandiriimis)

Korumali bir isyerini en az iki yil kesintisiz olarak isletmek,

e Yazili bir talebe bagh olarak, ofis, korumali bir isyerinde serbest meslege baslamayi
amaglayan bir egitim saglayacaktir.

o Serbest meslek i¢in hazirlik, korunakh bir atélye veya is istasyonu kurmanin tahmini proje
maliyetlerini iceren bir is planinin hazirlanmasini igerir.

o Serbest meslekle ilgili masraflari kismen karsilamak igin saglanabilir, Bliro hibe 6denegine
iliskin sozlesmenin imzalanma tarihinden itibaren 30 takvim glnl icinde 6denen katki
payinin% 30'unu ve geri kalan kismin% 70'ini saglayacaktir. katlanilan maliyetleri kanitlayan
belgelerin sunulmasindan sonra katki saglanacaktir,

e Serbest c¢alisan engelli kisilerin, ilgili belgeleri, s6zlesmeyi imzaladiklari tarihten itibaren 6 ay
icerisinde Ofise sunmalari gerekir.

e  Katkisi yasal olarak talep edilemez.

Katki miktari
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e Toplam is maliyetinin 3,2 kati, maks.

Bratislava bolgesinde 4.001.88 EUR.

Diger bolgelerde

Kayith ortalama igsizlik oraninin o : : e
bulundugu ilcelerde Slovak ulusal Toplam is maliyetinin 4 kati, maks. 5,002,36

ortalamasina esit veya daha diisiik EUR

Kayith ortalama igsizlik oraninin * Toplam is maliyetinin 4,8 kati, maks.
Slovak ulusal ortalamasinin ! !

tizerinde oldugu ilgelerde 6,002,83 EUR

Korunakli atélyenin veya korunan igyerinin isletme maliyetlerini ve ¢aliganlarin nakliye
maliyetlerini (isveren) karsilamada katki - § 60

Katki talebinde bulunulan geyregi izleyen geyregin ilk ayinin son giiniinden en geg yazih olarak talep
edilmesi halinde, tiizel kisilige veya gergek bir kisiye verilen katki

Korunakli atdlyenin veya korunan igyerinin isletme maliyetleri:

e kira bedeli ve kira ile ilgili hizmetlerin maliyeti

e zorunlu revizyonlar ve sigorta maliyetleri ile ilgili maliyetler

e yakit ve enerji maliyeti

e su ve kanalizasyon maliyeti, atiklarin bertarafi ve bertarafi

e  Mamul mallarin nakliye bedeli ve hizmet sunumuna iliskin nakliye

e Zorunlu calisanlar icin zorunlu kamu saglik sigortasina maas bordrosu maliyeti ve avans
o6demesi, sosyal glivenlige katki ve yaslilik ayligina zorunlu katkilar

e korunakli atélye binasinin veya korunan isyerinin binanin tamir ve bakim masraflari
e korunakli atélye veya korumali isyerindeki ekipmanin onarim ve bakim maliyeti

e korunakli galistayin veya korumali bir isyerinin idaresiyle ilgili maliyetler

Cahsanlar igin nakliye maliyetleri, engelli c¢alisanlarin isyerine / isveren tarafindan isveren
tarafindan tasinmasiyla ilgili maliyetlerdir.
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Yillik katki orani

istihdam edilen kisilerin zorunlu payi

isveren, en az 20 calisani ¢alisiyorsa ve Ofis calisanlarinin toplam calisan sayisinin% 3.2'sini temsil
eden engelli is arayanlari kaydettirirse, engelli istihdam etmek zorundadir.

isveren, yasa uyarinca, engellilerin istihdam edilmesinin zorunlu payini asagidaki esit yollarla
yerine getirebilir:

engellilerin galistirilmasi icin uygun bir s6zlesmenin verilmesi (mallarin
tedariki veya hizmetlerin saglanmasi)

zorunlu katki payr 6denmesi

yukaridaki istihdam yontemlerini birlestirerek

isveren, toplam calisan sayisina karsilik gelen engellilerin zorunlu payini kullanmazsa, bir sonraki
takvim yilinin 31 Mart tarihine kadar en geg, her bir pozisyon igin Ofis hesabina ilgili tutari
kredilendirir. Yasa kapsaminda istihdam edilecek engelli sayisinin altinda toplam is maliyetinin 0,9
kati (yasa uyarinca). 2016 yilinda toplam is maliyetinin 0,9 katidir (2018 - 1125,00 EUR).
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9. 3. Romanya'daki isgiicii Piyasasina iliskin Bilgiler

Oziirlu insanlar, calisma mevzuatina gore calisma ve gelir elde etme ve ayni zamanda
Ozlrlulerin haklarinin korunmasi ve korunmasina iliskin yasalardan 6zel olarak istifade
etme hakkina sahiptir. Oziirlii insanlar, mesleki egitim ve calisma kapasitelerine gore
calismaya, degerlendirme komitesi tarafindan verilen ozirlulik sertifikalarina gore
kayit yaptirabilirler.

is veya is arayan engelli kisiler asagidaki haklardan yararlanmaktadir:

profesyonel sekillendirme siniflari;

isyerinde makul uyum;

ise alim oOncesi ve calisma sirasinda oldugu gibi calisma sliresi boyunca, is
arabuluculugunda uzman bir danismandan danismanlik;

is baslangicinda en az 45 is giinii Gicretli deneme siiresi,

Bireysel sdzlesmenin isverenin inisiyatifinden isciye bagli olmayan nedenlerden dolayi
durduruldugu durumlarda en az 30 is glinii icinde 6deme yapilmasi;

Kanuna gore, bu konuda degerlendirme komitesinin tavsiyesinden yararlanirsa ve
ayni zamanda maas basina vergi 6demekten muaf tutulmasindan yararlanirsa, giinde
8 saatten daha az ¢alisma imkani.

9.3.1. Engelliler icin Danismanlik Hizmetleri

2014-2020 YASINDAKi ENGELLI OLDUGU BiRLIKLERIN YERINDE SOSYAL SiYASETIN STRATEJIK

YON

Is ararken yardim ve danismanlik
Kariyer danismanhigi kavrami

isi olmayan veya olmayan bir is bulmak icin éncelikle kariyer danismanligindan faydalanmasi

gerekir. Bu rehberin baslaticilarina gore, bu etkinligi bir isyerini mesgul edecek kisilerin

yasamlarinin gesitli asamalarinda yapabilecek 3 profesyonel tiri vardir: egitimci / profesor,

yerlestirme ve yardim gorevlisi ve mentor, mevcut rehber ilki mevzuatta ve ulusal egitim

sistemi ile ilgili diger yasal islemlerde bulunurken, 6zellikle son 2 kategoriyi ifade eder.

Kariyer danismanligi aktivitesinin insan toplumunda 6zel bir rolii vardir ve ekonomik olarak

gelismis Ulkelerde, yiksek dizeyde yasamla birlikte, gelisimine yardim etmek icin bir

mevzuat hazirlayarak dogru 6nemi vermistir.
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Danismanlik, kariyer yonelimi programinin kalbini temsil eder; bu gercegin isareti sadece
psikolojik nitelikte degil, ayni zamanda egitimsel (pedagojik) niteliktedir. Ogrenciler, gengler,
yetiskinler, yasamlariyla ilgili en uygun kararlari alabilmeleri igin olusturulmalidir. Bu
baglamda, egitimcilerin dikkatini iceren dikkatlerinin, danismanlik yapan herkesin bitene
kadar aldiklari kararlari alma 6zglrligline sahip olacagl ve ayni zamanda ondan c¢ikan
sonuglari alacagi kosullarin yaratilmasi yoniinde olmalari gerekmektedir.

Kariyer gelisimi, yapimda insan yagaminin tim yonlerini ve farkh planlarda belirli bir dinamigi
temsil eder;

- Kisisel bilgi ve kisilerarasi iligkilerin yeteneklerini olusturma;

- Egitim ve ilk mesleki gelisim;

- Hayatta cesitli roller Gistlenerek;

- Farkl yasam olaylarinin entegrasyonu, yasami ve planlanmasi.

Kariyer egitimi, bir meslegi icra etmekle dogrudan alakali olmayan konulari igerir: aile hayati,
serbest zaman gecirmek, cocuklari yetistirmek ve egitmek, aile ekonomisi, degerler ve yasam
kalitesi ile ilgili konular, yasamin dramatik kosullariyla yizlesme sekli: 6lim , bosanma, dogal
felaketler, igsizlik.

Danismanlik, bireylere kimliklerini ve kisisel imajlarini daha iyi sekillendirebilecekleri ve
gelistirebilecekleri, basarili olmalarini veya Ustesinden gelmelerini kolaylastiracak sekilde
basarill bir sekilde butinlesebilecekleri yeni deneyimler ve bilgiler sunduklari igin bir
sosyallesme ve / veya sosyal 6grenme bicimi hayatin bazi kritik baglamlari.

Kariyer danismanhginin igerigi ve oryantasyonu

Kariyer Danismanligi, oryantasyon ve egitim hizmetleri - organizasyon, yontem, yapl, insan
kaynaklari ve ayrica mevcut mesleki yapilar olarak - sanayi toplumunda, sanayi sonrasi ve
bilgilendirici olarak 6nemli 6l¢lide gelisti.

Danismanlik ve okul-profesyonel oryantasyon, bir bireyin hayatinda degerli bir kadere sahip
olabilecegi kendi kariyerini gerceklestirmesine destek olur. Bu nedenle bir meslek se¢cmenin,
gercek, nesnel durumlara, sosyal ve ekonomik gerceklere uygun, icsel motivasyonlari ve
hakim ve istikrarli cikarlariyla, sorumlu, gériisme siirecinin bir sonucu olarak, derin, kisisel bir
davranis olmasi gerekir.
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okul
oryantasyonu

profesyonel
yonelim

kariyer
yonlendirmesi

Kariyer danismanligl ve oryantasyon

Okul oryantasyonunun etkinligi, her ikisi de kariyer oryantasyonunun bir pargasi olan
profesyonel olandan 6ncedir. Okul oryantasyon aktivitesinin baslangici ve yogunlastiriimasi,
okul dénemlerinde, egitim dodnglisiiniin sonunu ve baslangicini vurgulayan dizenli olarak
yapilir.

Engelliler icin profesyonel oryantasyon, bir bitlin olarak meslek, bir bitiin olarak kisilik
arasinda ve bireyin islevsel olarak sinirlandiriimasi arasinda yeterli bir denge kurmaya calisir.
Oziirli olan bir kisinin danismanligi ve mesleki oryantasyonu, kendini kesfetmeye katkida
bulunmak ve kendi imkanlarina, yeteneklerine ve ilgi alanlarina yonelik bir egitim tiri
segenegini kolaylastirmaya yonelik pratik teknikler ile devam eder.

Kariyer, bireyin dahil oldugu rolleri kapsar ve tanimlar:

Ogrenci, calisan, veli, ailede, okulda ve toplumda bir insanin hayatinda gecebilecegi
asamalarda nasil davrandigi: evlilik, emekli ayhgi. Batlin bunlar bolinmez bir butin olarak
kabul edilir. Bu sekilde her insanin sadece bir meslegi basarili bir sekilde uygulayanlar
arasinda bir kariyeri vardir. {Conf. (univ. dr. Cornelia Tatu, Kariyer Danismanlgi, 2008, s10-
11).

Mesleki danismanlk, bu baglamda, belirli kapasitelerin belirlenmesi, tesvik edilmesi,
yapilandirilmasi ve bu kapasitelere tamamlayici tutkularin saglanmasi amaciyla egitim
siirecinde 6ngorilen, organize edilen, uygulanan tim eylemleri temsil eder.

Hollanda’nin vizyonunda psikolojik danisma ve kariyer yoneliminin unsurlari ve unsurlari
(Holland, J.L. Mesleki Secimler Yapma: Mesleki Kisilikler ve is Ortamlari Teorisi, Englewood
Cliffs, Prentin—-ce-Hall, 1985):

- Kapsamli ve erisilebilir ydntemlerle misteriye cesitli meslekler hakkinda bilgi sunmak;

- mesleki alternatifler hakkinda yapisal ve organize bilgi sunmak; bilgi ve kisisel belgeler;
okulda veya ek okul etkinliklerinde yer alan kariyer gelisimine iliskin bilgi ve egitim;
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- Kaynaklar ve profesyonel potansiyel hakkinda gercekci bir imaj olusturmak amaciyla
miusterilerin kapasitelerini degerlendirmek icin malzeme ve yontemler sunmak;

- Bireysel ve grupla psikolojik danisma faaliyetlerinin ilerlemesi - kariyeri gelistirmek ve
yararlanicilarin kisisel sorunlarini ¢gézmek igin;

- belirli bir meslege yonelik olumlu tutum olusturarak ve tesvik ederek ilgi alanlarini egitmek;
Ogrencilere istikrarl bir profesyonel secenek sunmak igin rehberlik etmek;

- Ogrencilerin ve velilerinin kisisel olumlu deneyimler grubunda iyilesme; is arama
tekniklerini uygulamak igin kisisel aktiviteler yapmak (6zge¢mis, kapak mektubu, kisisel
portfoy olusturmak);

- uzman kurumlarda danismanlar tarafindan baslatilan 6zel etkinlikler yapmak; 6grencileri
tanimak

Psikolojik danisma ve oryantasyon, bir calisma nesnesi veya bir okul konusu olmak zorunda
degildir, yasamda dislntlmesi ve kullanilmasi gereken uygulama alanlari, pratik gelisim,
deneyimler ve tutumlar olmaldir.

Psikolojik danisma ve kariyer odaklilik tereddiit, feragat, hata, basarili secim ile uyumludur.

Bilgilendirici 6zellige sahip belirli sinirlardaki okulu ve mesleki yonelimi, derhal kesinligi olan
verileri ve pratik onerileri sunmak, 6gretmen adaylarina tamamen atfedilmemesi gereken
diger 6gretmenler tarafindan kullanilabilir ve gelistirilebilir.

9.3.2. Oziirlii insanlar icin profesyonel olusum olanaklari

indirgenebilir bir kisinin isine entegrasyon siireciyle ilgili diger giderler, indirim, olusum ve
profesyonel oryantasyon icin 6zel bir harcama olup, birimin 6édeme yaptigi issizlik sigortasi
bltcesinden duslilen engelli kisilerin isine kayit olma devlet bitcesi.

Engelli insanlarla ilgili yasa, calismak veya yeniden bitlinlesmek isteyen engelli kisilerin,
ozirlilik yasi, tiri veya dlzeyi ne olursa olsun, degerlendirmeye ve mesleki yonelime
serbestce erisebildigini éngérmektedir. Ozirli olan kisi, profesyonel degerlendirme ve
oryantasyon slirecine aktif olarak katilir ve kendi istek ve yeteneklerine gore, etkinlik
hakkinda bilgi ve secim yapabilir.

Profesyonel oryantasyondan faydalar:
- Okullu insanlar ve mesleki entegrasyon i¢in uygun yasta,
- Meslegi olmayan, mesleki tecriibesi olmayan insanlar

- Bir isi olan ancak profesyonel bir doniisiim isteyen insanlar.
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Hazirlik, olusum, mesleki yonlendirme ve engellilerin ¢alismalarina kayit icin 6zel harcamalar,
birimin devlet biitcesine gore 6dedigi issizlik sigortasi bltcesinden disllebilir.

9.3.3. Yasal Destek

Engelli insanlarin bilmesi gereken temel haklar vardir. Kariyerlerinin ilerleyisine devam
edebileceklerini ve mesleki yasamlarinda onlara yardimci olacak bir dizi olanaklarinin
oldugunu bilmeleri gerekir.

Parlamento yasasi Sigorta sistemi ve istihdami tesvik etmek i¢in 16 lan 2002'den 76.

Sanat. 1

Romanya'da her insana mesleklerini ve islerini 6zglirce se¢me hakki ve issizlik sigortasi hakki
da garanti ediliyor.

Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme

Madde 27
is ve istihdam

1.Donem Partileri, engellilerin baskalariyla esit kosullarda ¢alisma hakkini kabul
eder; buna, is piyasasinda serbestce secilen veya kabul edilen, ac¢ik bir c¢alisma
ortaminda, engelli insanlar icin kapsayici ve elverisli bir faaliyette bulunma yoluyla
yasamini kazanma imkani dahildir. Taraf devletler, calisma sirasinda sakatlik yasayanlar
da dahil olmak Uzere c¢alisma hakkini, yasal 6nlemler de dahil olmak Ulzere yeterli
onlemler alarak koruyacak ve destekleyeceklerdir;

(a) ise alma kosullari, tahsis, isteki kisiyi ise alma ve yonetme, isyerinde kariyer
ve saglik ve glivenlik konularinda ilerleme dahil olmak lzere, ise tim kayit kayitlarini ve
tim yonlerini ifade eden engellere dayali ayrimciligi engellemek;

(b) engellilerin haklarini, baskalariyla esit sartlarda, oportunitie ve isyerinde
esit is, saghk ve glivenlik kosullari icin esit licretler dahil olmak Uzere esit lcretler dahil
olmak lizere, uygun ve dogru is kosullari agisindan korumak. taciz ve ¢atisma yerlesme;

(c) engellilerin calisma haklarini ve sendikal haklarini digerleriyle esit sartlarda
kullanabilmelerini saglamak;

(d) engellilerin genel teknik ve mesleki yonlendirme programlarina, sirekli
mesleki yerlestirme ve gelistirme hizmetlerine agik¢a erismelerini saglamak.

(e) is piyasasinda tanitim yapmak, engelli bireyler icin ise alim ve kariyer
firsatlari gelistirmek ve isyerine geri donmeyi iceren bir is yeri aramak, elde etmek ve
strdlirmek icin yardim sunmak.

(f) bagimsiz faaliyetler icin firsatlarin tesvik edilmesi, girisimcilik ruhunun
gelistirilmesi, isbirligi ve kendi islerini kurma;

(g) kamu sektorinde engelli kisileri ise almak;

(h) olumlu eylem programlarini, tesvikleri ve diger 6dnlemleri iceren politika ve
yeterli 6nlemler yoluyla, 6zel sektorde engelli insanlarin yogunlasmasini tesvik etmek;

(i) isyerinde engelliler icin yeterli uyarlamayi saglamak;

(j) engellileri serbest isgiicl piyasasinda is tecriibesi edinmeye tesvik etmek;

(k) mesleki ve mesleki rehabilitasyonu tesvik etmek, isyerini korumak ve
engelliler icin profesyonel yeniden biitlinlesme programlarini desteklemek.
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2. Devlet Taraflari, engelli insanlarin kélelikten muzdarip olmadiklarini ve
digerleriyle esit sartlarda zorunlu ¢alismaya karsi korunmalarini saglayacaktir.

2015-2020, “engelliler i¢in engelsiz bir toplum” ulusal stratejisi,

Burada adi gecen “Strateji,” engelliler icin engelsiz bir toplum “olan ulusal strateji, 2015-
2020, Romanya’nin Kanun ile onayladigi ve engelli haklarina iliskin So6zlesmenin
uygulanmasini 6ngormektedir. 221/2010 burada Sézlesme, uyumlu o6nlem kimeleriyle,
entegre ve kurumlar arasi olarak adlandirilmistir. Sézlesme, toplum politikalarini ve
toplumdaki modernizasyon uygulamalarini, araglarini ve destek yontemlerini, toplumdaki
toplumun katiimina layik ve tatmin edici bir toplumun tam katilimina yol agacak sekilde
gelistirmek icin bir cerceve sunmaktadir. Romanya, engelleri ortadan kaldirmak icin gerekli
kaynaklari seferber etmeyi taahht eder; béylece higbir engelli, ayrimciliga, marjinallesmeye,
dislanmaya veya istismara ugramaz ve engelli insanlar igin siyaset alanindaki temel
onceliklerin yerine getirilmesine ve segilmesine saygl duyulur ve desteklenmez. Hiilkiimet
Programinin siyasetin engellilik alaninda ve farklh diizeylerde yonetim ve ydnetim
mekanizmalari arasinda tutarhliginin saglanmasi ve ayni zamanda Romanya'nin parcasi
oldugu uluslararasi sézlesmeler ve soézlesmelerde yer alan ilke ve hedeflerle yazismalarin
saglanmasi.

Oziirlii insanlar igin ¢alisma haklan

Oziirlilerin mesleki egitimlerine ve 6zirliiliik seviyelerine gére ¢calisma haklari vardir. Bunlar
bir dizi hak ve olanaklara sahiptir. Yetkili makamlarin ve kamu kurumlarinin, engelli kisileri ise
alirken de hak ve ylkiamlalikleri vardir.

Sanat. “Engelliler icin calisma hakki” olarak adlandirilan, engellilerin sosyal olarak dahil
edilmesine iliskin 2012 tarihli 60 sayili Kanun'un 33'linde sunlar yer almaktadir:

(3) Ozurlilige dayali aynimcilik, ise alma, ise alma ve is faaliyetinin yayilmasi, kariyer
gelisimi ve isyerinde saglik ve glivenlik kosullari dahil olmak Uzere, istihdamin tim yonleri ve
bicimleri ile ilgili olarak engellenir.

Engelliler igcin caligma hakkini diizenleyen mevzuat

2016 yilinda giincellenen 2006 tarihli 448 sayili Yasa, engelli insanlara haklar sunarken,
devletin isverenlerine sagladigi yararlari da saglamaktadir.

Oziirli insan haklarinin korunmasi ve tanitimina iliskin yasaya gére no. 448/2006 engelli,
fiziksel, zihinsel ya da duyusal rahatsizliklar nedeniyle normal giinllk aktiviteleri slirdirme,
destek, entegrasyon ve sosyal icerme icin koruma onlemlerine ihtiyac duyma yetenegini
ozledikleri kisilerdir. Bu yasadan, yasaya gére Romanya'da ikamet ettikleri siire zarfinda,
engelli cocuklara, yetiskinlere, Romen vatandaslarina, diger devletlerin vatandaslarina veya
vatansiz olanlara yarar saglamaktadir.
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Engelliler icin ¢calismak iizere kayit kosullar

Madde 74, paragraf 1, 2006 tarihli 448 sayili Kanun, 6zurli kigilerin meslek edinmek, meslek
sahibi olmak ve mesleklerini terfi ettirmek igin mesleklerini, mesleklerini ve mesleklerini
segmek ve uygulamak igin her tirli sarti yerine getirme hakkina sahip oldugunu
soylemektedir.

Ozirliler, mesleki egitim ve is kapasitelerine goére, ilce degerlendirme komitesi veya
Blkres'ten komite tarafindan verilen sertifika ve handikap derecelerine gore istihdam
edilebilir.

Ayni zamanda en az 50 ¢alisani olan makamlar ve kamu kurumlari, kamu veya 6zel tizel
kisiler, toplam calisan sayisindan en az% 4 oraninda engelli kisileri istihdam etmekle
yaktumladdr.

Calismaya kayit yaptirirken, engelli bireylere yonelik mesleki yeteneklerin degerlendirilmesi,
sanat esasina gore en az 45 isglini 6denen bir deneme siresi icinde yapilir. 838, d) 448/2006
sayili kanundan glincellenmistir.

Oziirlii bir kisinin yasal ¢alisma programi

Komite dnerisinden yararlanirsa, engelli insanlar glinde 8 saatten az ¢alisma sansina sahiptir.

Engellilerin mesleki gelisim haklari

Engelli insanlarla ilgili yasa, calismak isteyen engelli her insanin, yasina ve engelli derecesine
bakilmaksizin, degerlendirme ve profesyonel oryantasyona (cretsiz erisimi oldugunu
sdyluyor. Ozirli olan kisi aktif olarak degerlendirme ve profesyonel oryantasyon siirecine
katilir, bilgiye ve etkinligi kendi istek ve yeteneklerine gére se¢me hakkina sahiptir.

Her bir duruma bagl olarak, okula gidenler ve dogru yastakiler ise kaydolmak igin mesleki
yonelimden faydalanirlar; ayrica, isi olmayan, mesleki deneyimi olan veya istihdam edilen
ancak profesyonel bir dontisiim isteyen insanlar da ise yarar.

Oziirlii insanlar igin yillik izin hakki

is Kanunu, engelliler icin yillik izin hakkina gelince, en az 3 is giinii kalan bir yillik ekstra
izinden yararlandiklarini vurgulamaktadir:

a) zor sartlarda, tehlikeli veya zararl calisanlar;
b) engelli insanlar;

c) 18 yasina kadar gencler;
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Ayni zamanda, bir kisi yasanin dinlenmesi icin ekstra yillik izin sundugu bu kriterlerden 2'sini
karsiladiginda, yillik izin miktari en azindan her durum igin asgari miktarin toplami olacaktir.

Ucretli haklar ve engelli ¢alisanlarin diger faydalari

o Ozirlulerin aylik tazminat ve aylik {icret haklari; bir is sézlesmesi imzaladiktan sonra
handikap tazminatlarini veya eslik eden tazminatlarini kaybetmezler. Oziirlii insanlar,
digerleriyle ayni 6deme haklarina sahipler, ancak (cretleri icin vergi 6demiyorlar.

o Emekli maasina iliskin olarak, engellilik sarti altinda maas 6denmesi kosuluyla katkida
bulunanlar, standart emeklilik maasinin asagidaki engelli dizeylerine gore
indiriminden yararlanmaktadir:

e Tam katkinin en az Ugte birini yapmislarsa, ciddi engelli saglanmislar igin 15 yil;

e Bilinen handikap ile saglanan 10 yil boyunca, tam katki agamasinin en az Ugte ikisini
yapmislarsa;

e Orta dereceli handikap ile saglanan 10 yil boyunca, tam katki asamasini yapmislarsa.

Calisanin engelli insanlarla ilgili yiikiimlaliikleri

Yasa. 78. - (1) engelli kisiler mesleki egitim ve ¢alisma kapasitelerine gore, ilge diizeyinde
veya Bilkres dizeyindeki degerlendirme komiteleri tarafindan yayinlanan, engelli
dizeyindeki tescil belgelerine gore ise alinabilir.

(2) En az 50 cahsani olan kamu goérevlileri ve kamu kurumlari, tizel kisiler, kamu ¢alisani veya
sahis, toplam galisan sayisinin% 4'U oraninda engelli kisileri ise alma goérevini Ustlenir.

60/2017 sayili Acil Durum Kanunu - Paragraf (2) 'de belirtilen kosullarda engelli kisileri
istihdam etmeyen yetkililer ve kamu kurumlari, tiizel kisiler, kamu veya 6zel, asgari brit
maas! temsil eden bir miktar devlet biitcesine aylik olarak 6denir. Ulke basina 6ziirlii ¢alisan
istihdam etmedikleri is yerlerinin sayisiyla carpildi.

(2) paragrafina gore, engellilerin istihdamini tesvik etmek igin, Makamlar ve kamu kurumlari,
(4) paragrafi disindaki tizel kisiler, sadece hukuki hikiimlere saygi gostererek, sadece
isverenlere yonelik is yarismalarini diizenleme gorevine sahiptir Kuvvet. Bu oOnlem,

engellilerin kamu kurumu tarafindan diizenlenen diger tim is yarismalarina katilma
ihtimalini dislamaz.

isverenin isveren engellilere ve yararlanabilecekleri mali tesislere iliskin haklari
Engelli calisani olan isverenler gesitli mali olanaklardan yararlanmaktadir.

Vergilendirilen gelirin hesaplanmasindan asagidaki giderler cikarilir: isyerinin adaptasyon
giderleri, engelliler tarafindan (retim silirecinde kullanilan ekipman ve makine gideri,
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engellilerin nakliyesi giderleri Evden isyerine, hammaddeleri ve bitmis driinleri, evden
¢alisanlar icin evden ve evden alanlara tasima masraflari.

indirgenebilir bir kisinin ¢alismasina kayit islemi ile ilgili diger masraflar, hazirlik,
bicimlendirme ve mesleki yonlendirme ve birimin 6dedigi issizlik sigortasi bitcesinden
dugulebilir olan engelli kisilerin ¢alismasina kayit igin yapilan 6zel harcamalardir. devlet
biltcesine dogru.

Ayni zamanda, isverenin engellileri ¢alistirma yasasi ile mecbur olmadigl durumlarda, bu, bir
yil boyunca, ¢alisani istihdamda tutma kosulu ile ¢alisan handikapi olan her kisi icin ekonomi
basina asgari maas alacaktir. en az 2 yil.

Bundan baska, heniliz belirlenmemis bir sire zarfinda g¢alisan engelli bireyleri ise alan
isverenler issizlik sigortasi vergisi 6demekten muaf tutulur ve 1,5 yil boyunca aylik olarak

asagidaki tutarlari alirlar:

a) lise inferior dongusiiniin mezunlari veya sanat ve zanaat okullarindan her llke icin asgari
bir brit maas.

b) Ortaokul veya lise sonrasi mezunlari icin llke basina en az 1,2 brit maas

c) yuksek 6gretim mezunlari icin tilke basina 1,5 asgari briit maas

547/2003 sayih Mali Kanun’un degistiriimesine ve tamamlanmasina iliskin yonetmelik
4/2015 tarihli hikiimler - siddetli veya belirgin bir engellilik diizeyi olan kisiler, elde edilen
tim gelir kategorileri icin vergi 6demekten muaf tutulacaktir.

Maas vergisi 6demesinin istisnasinin yani sira, siddetli veya belirgin engelli kisiler, emekli
ayliklari, bagimsiz faaliyetler veya zirai, hinergilik ve balik yetistiricili§inden elde edilen
gelirler icin gelir taksitleri ile vergilendirilenler disinda vergi 6demeyeceklerdir.

isyerinde engelli bir kisiye sunulmasi gereken olanaklar

Evde calisan engelli insanlar, isverenden, hammaddelerin eve ve ham maddeden eve
tasinmasi ve faaliyetin yani sira bitmis Grlnler icin gerekli malzemelerden yararlanmaktadir.

isverenin engelli calisanina asagidaki olanaklari saglamasi gerekir:
e stihdamin baslangicinda en az 45 isgiinii boyunca Ucretli deneme siiresi;

e s s6zlesmesinin feshedilmesi durumunda, isveren inisiyatifinden kendisine ait olmayan
nedenlerden dolayi en az 30 isglinli 6denmis bir bildirim;

* Bu baglamda degerlendirme komitesinin tavsiyesinden yararlaniyorsa, kanuna gore giinde
8 saatten az calisma imkani;
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Oziirlilerin  bildikleri énemli haklara sahip olmalari. Kariyerlerinin ilerleyisine devam
edebileceklerini ve mesleki yasamlarinda onlara yardimci olacak sekilde tasarlanmis ¢ok
sayida tesisi oldugunu bilmeleri gerekir.

9.3.4. Istihdamin artirilmasi ve is giiciiniin isgalinin tesviki ile ilgili maddi
katki

448/2006 sayili Kanun uyarinca, isgiiciinden istihdam alan engelliler (engelliler igin ¢alisanlar)
ancak engellileri ise alan isverenler bir dizi olanaktan yararlanmaktadir.

Engelliler igin imkanlar

Evde calisan engelli kisiler, calisanlardan, asil malzemelerin tasimaciligina ve evine ve faaliyet
icin gerekli malzemelerin yani sira bitmis Grlnler igin faydalanir.

isverenin engelli calisanina asagidaki olanaklari saglamasi gerekir:

e s baslangicinda en az 45 is giinii 6denen bir deneme siiresi;

e Bireysel ¢alisma s6zlesmesinin feshedilmesi halinde, isveren girisiminin isverene bagli
olmayan nedenlerden dolayi isveren inisiyatifinden teklif edilen en az 30 is giin(;

e Bu baglamda degerlendirme komitesinin tavsiyesinden yararlanmasi durumunda,
yasaya gore glinde 8 saatten az ¢alisma imkan;

isverenlere engelliler igin olanaklar

Mali imkanlar

Tax Vergilendirilebilir karin hesaplanmasindan asagidaki giderler dusulebilir: isyerinin
uyarlanmasi igin giderler, Gretim slirecinde makine ve teghizatin elde edilmesi igin engelli bir
kisi tarafindan yapilan harcamalar, evden ve evden nakliye giderleri, nakliye giderleri asil
malzemeleri ve bitmis Urlinler ile evden calismalarda kullanilan engelli kisinin evine ve
evinden

» Engelli bireyin isine entegrasyon siirecine iliskin diger harcamalar, birimin 6dedigi
issizlik sigortasi biitcesinden disulebilir olan hazirlik, formasyon ve mesleki yonelim
ve engelli kisilerin calismalarina kayit olma 6zel giderleridir. devlet biitcesine dogru.

» Ayni zamanda, isveren, yasayla engellilerin ¢alistirilmasi zorunluluguna sahip degilse,
1 yil boyunca, istihdam ettigi kisiyi en az 2 istihdamda tutmasi sartiyla calistig
engelliler icin her bir ekonomi icin asgari maas alir. yil;
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» Belirsiz bir siiredir ¢alismakta olan ve engelli mezunlar lizerinde ¢alisan isverenler
issizlik sigortasi vergisinden muaf tutulur ve 1,5 yil boyunca aylik olarak asagidaki
tutarlari ahrlar:

a) alt orta okul ve sanat ve zanaat okullarinin mezunlari igin llke basina 1 asgari maas;

b) Gstln lise ve lise sonrasi okullarin mezunlari igin tlke basina 1,2 temel asgari maas.

c) yuksek 6gretim mezunlari icin tilke basina 1,5 asgari maas.

Engellilerin isglicline erisim konusunda, Calisma ve Sosyal Adalet Bakanligi ile Avrupa Fonlari
Bakanligi, ulusal ve Avrupa fonlarindan finanse edilen projeler ylritmektedir. Avrupa Fonlari
Bakani Royana Plumb, Sermaye insan Operasyonel Programinin degistirilmesiyle 155 milyon
Euro'ya ulasabilecegini vurguladi.

Fonlar, engellilerin istihdamini tesvik eden projeler icin ayrilacak ve engellilere destek
saglamanin yani sira ¢alisma ortamina slibvansiyonlar ve erisilebilirlik sunarak isverenlere
destek tedbirlerini icerecektir. Ayrica, bu projelerde topluma entegrasyon onlemleri ve
engelli bireylerin kurumsuzlastirilmasi énlemlerini icerecektir.

Bu dernek ile hiikimet temsilcileri arasindaki istisareler devam edecek.

9. 4. Information on the Labour Market in Turkey
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Sema No.1 Tiirkiye'de devlet kurumlarinin sagladig: engelliler icin temel danmismanhk
destegi tiirleri

9.4.1. Engelliler icin Danismanlik Hizmetleri
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Tiirk Egitim Bakanhgi'nin 6zel egitim ve danismanlik ile ilgili bir bolumu vardir. Bélimin
Adi Ozel Egitim ve Danismanlk Hizmetleri Genel Mudirligii (OEDHGM); Hikiimet
politikalarinin ~ engellilere  egitim, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerinin
uygulanmasindan sorumludur. Bakanlik'taki 23 Genel Mudurliikten biridir.

Bakanlik, farkli tiirde okullarda engelli egitimi ve danismanligi yapmaktadir. Ancak Bakanligin
ana politikasi 6zel sektér tarafindan 6zel egitim, danismanlik ve rehabilitasyon yapiyor; ilgili
dizenlemelerin yapilmasi, her bir engelli icin 6zel merkezlere 6deme yapilmasi ve 06zel
sektoriin hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi. Yani, hikiimetin kendisi az sayida okul ve
danismanlik hizmetlerine sahiptir. Hikimet, tim yaygin devlet okullarinda, engellilere
yonelik mesleki egitim okullari, uygulama okullari, otistik cocuk egitim merkezleri, gérme
engelli okullari, ortopedik 6zlrli okullar ve diger birka¢ alanda kapsaml egitim siniflarinda
o0zel egitim vermektedir. Bu okullarin hepsi sayica azdir; 6zel egitim, danismanlik ve
rehabilitasyon icin ana kaynak degildir. Ozel egitim temel olarak, Tirkiye'de bol olan
danismanlik ve rehabilitasyon yoneticisi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
yuritilmektedir (OERM).

Engelliler eger miumkiin ise egitim okullarina devam ederler. Ek olarak, haftada 4 saat
OERM'lere devam ediyorlar. Bu 4 saat 3 saat egitim ve 1 saat danismanlik icerir. Bu nedenle,
OERM'ler sadece 8zel egitim dgretmenleri / egiticileri degil; ama ayni zamanda danismanlar,
fizyoterapistler, sanat ve miuzik 6gretmenleri ve g¢ocuk gelisim uzmanlari. Egitim ve
rehabilitasyon seanslari bu okullarda bire bir yapilir ve yas siniri yoktur. Bakanlik, tim
engellilerin kaydini OERM'ler olarak tutar ve her bir ENGELLI icin Bireysellestirilmis Egitim
Programlarinin (IEP) uygulanmasini sart kosar. IEP'ler, her bir engellinin ihtiyaglari igin
hazirlanmis olan planlardir. Bazi engellilerin fiziksel engellerinden dolayi fizyoterapi seanslari
alma hakki vardir; Bazilarinin birden fazla danisma oturumu alma hakki vardir. OERM'ler
engellilere yiksek kalitede egitim vermekten, onlara danismanlik saglayarak ve onlari
rehabilite etmekten sorumludur. Bakanlik her bir engelli icin ilgili okullara 6deme yapar.

Bakanlik, 6zel egitim ve rehabilitasyon okullarinin sayisinin artirilmasinin ve bu okullara
devam eden engellilerin sayisinin 2018 yili igin stratejik hedeflerinden ikisi oldugunu
belirtmektedir. 2017 yili sonu itibariyla, Tirkiye'de 6zel egitim ve rehabilitasyon okullari
olmak (izere 2 bin 196 06zel egitim ve rehabilitasyon okulu bulunmaktadir. Bu okullarda
yaklasik 360.000 6grenci. Bakanlik, 2017 yilinda 6zel kurumlara 2.5 milyar Tirk Lirasi
odedigini bildirmistir. Uygun oldugu dislinilen engellilerin (ve doktor raporlari ile
kanitlanmis) bu okullarda okuma hakki vardir. Uygunluk icin doktor raporu aldiktan sonra
engelliler kendi bolgelerindeki Rehberlik ve Arastirma Merkezindeki raporlarini
onaylamalidir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) ayni zamanda Milli Egitim
Bakanligi'nin bir parcasidir ve tlkedeki hemen hemen tim ilcelerde (illerden bir kat daha
kicuk yerel yonetim birimleri) kurulmustur. Tirkiye genelinde 233 RAM vardir. RAM’lar,
kendilerine uygulanan tim engellilerin kayitlarini tutar ve her yil icin her bir engellinin
degerlendirmesini yapar.

Engelliler ve aileleri, genel okullarda bu okullarin rehberlik danismanlarindan ve psikolojik
rehberlik danismanlarindan RAM’larda danismanlik hizmeti alabilirler. RAM’lar psikolojik
rehberlik danismanlari istihdam eder; Ailelerin ve engellilerin tim danismanlik ihtiyaclarina
hizmet eder.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: engellilere danismanlik hizmeti veren diger devlet
kurumudur. Bakanlik, Engelliler ve Yaslihk Hizmetleri Genel Mudurligi (EYHGM) adh bir
boélime sahiptir; engellilik ve yashlik hizmetlerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, EYHGM,
Turkiye genelinde 103 Hemsirelik, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Hizmetleri Merkezine
(RADHM) sahiptir. Ayrica engelliler igin baska merkezlere de sahiptir, ancak RADHM'lerde
danismanlik hizmetleri verilmektedir. 103 RADHM'ler tiim sehirlere yayilmistir ve Bakanhgin
web sitesinde mevcuttur. Danismanlik, Rehabilitasyon ve Hemsirelik hizmetleri, saglik
raporlariyla uygunluklarini kanitlayan engelliler igin Gcretsizdir.

Ayrica, ISKUR engellilere mesleki danismanlik ve rehberlik hizmeti vermektedir. Engellilerin
yani sira diger insanlara danismanlik icin mesleki danismanlar ¢alistirir. ISKUR, Tiirk hitkiimeti
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin bagh kurulusu olan Kamu istihdam Biirosu'dur.
ISKUR, engellilere yénelik hizmetlerinden yararlanmak icin engelli kayit defterini zorunlu
kilmaktadir. Kayit, genel bir hastaneden alinan ve ilgili kisinin en az% 40 oraninda engelli
oldugunu kanitlayan bir tibbi rapor gerektirmektedir. Rapor ayrica, kisinin uygun bir iste
calisabilecegini belirtmelidir. Rapor, kayit icin bagvurunun yapildig tarihte ISKUR tarafindan
onaylanmalidir. Kayit bittikten sonra, her engelli otomatik olarak iSKUR'da bir meslek
danismani - meslek danismani olacaktir. Bu danisman uygun is firsatlarini arastirmaktan,
bunlari arastirmaktan ve is hakkinda engelliyi bilgilendirmekten sorumludur. Tercih ettikleri
meslek turd, calisma saatleri, ¢calisma haklari vb. Hakkinda engelli ile konusmaya baslarlar.
Daha sonra uygun isler icin arastirma yaparlar ve engelliyi bilgilendirirler.

Diger bazi devlet kurumlar da engelliler igin danismanlik hizmetlerine sahiptir; ama azlar.
Ornegin, bazi belediyeler engelli ihtiyaclar icin danismanlari istihdam etmekte, sosyal,
ekonomik ve kiltirel olarak desteklemektedirler. (Ankara Belediyesi engelliler igin bir
danisma merkezine sahiptir.) Ayrica, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi ve
diger bakanliklarin ozlrlller icin benzer destek programlari vardir. Bazi hastanelerin
engelliler icin aile danismanhgi bélimleri vardir. Ancak, bunlar sistematik danismanlik hedefli
hizmetlerin bir parcasi degildir.

Ozel sektorde ayrica cok sayida engelli danismanligl, danismanlik hizmeti veya danismanlik
hizmeti bulunmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye'de engelli hizmetleri icin 6zel sektér ¢ok
gelismemistir. Cogu ozlrliler ve aileleri 6zel oturumlari karsilayamazlar. Yani, engellilik
danismanhgi, rehberlik ve danismanlik igin birkag 6zel firsat vardir; ve bu firmalar, sirketler
vb. icin herhangi bir veri bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu hizmetler cogunlukla Tirkiye'de
hikiimet tarafindan saglanmaktadir. Tim devlet kurumlarinin kendi calisma alanlarina gére
engelliler igin bazi firsatlari ve hizmetleri vardir; ve diizenlemeler, Tirkiye'deki son gelismeler
sayesinde 6zel sektdriin engellilere avantaj saglamasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle sosyal
hizmetler alaninda c¢alisan sirketler psikolog, danismanlik uzmani, danisman veya danisman
istihdam etmek zorunda kalmistir. Bunlar, birlikte calistiklari 6zirlilere veya engelli bireylere
danismanlik / danismanlik / mentorluk saglar.

Bu nedenle, engelliler ve Tirkiye'deki aileleri, danismanlik almak istiyorlarsa, RAM’lara,
RADHM'lere ve belediyelere basvurmalidirlar. Bunlar devlet tarafindan saglanan Ucretsiz
hizmetler. Ayrica, danismanlik firsatlari icin ilgili STK'lari, dernekleri ve vakiflarin web
sitelerini takip etmeleri gerekmektedir. Bunlara ek olarak, 6zel danismanlik, danismanlik,
rehberlik veya danismanlik firmalari / uzmanlarina basvurabilirler. Son olarak, meslek
danismanligina ihtiya¢ duyan engelliler, danismanlik hizmeti almak icin tercihen iSKUR'a
basvurmalidir.
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9.4.2. Engelliler icin Egitim imkanlar

Hikimet ayrica Tirkiye'deki egitim firsatlarinin coguna sahiptir. Ozel sektériin birkag firsati
vardir.

Turkiye'deki ilk egitim saglayicisi, Kamu istihdam Kurumu, iSKUR. istihdamdaki engellilere
bircok avantaj saglamanin yani sira; Ajans, Turkiye'nin her bolgesinde engellilere mesleki
egitim kurslari vermektedir. Bu kurslar sa¢ tasarimi, garsonluk, ofis cocuk ve ofis kiz kurslari,
mobilya ve dekorasyon montaji isci kurslari, veri giris kontrol isletmeciligi kurslari, satis
elemani kurslari, elektrik sistemleri tGzerine teknik kurslar, tesisatcilik kurslari, hediyelik esya
tasarim kurslari, hali dokuma kurslari, turistik konaklama ve seyahat hizmetleri personel
kurslari, ev tekstili Grlnleri tasarlama kurslari, bilgisayar programlari vb. kurslar. Bu nedenle,
ISKUR meslek kurslari kapsaminda 100'den fazla ders bulunmaktadir. Herhangi bir engelli
onun icin uygun bazi kurslar bulabilir. Kurslar, bulundugu yerdeki isgiicli piyasasi egilimlerine
gére degisir. Ornegin kentlerde hali dokuma kurslari acilmakta, hallar yaygin olarak
bilinmekte ve turistik yerlerde turistik konaklama kurslari acilmaktadir. Benzer sekilde,
Turkiye'nin sanayi bolgelerinde, sektor icin nitelikli ara eleman kurslari acilmaktadir.

ISKUR meslek kurslarina katilabilmek icin bir engelli;
v ISKUR'a kayith olmal.
En az% 40 etkinlik sinirlamasina sahip oldugunu kanitlamal.

15 yasindan buylk olmal.
Kurs saglandiginda issiz olmali.

SN NN

Meslegin gerektirdigi yeteneklere sahip olmali
v Emekli olmadigini ispatlamal.

Kurslar en fazla 160 gilin sirrer; Bir haftada en az 30 saat ve en fazla 40 saat uygulanir. Kurs
bittikten sonra katihmcilar sertifika alir ve ISKUR'daki kayitlarina eklenir. Uygun is boslugu
oldugunda, iSKUR engellileri bu konuda bilgilendirir.
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Sema No.2 Tiirkiye’de Engelliler icin Egitim Firsatlar:

Engelliler igin bir bagka mesleki egitim kurulusu da Egitim Bakanligi'dir. Bakanlik, tim insanlar
icin Tlrkiye genelinde Halk Egitim Merkezleri ve Mesleki Egitim Merkezlerine sahiptir;
engelliler de kurslara katilabilirler. 2016-2017 egitim oOgretim yili istatistiklerine gore,
Bakanhgin 415 Mesleki Egitim Merkezi ve 986 Halk Egitim Merkezi bulunmaktadir. Halk
egitim merkezleri hayat boyu 6grenme kavrami cercevesinde kurulmustur. Bu Merkezler,
engelliler de dahil olmak (izere tim insanlara hos geldiniz; ve insanlara yeni hobiler
ogretmeye calisin ve bu insanlarin istihdam sansini bir Olclide artirin. Mesleki Egitim
kapsaminda Mesleki Egitim Merkezleri kurulmustur. Bu merkezler, katilimcilarin istihdam
olanaklarini artirmak icin cok calismaktadir. Bu egitimler, Halk Egitim Merkezleri'nden daha
hedefe yoneliktir. Bu merkezlerde genel egitimlere katilim icin kati kurallar yoktur.

Mesleki Egitim Merkezlerinde ciraklik egitimleri de yapilmaktadir. Ciraklik egitimlerine
katilma sartlari;

» en az ilkokuldan mezun olmak.

» Cirakhk egitimine daha 6nce katilmamis olmak

» 18 yas ve Ustu kisiler icin, adayin ordunun acil bir sorumlulugu altinda olmamasi

zorunludur.

» Meslegin gerektirdigi isi yapabilmek
Bunlarin disinda, Tiirkiye genelinde 242 is Pratigi Merkezi ve 168 Ozel Mesleki Egitim Merkezi
bulunmaktadir; sadece engelliler icindir. Engellilerin bu merkezlere devam etme konusundaki
uygunlugu, yukarida agiklanan RAM’larla siki bir sekilde izlenmektedir. Calismaya istekli olan

engellilere danismanlik, rehberlik ve danismanlik tavsiye edilir; Gerekli bilgi ve beceriyi
kazanmak icin bu merkezlere kanalize edilirler.
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Uclincti olarak, belediyeler, Tirkiye'deki kamu egitim kurslarinda cok aktiftir. Kurslar
ISKUR'un sagladigi derslere ¢ok benzer. iSKUR’un genis bir yelpazesi var. Ancak, iSKUR
dersleri olarak hedef odakli degiller. Bu normal; ISKUR, kamu istihdam kurumu oldugu igin,
ancak belediyelerin boyle bir sorumlulugu yoktur. Belediyeler, kurslarina katilanlara sertifika
verir; ama ISKUR'un yaptigi gibi is bulma siireglerini takip etmiyorlar. Engelliler bu derslere
katilabilirler, genel olarak 6nceliklendirilirler. Ancak, belediyeler nadiren engellilere 6zgu
mesleki kurslara sahiptir. Eger bir engelli, Turkiye'deki belediye kurslarina ulasmak istiyorsa,
internet lzerinden herhangi bir arama motoruna “Engelli Kurslar” yazmak yeterlidir.

Dordincisi, engelli dernekleri ve vakiflari bazen engellilere licretsiz egitimler vermektedir.
Araliklari belediye ya da iSKUR kurslari kadar biiyiik degildir; bununla birlikte, engellileri,
bilgisayar kurslari, ofis calisma kurslari vb. gibi isglici piyasasinda en c¢ok istenen
yeteneklerde yetistirmeyi amaclar. Engelliler bu kurslara internet Gzerinden ulasabilirler.

Son olarak, 6zel sektor engelliler icin bazi egitim firsatlarina sahiptir. Ancak, bunlar genellikle
egitim masraflari icin bazi licret talep etmektedir. Yani, licretsiz degildirler.

9.4.3. Yasal Destek

Engellilerle ilgili Tirk mevzuati asagidadir.

1) Cahsma, Tirk anayasasinin 49. Maddesinde her vatandasin hakki ve sorumlulugu
olarak tanimlanir.

2) Madde 42.8, Devletin, durumlari nedeniyle 06zel egitime ihtiyac duyanlarin
toplanmasini tesvik edecek dnlemleri alacagini belirtir.

3) Anayasanin 10. maddesi agikga, ozurliler igin pozitif ayrimcilik haklarinin esitlik
ilkesine aykiri olamayacagini agikca belirtmektedir (2010 degisikligi).

4) Madde 50.2, fiziksel veya zihinsel olarak yetersiz olanlarin ¢alisma kosullari agisindan
ozel olarak korundugunu belirtir.

5) Anayasanin 70. maddesine gore, her Tirk vatandasi kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir.

6) Madde 70.2, kamu hizmetleri icin gerekli nitelikler disinda hicbir ayrimciliga izin
verilmeyecegini belirtir.

Engellilerin haklarinin diizenlenmesi icin ana kaynak ENGELLI Kanunu'dur (5378 sayili Kanun).
Bu Kanunda engelli istihdami icin ana noktalar asagida verilmistir:

I.  Madde 15: Hi¢ kimsenin engellileri sebepsiz egitim gormesini engelleme hakki yoktur.
Engelli cocuklar, gencler ve vyetiskinler, 6zel durumlar ve farkliliklar, entegre
ortamlarda ve engelli insanlarla esit firsatlar.

II.  Madde 16.1: Kamu kurum ve kuruluslari, engelli insanlarin islerini ve eklerini engelli
erisimine uygun hale getirmek icin engeller icin gerekli yardimci ve destekleyici arag
ve gerecler saglamak, engellilerin ¢alismalarini kolaylastirmak i¢in gerekli dnlemleri
almak zorundadirlar. ve engelli personelin istedigi isleri yapmasini saglamak.

lll.  Madde 16.2: Engelli bireylerin 6zurlulugu arttirmak ve / veya onlara ek engeller
saglamak icin risk gerektiren islerde 6zirliler kullanilamaz.
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IV.  Madde 13: Engelli kisilerin mesleklerini se¢gme ve bu alanda egitim alma hakki
kisitlanamaz.
Engelli bireylerin mesleki rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilmeleri,
yeteneklerine gore yapabilecekleri bir iste egitebilmeleri, meslek sahibi olabilmeleri,
uretken hale getirebilmeleri ve ekonomik ve sosyal refahi saglayabilmeleri esastir.
Ozel rehabilitasyon merkezleri, beceri gelistirme merkezleri ve korunakli isyerleri ile
gercek veya tizel kisiler tarafindan agilacak o6zel isyerlerinde 06zel gelisim ve
yeteneklerinde bireylerin ¢alisma ve becerilerini gelistirmek icin dnlemler alinacaktir.
Bu alandaki hizmetler, ihtiyaglara ve hizmet satin alimina goére is ve profesyonel analiz
yoluyla elde edilebilir. Buna iliskin usul ve esaslar Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgl ve Engelli idaresi Baskanlhg tarafindan ortaklasa
dizenlenen yonetmelikle belirlenir.
Belediyelerce sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri de verilmektedir.
Belediyeler, bu hizmetlerin sunumunda gerekli gordikleri sekilde, halk egitimi ve
ciraklik egitim merkezleri ile isbirligi yapmaktadir. Engellilik rehabilitasyon talebi icin
telafi edilemezse, engelliler en yakin merkezden hizmet alacak ve ilgili belediye, her
yil bitce talimatinda belirtilen hizmet miktarinin satin alindigi merkeze 6deme
yapacaktir.

V. ise alimda; secim siireci, is secimi, secim siireci, teknik degerlendirme, énerilen
¢alisma siireleri ve kosullarin engellilere karsi ayrimcilik yapmasina izin verilmez.

Galisan engelliliginin dezavantajinin bir sonucu olarak, tedavi ilgili diger kisilerden
farkh muamele géremez.

Calisanlarin veya dezavantajli kisilerin karsilasabilecegi engelleri ve zorluklari
azaltmak veya ortadan kaldirmak icin istihdam sirecinde alinan 6nlemlerin alinmasi
ve isyerindeki fiziksel dizenlemelerin, sahip oldugu kurum, kurulus ve kuruluslar
tarafindan yapilmasi zorunludur. bu konuda gérev, yetki ve sorumluluk. Oziirli
olduklari icin isglicli piyasasina girmek zor olan dezavantajli kisilerin istihdami
oncelikli olarak korunan isyerleri araciligiyla saglanmaktadir.

Korunan kuruluslara iliskin usul ve esaslar, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi,
Maliye Bakanhg ve Engelli idaresi Baskanhg tarafindan ortaklasa diizenlenen
yonetmelikle diizenlenir.

Ayrica, Tirk Is Kanunu (4857 sayili Kanun), isverenlerin, 50 veya daha fazla isciyi istihdam
ettikleri 6zel isyerlerinde en az% 3'Une sahip olmak zorunda olduklarini agikga
belirtmektedir; ve tim kamu kurumlari en az% 4 engellileri istihdam etmek zorundadir. Bir
isyerinde% 3 kotan daha fazla engelli kullaniliyorsa, bu ek engellilerin sosyal glivenlik
ddemeleri devlet tarafindan karsilanir. Bu kotalarda bos yer oldugunda iSKUR'un bu kotalari
doldurmasina izin verilir. Alinan tiim 6nlemlere ragmen, is Kanunu'nda belirtilen tutarda
ozirlilere kotalari doldurmayan isyerlerine idari para cezasi verilir.

Bunlarin disinda, ozlrlller icin istihdam tesviki ile ilgili daha fazla hak var. Bazilari asagidaki
gibidir:
¢ En az% 40 oraninda aktivite sinirlamasi olan ¢alisma engellileri erken emeklilik
hakkina sahiptir; 15 yil ile baslayan ve sosyal givenlik fonu farkina, ozirlGlugin
ciddiyetine ve ise baslama tarihlerine gore degismektedir (son diizenlemenin, 2008

yilinda cikarilan ilgili dlizenlemenin nedeni olmasi nedeniyle).
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Memur olarak c¢alisan bir engelli, kendi istegi disinda gece vardiyasi ve fazla mesai
hizmeti alamaz. (Devlet Memurlari Kanunu, Madde 101)

Tum calisan engelliler gelir vergisi indiriminden faydalanmaktadir.

Calisma engellileri, kotli hava kosullari, Diinya engellilik glnleri, vb. Gibi bazi ek
kosullardaki calismalardan kalkmak igin ek haklara sahiptir.

Engellilerin ¢alistigi kamu kurum ve kuruluslarinin 0Ozellestirme kapsaminda,
kapatilma ve tasfiye davalari disinda engelli calisanlar isyerinden kaldirilamaz.
Eyaletteki iISKUR'a islerini kapatma veya tasfiyeye basvurmasi gereken engellilerin
basvurmasi gerekmektedir. Bu durumda is kaybi tazminati, kurum tarafindan diger
¢alisanlara taninan haklarin iki kati kadar édenir.

Zihinsel engelli kisiler icin Korumali isyerleri kurulmasi zor islerde yasal diizenlemeler
yapilmigtir.

Blyuksehir, il, ilce ve belediye belediyeleri engelliler igin ¢alismalar yuritmek
zorundadir. Herhangi bir engelli, bagh olduklari belediyelere basvurarak engellilere
yonelik hizmetleri 6grenebilir.

Mesleki Egitim Kurslari, Yasam Merkezleri, Rehabilitasyon Merkezleri, Temizlik,
Servis Hizmetleri, Psikolojik Destek Hizmetleri, Sosyal Yardim, Bakim, Bilgi, Bakim ve
Onarim Hizmetleri belediye hizmetlerine 6rnektir.

Bu hizmetlerden yararlanmak igin, Belediye Engelliler Hizmet Birimi'ne kayit olmak
gerekmektedir.

Engellilerin Universiteye girdiklerinde ve icinde ¢alistiklarinda bazi ek haklari vardir.

Engellilerin yararlandigl bu haklara ek olarak, engellilerin ebeveynleri (ya da vasileri), eslik
yonetmelikleri, gelir vergisi indirimi, yapraklarin kullanimi igin ekstra izinler ve yontemler,
erken emeklilik, atama ve devir haklari gibi Tirk mevzuatinda bircok hakka sahiptir. vb.

9.4.4. istihdam edilebilirligi artirmak ve istihdam tesvik etmek icin mali
destekler

Engellilerin Turkiye'de birgok mali ve sosyal haklari vardir. Bunlarin arasinda engellilerin
istihdam artisi icin avantaj saglayan katkilar asagidadir:

Belediye ulasim otobdsleri, yer alti hizmetleri ve deniz yollari engellilere Ucretsizdir.
“Agir engel” raporuna sahip engellilere eslik edenler, engelli ile Ucretsiz ulasimdan
faydalanacaktir.

Engelli olmalarina bagh olarak devasa bir 6zel tiiketim vergisi (OTV) azaltimiyla
otomobil satin alma hakkina sahiptirler. OTV indirimi ile alinmis olmalari kosuluyla,
araclarini engelli park yerlerine park edebilirler. Havaalanlarinda, belediye tarafindan
isletilen otoparklari {icretsiz olarak kullanabilirler. indirimli bir araba vergisine sahip
olanlar, bulunduklari evlerin 6nlinde ilgili belediyeye basvurarak 6zrli bir arag park

121



VI.

VII.

VI,

yeri icin basvurabilirler. Ara¢c muayene istasyonlari, engelli tiiketim araclarina 6ncelik
verme hakkina sahiptir.
Tum c¢alisan engelliler, gelir tutarlari ve gelir vergisi oranlari ile ilgili olarak gelir vergisi
indiriminden yararlanmaktadir.
Egitim, meslek, engellilerin glinliik yasami icin 6zel olarak tasarlanmis her tiirli arag,
ekipman ve 0Ozel bilgisayar programlari Katma Deger Vergisi'nden muaftir. Egitim,
meslek, ginlik yasamdaki engellerin kullanimi igin 6zel olarak Uretilen her tirli
ekipman, bu muafiyet kapsamindadir (6rnegin, kbpekler, yazi makineleri, kabartma
klavyeler, sesli kitaplar, ortopedik engeller tarafindan kullanilan ortezler, protezler
vb.).
Cesitli devlet kurumlari engellilerin bilgi ve becerilerini artirmak igin lcretsiz kurslar
ve egitimler vermektedir. Bazi kurslarin mezunlari istihdamda oncelige sahiptir ve
bazilarinin istihdam edilmeleri garanti altina alinmistir.
Orta ve ciddi zihinsel bozuklugu olan engelli 6grenciler ortak sinavdan muaftir. Gérme
engelliler icin ek slire verilir. Engelli 6grenciler, ebeveynlerinin istegi ile ortak
sinavlardan muaf tutulabilir. Dolayisiyla, engellilerin ise daha kolay gecis hakki vardir.
50'den fazla calisani olan bir isyerinin% 3 kotasindan daha fazla engelli calistirmasi
durumunda, s6z konusu ilave engellilerin sosyal giivenlik 6demeleri devlet tarafindan
karsilanmaktadir.
Engellileri (50'den az g¢alisani olan) istihdam etmek zorunda kalmayan isyerleri, sosyal
glvenlik 6deme indirimlerinden yararlanmaktadir. Bazi durumlarda, Devlet Hazinesi
engellilerin tim glvenlik 6demelerini telafi eder. Ama bunu Sosyal Gilvenlik
Kurumu'na bildirmeliler.
ISKUR, kendi isini kurmakta olan engellilere 36.000 hediye veriyor.
ISKUR;

« engellilerin bir is bulmasini saglayacak destek teknolojileri,

e Engellerin yerlestirilmesi, calisma ve isyeri uyarlamasi,

o engellilerin istihdam edilebilirligini artiran mesleki egitim.

o korumali isyeri destek projeleri.

Engelliler, isyerleri, Gniversiteler, belediyeler ve kamu kurumlari ile ¢alisan tiim sivil
toplum kuruluslari, projelerini 08 Haziran 2018 tarihine kadar kendi projelerini
hazirladiklari is ve istihdam Kurumlari il Midiirliiklerine génderebilirler.

Engelliler hiikiimet tarafindan istihdamin yani sira tim yasam alanlarinda da desteklenmistir.
Hayatin cesitli boyutlarinda su, elektrik ve internet faturalari, nakliye masraflari, 6zel tiiketim
vergisi, motorlu tasitlar vergisi, katma deger vergisi, gelir vergisi, emlak vergisi vb. evde
bakim oOdenegi, 18+ engelli 6denegi, yetim ayligi (ailelerini kaybettikleri zaman), tibbi
cihazlarda indirimler, okul harglarinda ve Ucretlerde indirim, kiltirel (sinemalar, tiyatrolar)
ve turistik yerleri licretsiz ziyaret etme hakki gibi cesitli 6denek tiirleri Ucret, licretsiz 6zel
egitim vb.

Bu nedenle engelliler, iSKUR'a, belediyelere ve diger devlet kurumlarina kayit yaptirmali ve
avantajlarindan yararlanmahdir.
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10 . Engelli kisilerin Calismasi i¢in ise erisim engellerini
kaldirmak

Engelli insanlar homojen bir grup degildir. Fiziksel engelli, duyusal veya zihinsel engelli
olabilirler. Dogustan bir sakatlik gecirmis olabilirler veya bunu c¢ocukluklarinda, geng
yaslarinda ya da daha sonra yasamlarinda, ileri egitim sirasinda ya da istihdamda edinmis
olabilirler. Engelli olmalari, ¢alisma ve topluma katilma yetenekleri Gzerinde g¢ok az etkiye
sahip olabilir ya da 6nemli destek ve kayda deger destek ve destek gerektirebilir.

is, engelli kisilere daha az anlam ifade etmemektedir. Diinya ¢apinda engelli milyonlarca
insan, ¢alisma hakkindan mahrum birakilmaya devam ediyor... kendilerini gergeklestirme ve
topluluklarinin  ekonomik, sosyal ve kiltirel gelisimine anlamh bir katkida bulunma
firsatindan yoksun birakiliyor.

Calisma ortamlarinin incelenmesi, ¢evre psikolojisinin disiplini olan bir arastirma alanidir. Bu
yazida, bu disiplinin teori ve yontemlerine dayanan calisma deneyimlerine dayanarak,
¢alisanlarin ¢alisma alanlarinin degerlendirilmesine yonelik bir yaklasim 6zetlenmektedir.
Galismada oncelikle kullanicilarin ¢alisma alanlarinin gevresel degerlendirmesi igin teorik bir
cerceve sunulmakta, ardindan ¢alisma alaninin yerinde kullanici degerlendirmesi icin bir
yontem izlenmektedir. Calisma ortamlarinin psikolojisine iliskin arastirma konularina ve
konularina kisa bir genel bakis saglanmaktadir. Cevresel degerlendirme, insan psikolojisi ve
isteki davranislardan ayri ve farkl olarak gelistirilen bir arastirma alanidir. Tipik olarak, bu
son alandaki degerlendirme arastirmasi, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerinin yeterliligini
olgmek icin tasarlanan sirketlerin faaliyetlerinin ve ihtiyacglarina gore tasarlanan bir dizi
adimdan olusur (Dunnette ve Hough, 1990, 1991). baglam, degerlendirme arastirmasi,
ozellikle calisanlarin beceri alanlarinin ayrintilarini 6lgmek icin tasarlanmis cesitli teshis
araclarini icermektedir. Son yetkinlik degerlendirme calismalari, bu tir arastirmalarin ele
aldigi cesitli konulari 6zetlemistir (Aubret ve Gilbert, 2003).

Bu inisiyatiflere aykiri olarak, ¢alisma ortami degerlendirmesi oncelikle igyerinin fiziksel
ozelliklerine, insan faaliyetlerini ve etkilesimini etkileyen faktorler olarak goriilmektedir. Tipik
olarak, calisma ortami degerlendirmesi iki birbirine bagh durumdan olusur: Birincisi,
ortamdaki cevresel kosullarin gorevlerin performansini nasil etkilediginin belirlenmesi ve
ikincisi, iscilerin bu kosullari nasil algiladiklari ve degerlendirdikleri. Bu sekilde, galisma ortami
degerlendirme arastirmasi, sonucta ortaya cikan psikososyal etkileri incelemeye yonelik
yonelimini hakli gésterebilir.

10.1. Ulasilabilirlik

Engelli kisilerin ise alinmasini kolaylastirmak ve engelliligi olan isciler tarafindan ise
alinmalarini saglamak icin, isverenler, is yerlerinin erisilebilirligini farkli engellilik tiirlerine
sahip olan kisilere daha iyi hale getirmek icin adimlar atmalidir. Bu, binalarin etrafina ve
tuvalet ve tuvalet tesislerine giris ve hareket etmeyi dikkate almalidir. Erisilebilirlik ayrica
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kullanimda, kullanim kilavuzlarinda, isyeri talimatlarinda ve elektronik bilgilerinde yer
almalidir. Bunlar olmali

gorme bozuklugu olan kisilere ve 6zellikle zihinsel engelli kisiler igin erisilebilir olmak igin
gerekli durumlarda gdzden gecirilmistir. isitme engelli kisiler icin erisilebilirlik

Sesle siklikla iletilen bilgiler - zil calma, yangin alarmi, diidiik veya siren gibi. Bu gibi tesisler,
gerektiginde, yanip sonen siklar gibi alternatif cihazlarla gozden gegirilmeli ve
tamamlanmalidir.

Erisilebilirligi iyilestirmeyi planlarken, isverenler engelli calisanlara ve engelli kisilerin
orgutlenmesini igerebilecek 6zel teknik danismanlk hizmetlerine danismali ve yetkili
makamlar tarafindan belirlenen herhangi bir kritere basvurmalidir.

Acil durum planlamasi, engelli kisilerin isyerini glivenli bir alana glivenli bir sekilde tahliye
edebilmelerini saglamahdir.

Hareketlilik erisimi

o Tekerlekli sandalyeye uygun ulasim

e Ayrilmig park yeri

e Engelsiz toplanti odalari / tuvaletler / podyum / konusmaci platformu
e isletmelere ve halka acik yerlere ADA Uyumlu Rampa Erisimi]

Erisilebilir lojman

Isitme erisimi

Kagitlarin 6nceden kopyalanmasi

Yardimci dinleme sistemi

isaret dili terclimanlar

Sosyal sohbetler icin toplanacak sessiz bir yer (baskalari tarafindan gorilebilen daha
sessiz bir alan sosyal etkinliklerde veya aksam yemeklerinde saklanmalidir, béylece
isitme engelli insanlar meslektaslariyla konusmak icin oraya gidebilirler.)

e TTY erisimi veya internet tabanli TRS

Tam Erisim

Programin ve gazetelerin blyk baski / braille kopyalari

¢ Sanat eserini, bilgisayar ¢alismasini vb. Yonlendirecek ve tanimlayacak bir 6grenci
gonullisa.

e Yardimci cihazlar ve ekran okuyuculari ile yardimci olacak bir teknoloji (6r. JAWS)

e Eldivenlerin ¢ boyutlu calismasina dokunmalari (izin verilen yerlerde)

Diger Konular
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Sosyal olaylarin yanip sénen isiklar ve sesler icerip icermedigine dair bildirim (bunlar
nobetlere neden olabilir, bu nedenle ya bunlari dnleyebilir ya da onlari 6nceden
duyurur).

Katilimcilardan aleriji ireten sorunlardan (6rn. Parfimler) kaginmasini isteyen
bildirimler.

Gida alerjilerine sahip gida saglayicilari (6rnegin yer fistigi, kabuklu deniz trinleri vb.)
Bilgilendirin.

Yerel kisisel bakim gorevlileri igin bagvuru bilgileri

Servis hayvanlari igin veteriner bakimi igin sevk bilgileri

GUn boyunca dinlenecek bir yere erisim (konferans yeri konaklama yerlerinden
uzaksa)

10.1.1. Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki erisilebilirlik

10.1.2. Binalarda ve ulasimda erisilebilirlik

10.2. Cevreyi nasil etkinlestiririm?

CGalisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahini koruyan, tesvik eden ve destekleyen bir isyeri
yaratmak icin, bir kurulus belirlenen ihtiyaclara gore dort “etki alani” icinde icerik ele almayi
distinmelidir.

Figure 9.1 WHO Four Avenues of Influence

Physical Work
Environment
Psychosocial Personal
Work Health
Environment

Resources

Enterprise Community
Involvement

Sema no. 1. Etkilerin alanlar

Bir isletmenin dort caddeye hitap etmesinin yolu, isciler ve temsilcileri ile kapsamli bir
istisareyi iceren bir degerlendirme siireci ile belirlenen ihtiyac ve tercihlere dayanmahdir.

10.2.1. Iy ortaminin insan performanst iizerindeki etkisi
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Cevresel faktorlerin davranis tzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin niteligi ve 6zellikle de
iscilerin nitelikleri ile fiziksel ¢cevrelerinin 6gelerine atifta bulunur.

Calisma alaninin {i¢ genel kategorisi vardir. ilk olarak, ¢calisma ortaminin insan performansi
iizerindeki etkisi konusunda 6nemli calismalar yapilmistir. Bu kategoriye en c¢ok sayida
¢alismanin ait oldugu ve galisma ortami degerlendirmesinin en aktif alanlarindan biri oldugu
dustnilmektedir. Bu kategoride, cevre sadece fiziksel olarak karakterize edilir ve cevre-
davranis iliskisi deterministik bir model kullanilarak analiz edilir. Ornegin, aydinlatma,
havalandirma ve girtltla gibi belirli degiskenler, belirli kosullar altinda, Uretkenlik Gzerinde
olumsuz bir etkiye sahip olan stres yaratir (Evans ve Cohen, 1987). Bu argiimanin 6n
yuzinde, is performansina elverisli bir ortamin, performansi ve moralleri iyilestirdigi
disinilmektedir (Dewulf ve Van Meel, 2003).

10.2.2. Calisma ortaminin psikososyal boyutu

Arastirmanin ikinci kategorisi, ¢alisma ortamlarinin psikososyal boyutlarini insanin
bolgeselligi acisindan ele almaktadir. Bu yaklasim, iki problem tanimiyla karakterize edilir:
Birincisi, insanlarin ¢alstigl ve organizasyondaki yerlerine karsilik gelen mekan tarafindan
temsil edilen psikososyal degerler; ve ikincisi, ¢evresel gevre ile insan etkilesimi. Bu iki
yaklasimin temelinde, mekanin kisisellestirilmesi ve sahiplenilmesi baglaminda kendini ifade
eden bir insan davranis semasi vardir: topraklari isaretlemek ve sosyal ve ¢cevresel kontrolin
sinirlarini olusturmak, bolgecilik kavramina dahil edilen ¢alisma alanlaridir (Fischer, 1989).

10.2.3. Cevre bilinci

Ugiincii arastirma kategorisi cevresel bilinctir. Bu yaklasima gére cevre, calisanlarin ¢alisma
alanlarini algilama ve degerlendirme yollarina gore degerlendiriimektedir. Bu calismalar,
daha spesifik olarak ic diizenlerin psikososyal etkilerine odaklanmaktadir; is ortamini iscilerin
degerlendirmelerine dayali olarak tanimlamanin bir yolunu olustururlar (Vischer, 1986;
Wineman, 1982). Bilissel siireglere odaklanirken, bu arastirma yonelimi, Lewin’in alan teorisi
(1951) gibi iyi bilinen bir sosyal psikoloji paradigmasiyla baglanti kurar. Ayrica, kullanicilarin
algisal farkhliklarini incelemek ve iscilerin g¢alisma alanlarinin degerlendirmelerini nasil
etkilediklerini calismalarina katmaktadir (Somat, Tarquinio ve Dufresne, 1999).

isyerinde Kisisel Saghk Kaynaklari, bir iscinin saglikl kisisel yasam tarzi uygulamalarini
iyilestirmek veya slrdirmek icin ¢abalarini desteklemek ya da motive etmek igin g¢alisanlara
sagladigl destekleyici cevre, saglik hizmetleri, bilgi, kaynak, firsat ve esneklik anlamina gelir;
fiziksel ve ruhsal saglik.

*Fiziksel hareketsizlik ¢calisma saatlerinden, fitness tesislerinin veya ekipmanin
maliyetinden, ne zaman ve ne kadar sure gectiklerinde esneklikten kaynaklanabilir.
*Yoksul beslenme, saglikli atistirmaliklara veya igyerindeki yemeklere erigim

eksikliginden, yemek i¢cin mola verme zamanindan, saglikl 6gle yemeginin
depolanmasinda yetersiz kalmasindan, saglikli beslenme hakkinda bilgi eksikliginden
kaynaklanabilir.
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«Sigara icmek isyeri ortami tarafindan izin verilebilir veya etkinlestirilebilir.

«Alkol kullanimi veya kétiiye kullanimi, igyeri uygulamalar tarafindan tegvik edilebilir,
tolere edilebilir veya etkinlestirilebilir

«Kotii kalite veya uyku miktari isyerindeki stres, is yiikii veya vardiyadan kaynaklanabilir.

«Hastaliklar, erigilebilir ve / veya uygun fiyatl birinci basamak saglik hizmetlerinden
yoksun olmalarindan dolayi teshis edilmemis ya da tedavi edilmeden kalabilir.

«Cinsel yolla bulagan hastaliklarin (STD) 6nlenmesi i¢in bilgi veya kaynak eksikligi,
yuksek diizeyde HIV enfeksiyonu veya diger kanli STD'lerle sonuglanabilir..

isyerinde kisisel saglk kaynaklarinin saglanmasinin yollarina érnekler: isletme, isgilere
yardim etmek ve tesvik etmek igin tibbi hizmetler, bilgi, egitim, finansal destek, tesisler,

politika destegi, esneklik veya tanitim programlari seklinde destekleyici bir ortam ve
kaynak saglayabilir. Saglikli yagsam tarzi uygulamalarini gelistirir ve siirdiiriir. Bazi
ornekler:

«Iggiler igin fitness tesisleri veya fitness dersleri veya ekipman igin mali destek saglayin.

«Is yiikiinii ve siiregleri adapte ederek, miimkiin oldugunca is faaliyetlerinde pasif nakil
yerine aktif ulastirmayi tesvik edin.

-Kafeteryada ve otomatlarda saglikli gida segimlerini saglamak ve siibvanse etmek.

«Egzersiz yapmaya izin vermek igin is molalarinin zamanlamasi ve uzunlugu konusunda
esneklik saglayin.

<Sigara icme politikalarini koyun ve uygulayin.

-Isyerinde fiziksel aktiviteyi, saglikl beslenmeyi veya diger “eglenceli” etkinlikleri tesvik
etmek icin promosyon kampanyalari veya yarigmalar uygulayin.

«Alkol ve uyusturucu ve ¢alisan yardim danigsmanligi hizmetleri hakkinda bilgi verin.

«Sigarayi birakmak i¢in sigara igenlere yardimci olmak igin sigara birakma programlari
(bilgi, uyusturucu, tegvik) saglayin.

-Saglikli vardiya politikalarini hayata gegirin, galisanlarin vardiya se¢imini miimkiin
oldugunca miimkiin kilin ve dinlendirici ve etkili bir uyku icin kilavuzlar saglayin.

-Saglk degerlendirmeleri, tibbi muayeneler, tibbi gézetim (6rn. isitme kaybi 6lgiimii, kan

kursun seviyeleri, HIV durum testi) ve toplumda erigilemeyen tibbi tedavi (6rnegin HIV igin
antiretroviral tedavi) gibi gizli tibbi hizmetler saglayin.

«STD'lerin 6nlenmesi igin gizli bilgi ve kaynaklar (6rnegin, kondomlar) saglayin.

10.2.4. Kurumsal topluluk katilimi

isletmeler topluluklarda var, bu topluluklardan etkileniyor ve etkileniyor. isciler toplumlarda
yasadigindan, sagliklari toplumun fiziksel ve sosyal ortamindan etkilenir.

Isyerini etkileyen topluluk sorunlarina érnekler: Iscileri etkileyebilecek bazi kiiresel ve yerel

topluluk sorunlari sunlardir:

e toplumdaki kotii hava kalitesi;

e toplumdaki Kkirli su kaynaklar;
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* toplumda saghk veya giivenlik konusunda uzmanlk veya bilgi eksikligi;

e isciler ve aileleri icin temel saghk hizmetlerine erisim eksikligi;

* Kadinlarin veya diger korunmasiz gruplarin haklarim koruyan ulusal veya bolgesel
yasalarin eksikligi;
e isciler ve aileleri arasinda okuryazarhk eksikligi;

« sel, deprem gibi toplum felaketleri;

* Yerel kar amaci giitmeyen kuruluslar veya sebepler icin fon eksikligi;

e toplumda yiiksek HIV enfeksiyonu seviyeleri ve uygun énlemeye ¢ok az erisim veya
tedavi kaynaklari;

e isyerine ve bos zamanlarinda aktif nakliyeyi tesvik etmek icin topluluk altyapisi veya

giivenligi eksikligi.

isletmelerin topluluga dahil olma yollarina érnekler:
isletme, 6rnegin, destek ve kaynaklari saglamayi tercih edebilir:

«Iggiler igin iicretsiz veya ekonomik birinci basamak saglk hizmeti saglamak ve aile iiyeleri,
KOBI calisanlar ve kayit disi galisanlar igin erisim dahil olmak iizere.

*Yasal olarak gerekli olmadiginda, kadinlari korumak veya diger savunmasiz gruplara yonelik

koruyucu politikalari desteklemek ve desteklemek i¢in isyerinde cinsiyet esitligi politikalar
| geligtirmek.

«Iscilere ve ailelerine iicretsiz veya uygun fiyath ek okuryazarlik egitimi saglamak.

«Toplumdaki bu tiir kaynaklar olmadan KOBI'lere isyeri saghgi ve giivenligi ile ilgili liderlik ve
uzmanlk saglayin.

«Isletmeden gelen hava veya suya salinan kirleticiler iizerinde goniillii kontroller uygulamak.

*Fiziksel veya zihinsel engelli ¢alisanlarin istihdam edilmesi icin politikalar ve uygulamalar
uygulamak, boylece
Toplumdaki igsizlik ve kiiltiirel sorunlan etkilemek.

-Calisma saatlerinde iggilerin kar amaci giitmeyen kuruluslar icin génullii olmalarini tegvik
etmek ve tesvik etmek.

Eszamanlh kurumsal reklamcilik beklentisi olmaksizin ya da kurumsal uriinlerin topluluk satin
alimina yonelik beklentiler olmaksizin degerli topluluk nedenlerine finansal destek saglayin.

«Sera gazi emisyonlarini en aza indirmek ve igletmenin karbon ayak izini en aza indirmenin
bagka yollarini bulmak icin yasal standartlarin étesine gegin.

«Sadece galiganlar icin degil aile liyeleri i¢in de antiretroviral ilaglar saglayin.

Bisiklet yollarinin, kaldirimlarin, toplu tagima sisteminin ve gelistirilmis giivenligin pratikligini
ve glivenligini saglamak ve saglamak icin topluluk planlayicilariyla caligin.

10.3. ise Alim ve Tarama Siireci

Ise ahm i¢in hazirlanmak

ise alma siirecinde, isverene azami fayda saglamak ve engelli veya engelsiz adaylar icin esit
firsatlar saglamak amaciyla ayrimcilik yapmama ilkesine uyulmalidir. isverenler, érnegin, ise
alim prosediirlerinde ve is ilanlarinda esit firsatlara baglilik taahhtidiinde bulunma, bu tir bir
politikanin isletme iginde yurirlikte olduguna isaret etmek igin bir logo kullanmalari,
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ozellikle engelli kisilerin basvurularini davet etmeleri ve adaylarin sadece yeteneklerine gore
degerlendirilecektir.

‘ Education
SeC Ll Formal Requirements Ensvistns
Specific skills
: o i Technical competencies
Test Com!)etence Social competencies
Requirements Organisational competencies
Pers Perzonal Profile
Assessment i oo Motives and Attitude
Requirements =
Mental ability

Candidate Match

Sema no.2. ise alm ve tarama siireci

isverenler ise alim sirecinin, engelli kalifiye insanlardan miimkiin oldugu kadar cok
uygulamayi g¢ekmesini saglamahldir. Bunu, ornegin, isitme engelli kisilerin farkh engelli
insanlarin erisebilecegi bir formatta yayinlanmasini saglayarak engelli kisilerin veya diger 6zel
kuruluslarin istihdam hizmetlerine danisarak, 6rnegin, radyoda, internet Ulzerinden, bunu
yapabilirler. - cesitli formatlarda is basvuru malzemeleri saglayarak. isverenlerin ise alim
yonetimi icin kurumlara glivenmeleri durumunda, yetkili makamlar isveren 6rgitleri, engelli
kisilerin ilgili kurumlari ve reklam kuruluslariyla engelli is arayanlarin uygulamalarini ¢eken
reklam uygulamalari gelistirmek icin isbirligi yapabilir. Yetkili makamlar, etkili ise yerlestirme
hizmetlerinin kullaniimasi yoluyla engelli kisilerin ise alinmasini kolaylastirarak isverenlere
yardimci olmalidir. Yetkili makamlar, teknik tavsiye, lcret siibvansiyonlari ve diger tesviklerin
uygun sekilde diizenlenmesini de kolaylastirmalidir. Uygun oldugunda, isveren ve iscilerin
orgitleri ve vyetkili makamlar, engelli insanlarin kentsel ve kirsal alanlarda istihdam
edilmesine yardimci olacak yonergeler hazirlayabilirler. Bu yonergeler ulusal ve sektorel
kosullari yansitmalidir. isveren kuruluslar, saglanan hizmetlerin saglanmasi icin hizmet
ajanslari, istihdam hizmetleri ve engelli kisilerin orgitleri ile calisarak engelli iscilerin ise
alinmasini destekleyebilir.

isveren ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilar. Belirli bir is icin engelli bir adayl géz 6nlinde
bulundurarak, isverenlerin isyerinde, isyerinde ve isyerlerinde gerekli oldugunda, bu adayin
isi yerine getirme becerisini en Ust diizeye ¢ikarmak icin diizenlemeler yapmaya acik olmasi
gerekir. Uygun dizenlemeler konusunda tavsiye ve rehberlik, istihdam servisleri veya
engelliler icin organizasyonlar veya uzmanlar dahil olmak Uizere uzman kurumlardan
alinabilir. Gerekirse dizeltmeler, engelli ve engelli olmayan calisanlarla istisare halinde
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planlanmali ve iscilerin temsilcileri ile s6z konusu engelli calisan (lar) in mutabakati ile
yaptimalidir.

10.4. isin Analiz Edilmesi

isi analiz etmek, bir is hakkinda bilgi toplama prosediirii anlamina gelir. Bu siirec iki bilgi
setini igerir:

1. Gorev Tanimi
2. s 6zellikleri

Bu iki kiimeye girmeden dnce, birkag is Analizi tanimindan bahsedelim..

e s Analizi, belirli bir is ile ilgili bilgileri toplamak ve incelemek icin bir ydntemdir. Belirli
bir isin operasyonlarini ve gorevlerini igerir.

s analizinin bir baska anlami, bir isteki faaliyetlerin eksiksiz bir incelemedir. Bir isin
gorev ve sorumluluklarini siniflandirmak igin kullanilabilecek teknik bir prosediir
olarak dusunalebilir.

e Ayrica, yalniz bir ¢alisan tarafindan bir kurulusun bazi hizmetlerinin veya Grlinlerinin
Uretimine yonelik olarak gergeklestirilebilecek bir grup gorev olarak da tanimlanabilir.

Bunu belirli bir sekilde ele alirsak, is Analizi asagidaki adimlari igerir:

- Birigile ilgili bilgilerin kaydedilmesi ve toplanmasi.

- Is bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek.

- Toplanan verilere gére is Tanimini not edin.

- Belirli bir is icin gerekli olan beceri ve bilgiyi belirlemek igin verileri kullanin.

- Toplanan bilgileri zaman zaman giincellemek.

Union Relations HR Planning

Job Analysis

Health, Safety, v Recruiting

and Security
Job Descriptions
Performance 4« job Specifications T Selection
Appraisal / \
Training and

Compensation

Development

Sema no.2. Isin Tanim
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is Analizinin Yontemleri

En genel is Analizi ydntemleri asagida tartisilmistir:

1. Gézlem Yéntemi: Bu yontemde is analisti, ¢alisanlarin ¢alismasini gozlemler ve yapilan tiim
gorevleri ve gergeklestiriimeyenleri kaydeder. Bu, is analizi icin kolay bir yontem gibi goriinebilir,
ancak en zor olanidir. Asil neden, her bireyin farkh bir seyleri g6zlemleme sekline sahip olmasi, ki
bu da kisisel 6nyarglyl, arzu edilen sonuglari vermeyecek olan sevmedigi ve sevmedigini
icerebilecektir.

2. Gériisme Yéntemi: Bu yontemde insan giicii ile gériisme yapilir. Bu yontemle ¢alisanlar, ¢calisma
tarzlarina, karsilastiklan sorunlara ve karsilagtiklari belirsizlikler veya giivensizliklere karsi farkl
fikirlerle ortaya gikarlar. Organizasyonun, g¢alisanlarin isleriyle ilgili ne diisiindiiklerini tam olarak
bilmelerine yardimci olur. Bu, yalnizca bir ¢alisanin gériisme yaptigi gibi hatalari en aza indirmeye
yardimci olur, ancak kurumdaki herkes gorisuliir.

3. Anket Yéntemi: Bu, ¢ahisanlar tarafindan doldurulacak bir anketi kullanan bir diger is Analizi
yontemidir. Bunun igin sorular sorulurken dikkat edilmelidir, ¢linkii bu yéntem ayni zamanda iistler
tarafindan 6nyargilidir. Personelin, toplanan verilerin kendi iyilikleri igin oldugunu anlamalari igin
daha iyi bir sekilde iletilmesi her zaman daha iyidir. Burada, farkh dereceler icin farkl tiirdeki
anketler hazirlanmakta ve bu da zaman alici olmaktadir.

Daha énce de belirtildigi gibi is Analizi iki kisma ayrilmistir, Simdi bu iki dnemli parcay tartisalim:

10.4.1. Gorev Tanimi

Bu genellikle dogada aciklayici olan ¢ok énemli bir belgedir. Hem organizasyonel hem de
fonksiyonel bilgilerden olusur. Faaliyetlerin kapsami, isin konumu ve sorumluluklari hakkinda
bilgi saglar. Calisanlara, isinin amaclarini yerine getirmesi icin gerekli olan seyin ¢ok net bir
resmini verir. lyi bir is Tanimi asagidakilerden olugsmalidir:
(i). isin dogasini ve kapsamini hesap verebilirlik ile birlikte icermelidir.
(1i). lyi bir is Tanimi, pozisyon, sorumluluklar ve gérevler hakkinda net olmalidir.
(lii). Isin karmasikligi.
(Iv). Bu is icin gereken beceri miktari.
(v). Sorunlar ne kadar tutarli?
(Vi). iscinin her asamasi icin sahip oldugu sorumluluk seviyesi.
Is Taniminin igerigi
Genellikle is Agiklamasi asagidakilerden olusur:
-> s siniflandirmasi: Bu, isin bashigini, varsa alternatif bashgi, is kodunu, boliimii veya departmani

vb. igerir. isin bashg, isi dogru olarak tanimlar ve bdlim veya departman, calisanin hangi
departman ve yerin ¢alistigini gésterir.
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- Is Ozeti: Burada iki amaca hizmet eder; Birincisi, is Bashg yeterli olmadigi zaman, is hakkinda
ek bilgi verir. ikincisi, belirli bir is hakkinda daha agiklayici bilgiler verir.

- Goérev ve Sorumluluklar: Bu, belirli bir isin tim goérev ve sorumluluklarini listeler. Bazen
gorevler ve sorumluluklar belirli beceriler ve bunlarin ortaya ¢ikma insidansi igin de listelenir.

-> Diger islerle iliski: Bu, ¢aliganlara pozisyonun hiyerarsisi hakkinda adil bir resim verir. Kime
bildirdikleri gibi: kidemli, geng, vb.

10.4.2. Is tanimu
is Spesifikasyonu is tanimini, isin gerceklestirilmesi icin gerekli niteliklere dénistiiriir. Bu
genellikle, bir galisanin gorevlerini yerine getirmesi icin gereken nitelik, ozellik, ozellik vb.

ifadelerden olusur. Buradaki ilk sey, tiim islerin bir dizinini hazirlamaktir ve bir sonraki adim,
her bir isin bir kopyasini yapmaktir.

Asagidakiler is Spesifikasyonunun igerigi:
-> Fiziksel Nitelikler: Bu nitelikler veya 6zellikler isten ise degisir. Fiziksel Yeterlilikler, ¢alisanlarin
yeteneklerinden baska bir sey degildir. Bunlar, boy, kilo, isitme, gorme, makinelerin ele alinma

kapasitesi vb.

- Zihinsel Nitelikler: Verileri, hesaplamalari, planlamayi, genel bilgiyi, yargiyi, hafizayi vb.
Yorumlama becerisini igerir.

-> Sosyal ve Duygusal 6zellikler: Bu, Yoneticilerin ve Denetgilerin rolii igin hayati 6nem
tasimaktadir. Duygusal tutarlilik ve esneklik igerir. Ayrica elbise, kisilik ve iliskilerini de igerir.

- Davranigsal Nitelikler: Bu nitelik, g¢alisanlarin daha iist diizey yonetim icin segciminde g¢ok
6nemlidir. Bu sartname, bu eylemlere neden olan 6zelliklerden ziyade yoneticilerin eylemlerini
tasvir etmeyi ister. Bu yaraticilik, arastirma, olgunluk seviyesi, baskinlik vb.

Diizeltmeler

isverenleri engelli istihdam etmek veya elde tutmak igin isverenlerin
Bazi durumlarda kisinin

isi etkili bir sekilde gerceklestirir. Kolaylik saglamak icin, ilgili hikiimler
Bu boliimde farkli tiirdeki olasi ayarlamalar birlikte gruplandiriimistir. Bu

Bununla birlikte, bircok durumda, bu tir ayarlamalarin gerekli olmadigi vurgulanmistir.
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Sema no. 3. Diizeltme

Uyumlamalar

Iscinin isciyi etkinlestirmesi igin adaptasyonlar gerekebilir. isi etkili bir sekilde yerine
getirme yetenegi ile. Uyarlamalar1 planlamada isverenler Engelli ¢alisanla ve is¢i
temsilcileriyle goriismelidir.

Benzer sekilde, araclara ve ekipmanlara uyarlamalar gerekebilir. Optimal is performansini
kolaylastirir. Bunlar da istigsare halinde planlanmalidir. engelli is¢i ve is¢i temsilcileri ile.

Baz1 engelli ¢alisanlar igin, gozden gecirilmesi gerekebilir. is tanimi ve degisiklikler
yapmak - Ornegin, isin bir kismim silerek kisi bunu baska bir gorev veya goérevle yerine
getiremez ve degistiremez.

Calisma programlarinin esnekligi, etkinlestirmede onemli bir faktor olabilir Baz1 bireyler
tatmin edici bir is yapmak icin engelli. Bu olmal1 bir kez daha ilgili is¢ilerle istisare ederek ve
temsilcileri katildi.

Performans gereksinimlerinin, istisare halinde gozden gecirilmesi gerekebilir. Engelli
isciler ve temsilcileri ile, 6zellikle erken bir asamada Ise alimdan sonra veya mevcut bir
caligsanin bir sakatlik gecirmesinden sonra.

ADAPTABILITY ia the ability to
change (or be changed) to
fit altered circumatances.

Sema no. 4. Uyum saglayabilirlik

10.5. isverenin Uyumlama Siireci

Uyum Saglama Siireci

1. Konaklama talebi alan basvuranlar, calisanlar ve denetcilerden gelen konaklama
sorularini ele almak icin yetkili bir ofis ve sorumlu bir merkezi kisi bulunmaktadir.
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Konaklamalarin duruma gore sunulmasi icin bir karar verme siireci vardir ve
kurulusun her tarafinda yazil bir politika olarak bildirilmistir.

Makul barinma organizasyon sureci, iyi ¢alismaya devam etmesini saglamak igin
periyodik olarak gézden gegirilir.

Gerekli slre¢ standartlarini iceren makul konaklama sorunlarini ele almak icin
kurulmus bir sikayet prosediri vardir.

Erisilebilir Tesisler ve iletisim

1.

w

Mevcut tesisler, hareketlilik ve iletisim engelli olan basvuru sahipleri ve galisanlar igin
erisilebilir olmalidir (6rnegin, uygun oldugunda rampalar, Brained tabela vb.)

Otopark alanlari ve ulasim engelli basvuru sahipleri ve galisanlari igin erisilebilir
durumdadir.

Organizasyon, calisanlarin sosyal etkinliklerini erisilebilir tesislerde secer ve ylrutur
Herhangi bir ag baglantili iK bilgilerine erisilebilir ve / veya alternatif formatlarda
erisilebilir (baski, blylik baski, Braille, bilgisayar diski, ses bandi)

Insan Kaynaklar Politikalari ve Uygulamalari

1.

Orgiit, engelli olmayan ayrimciligi tesvik etmek icin st yénetimden eklemlenmis bir
taahhiide sahiptir.

Kurumun IK departmani, iK politikalarinin uygulanmasinda, gerektiginde bir
konaklama yeri olarak (6rnegin calisma saatlerinde esneklik, engelliligin uzatilmasi,
bos bir pozisyona yeniden atanma, vb.) Esnekdir.

Kurulus, kurulusun konaklama gabalarini belgelemek ve gelecekte benzer taleplere
zamaninda yanit vermeyi kolaylastirmak icin konaklama hakkinda verileri tutar.
Kurulusun temel is islevlerini tanimlayan yazili is tanimlari vardir.

isler ve belirli gérevler, engelli calisanlarin diger calisanlardan izole edilmemesi icin
paylastirilir.

Marjinal gorevler, engelliligi olan bir galisanin bir konaklama yeri olarak baska bir
¢alisana yeniden tayin edildiginde, diger isciler adalet ve hakkaniyet algilarini
koruyacak sekilde hareket ederler.

Personel Egitimi ve Bilgileri

Cesitlilik egitimi ve bilgi, engellilik konularini kendi distincelerinde yansitmaktadir.
Supervizorlere ADA'nin gereksinimleri, konaklama sireci, bir konaklama talebi
yapildiginda rolleri ve bir konaklama yeri gerektiginde denetleyici yaklasimlarda olasi
degisiklikler (6rnegin sozli, yazil is talimatlarinin degistirilmesi gibi) talimati verildi.
Saghk ve gilvenlik personeline ADA'nin gereksinimleri, konaklama siireci ve bir
konaklama talebi yapildiginda rolleri hakkinda bilgi verildi.

Engellilik yonetimi personeline ADA'nin gereksinimleri, konaklama slireci ve bir
konaklama talebi yapildiginda rolleri hakkinda bilgi verildi.

Calisan yardim personeline ADA'nin gereksinimleri, konaklama stlireci ve konaklama
talebi yapildiginda rolleri hakkinda bilgi verildi.

iletisim / bilgi teknolojisi personeli, ADA'nin gereksinimleri, konaklama siireci ve bir
konaklama talebi yapildiginda rolleri hakkinda bilgilendirildi.
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7. Mesleki saglik personeli, kurumun ADA'ya baghligi ve konaklama sartlari hakkinda
bilgilendirilir.

8. Saglik, uzun sureli engellilik, hastalik izni ve is kazasi / is¢i tazminat planlarinin Gglnci
taraf yoneticileri, kurumun ADA'ya baghligi ve konaklama sartlari hakkinda
bilgilendirilir.

9. Tedarik personelinin, engelli kisiler igin erisilebilirlik ozellikleri dikkate alinarak
ekipman secilmesinin 6nemi hakkinda bilgi verildi.s

Uygun Kaynak Bilgisi

1. Kurulus, bir konaklama yeri olarak ihtiya¢ duyuldugunda iste veya is ortaminda
kullanilan ekipmani / cihazlar edinme veya degistirme konusunda yardimci olacak
kaynaklari tespit etmistir.

2. Kurulus, talep eden basvuru sahipleri ve calisanlar i¢in nitelikli okuyucular veya
terciimanlar saglamada yardimci olacak kaynaklari tespit etmistir.

3. Kurulus, web siteleri, bilgisayarlar ve bilgi teknolojisi ile ilgili olarak basvuranlar ve
calisanlar icin erisilebilirlik endiselerinin giderilmesine yardimci olacak kaynaklari
tespit etmistir.

4. Organizasyon, akil sagligi veya psikiyatrik konaklama ile ilgili ¢alisanlari barindiran
iscilere yardimci olacak kaynaklari tespit etmistir.

5. Organizasyon, ihtiya¢ duyuldugunda mesleki rehabilitasyon, destekli istihdam / is
koglugu, ulasim ve engelli kisilerin konutla ilgili degerlendirmelerine yardimci olmak
icin topluluk kaynaklarini belirlemistir.

11. Psikolojik ve psikopedagojik degerlendirme

Psikolojik degerlendirmeler yapilirken, bir engelli birey ile ¢evresi arasindaki etkilesimi g6z
oninde bulundurmak 6nemlidir. Bu etkilesimin boyutlari, bireyin zaman icinde, cesitli
durumlarda ve degisen cevresel taleplere yanit olarak nasil isledigini icerir (Bruyére ve
Peterson, 2005; Bruyere ve digerleri, 2005; Peterson, 2005; Radnitz, Bockian, & Moran,
2000). Reed ve arkadaslari, 2005; Scherer, 1998; Simeonsson & Rosenthal, 2001). Ornegin,
calisanlarin tutumlarini, aile Uyelerinin tepkilerini, sinif tasarim 6gelerini veya okul ya da is
yerlerinin etkisini anlamak, engelli bireylerin degerlendiriimesinde 6nemlidir (Bruyere ve
Peterson, 2005; Bruyere ve ark., 2005; Chan et 2009, Hurst, 2003 ve Szymanski, 2000 (her
ikisi de Reed ve ark. 2005), Peterson, 2005; Reed ve digerleri, 2005).

Baglamsal yaklasimin bir tamamlayicisi olarak, bir psikolog ayrica bireyin kapasiteleri ve
sinirlamalari arasindaki iliskiyi de degerlendirebilir. Bazi psikologlar bilis, fonksiyonel durum
ve yasam Oykislinu “cekirdek kapasiteleri” olarak goriir (Scherer, 1998). Basa cikma ve
uyarlama ek kapasitelerdir (Chronister, Johnson & Lin, 2009; Heinemann, 1995, Cushman &
Scherer, 1995). Degerlendirilebilecek diger faktorler arasinda, anlam arayisi ve pozitif
blyime gibi olumlu psikoloji kavramlari bulunmaktadir (Dunn, 1996; Elliott, Kurylo ve Rivera,
2002; Heckhausen ve Schulz, 1995; Kennedy ve ark., 2000; Tennen ve Affleck, 2002). ve
iyimserlik ve kendi kaderini tayin etme (Marini ve Chacon, 2007). Bir Kkisilik
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degerlendirmesinin yapilmasi, bir psikologun, bir miusterinin yasamindaki engelliligin
anlamini ve misterinin midahaleyi deneyimleme ihtimalini anlamasina yardimci olabilir.

Ekolojik yaklasim, baglamdaki davranislari degerlendirir. Oziirlii bir kisiyi dogal ortamlarda
dikkatsizce gozlemleyen ve norm-referansh yorumlari 6nleyen idiografik bir yaklagimdir.
Ozellikle engelli cocuklara, diger degerlendirme bicimlerine engel olan yetiskinlere ve
mesleki ortamlar gibi 6zel servis ayarlarina (Simeonsson & Boyles, 2001'de Simeonsson &
Rosenthal'da atif yapilan 2001) uygulanabilir. En yaygin kullanilan nitel degerlendirme
yaklasimlari, klinik goériisme, davranissal gozlem ve fonksiyonel degerlendirme de dahil olmak
Uzere birgok veri kaynagi kullanmaktadir.

Bir klinikte engelli bir misteriyi degerlendirirken, bir psikolog misterinin ilgili sakatlkla ilgili
sorunlari, gesitli kisisel kaygilar arasindaki goreceli 6nemi ve diger psikolojik konularla nasil
etkilestikleri hakkinda entegre, yari yapilandiriimis bir gorlisme yapabilir. & Beutler, 2003).
Degerlendirmenin hedefleri baglaminda uygun oldugunda, psikolog misterinin tirini ve
ozarluligiun kaynagini sorabilir; Musterinin engellilikle ilgili glicli yonleri ve sinirlamalari;
musterinin engelliliginin islevsel etkisi; Baskalarinin misterinin engeline tepkisi; Gerekli
yardimlar, konaklama, tedavi ve ilaclar; ve gerekli yasam tarzi degisiklikleri (Olkin, 1999b;
Vane ve Motta, 1987).

Psikologun vyalnizca davranissal davraniglar, konusma guglikleri, tibbi semptomlar veya
fiziksel anormallikler gibi musterinin engelliliginin dis goértinimlerini degil, ayni zamanda
diger islevsel alanlarin genis bir yelpazesini (6rnegin, uyarilma dizeyi, dil, psikomotor ve
motor fonksiyonlar, isbirligi, kisilerarasi beceriler, bilis, duygudurum, duygu ve duygusal
durum, hayal kirikhgi toleransi, basa ¢ikma ve icgori (Vanderploeg, 2000).

Fonksiyonel degerlendirme, bir kisinin cevreyle nasil etkilesimde bulundugunu 6&lcer ve
kisinin kendi ¢cevresine bagimsiz olarak katilmasini saglayan gercek yasam becerilerinin gesitli
alanlarina odaklanir (1984, Bedell, 1994'te Crewe & Dijkers Chapter'da belirtildigi gibi
Halpern ve Fuhrer, 1984). NASP, 2000; Shriver, Anderson ve Proctor, 2001). Bu
degerlendirme, sosyal davranis, glinliik yasam aktiviteleri, aile, okul ya da is davranislari,
iletisim, motor beceriler ve fonksiyonel akademik beceriler Uzerine odaklanir ve
degerlendirme ortaminda engellilik vyerlerinin kalmasini saglar. Ornegin, hareketlilik
kisitlamalari islevsel olarak degerlendirilen bir bireyin ebeveynlik kapasitesi icin, ev ortaminin
uygun sekilde uyarlanmasi gerekir. Daha sonra, hem davranis hem de ¢evre midahale igin
hedef haline gelebilir (Bruyere & Peterson, 2005; Bruyere ve dig., 2005; Gaylord-Ross &
Browder, 1991; McComas, Hoch ve Mace, 2000, Shapiro & Kratochwill, 2000; Peterson,
2005; Reed ve arkadaslari, 2005; Yoman & Edelstein, 1994).

Psikologlar, engelli hastalari degerlendirmede ¢ok disiplinli bir bakis acisini diisinmeye tesvik
edilmektedir. Bazen 6zel egitim ve klinik, mesleki ve toplum rehabilitasyonu da dahil olmak
tizere diger meslek alanlarinda meslektaslarindan 6grenebilirler. Ornegin, agir beyin hasari
olan bir kisinin isle ilgili iletisiminin ve sosyal becerilerinin islevsel degerlendirmesi, bir
psikolog veya bir néropsikolog, bir konusma ve dil terapisti, bir meslek terapisti, bir mesleki
rehabilitasyon danismani ve digerlerinden olusan bir ekip gerektirebilir. Daha da 6nemlisi,
engelli bireylerin degerlendirmelerini gerceklestiren psikologlarin uygun enstriiman secimi,
yonetimi ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin engelli kisilerin temel bilgilerine asina
olmalari tesvik edilmektedir.
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Genel olarak, psikologlar sosyal, klinik ve psikometrik engellilikle ilgili meseleleri diger
bireyler arasi faktorlerle (sosyodemografik gegmis, motivasyon, glicli yonler, kaynaklar veya
basa cikma becerileri gibi) ve tutumlar ve tepkiler gibi cevresel faktorlerle dengelemeye
calismalidir. digerleri, degerlendirme baglami ve cesitli toplumsal sistemler (Mackelprang &
Salsgiver, 1999; Olkin, 1999b)

11.1. Mesleki Egitim - bagimsizliga giden basarili bir yol Mesleki Egitim -
bagimsizliga giden basaril bir yol

Mesleki Egitim Programinin amaci, genglere, savunmasiz bir gruba ait olmalarina ragmen, bir
Avrupa Birligi vatandasliginin referans kriterlerine gore, bagimsiz bir hayat edinme firsati
sunmaktir. Bu bagimsizlik, ¢calismalarinin beceri ve yeteneklerine uygun olarak bir is yeri ve
maas elde etmek anlamina gelir.

Bagimsizliga giden basarili yol, okuldan ise gegis donemini kapsayan yapilandiriimis bir
mifredata dayanmaktadir.

Okuldan ise gegise izin vermek icin, egitim yapisi, uzmanlarin gengleri terzi edebilecekleri
bazi yontemler ve araclar gerektirir. Mesleki Egitim programi, cesitli hassas kategorilere ait
kisilerin ayrimcilik algilarini ortadan kaldirmak igin farkh Avrupa {Ulkelerinde faaliyet
gostermektedir.

Ayrimciligin nedenleri, bu genclerin kazanch bir ortam, bir ¢calisma ortami yasamasi icin bir
sans sunmaz, bu ytzden toplumun sosyal dislanmasinin kurbani olurlar.

Mesleki Egitim programinin amaci, ilk olarak, savunmasizlik tirlerine bakilmaksizin,
istihdama hazir olmalari ve ikincisi, isverenlerin agilma ve kabul yoluyla is ortakliklari olmalari
icin gencglere adanmistir. (Erzsébet Banga, 2016)

11.1.1. Beni oldugum gibi kabul etme - Arabuluculu Ogrenme Deneyimi (Reuven Feuerstein)
Reuven Feuerstein - egitim yoluyla donistiricl gelisime adanmis bir kader

Bu ylzyilda, 6zel ihtiyaglar olan c¢ocuklar icin egitim konusunda en iyimser “sesler” biri
Reuven Feuerstein’dir.

Reuven Feuerstein tarafindan gelistirilen teori ve metodolojinin 6zglnligu, bilissel yapilari
degistirmenin, imkansiz bir yapiya sahip olmama olasiliginin, fakat dogrudan temasla
cevredeki diinyayla kurdugu iliskiye siirekli olarak cevap veren bir ihtimalin gosterilmesinde
yatar. ozellikle arabuluculuk yoluyla (uyaran ve alici arasinda bir insan filtresi arayarak).
Arabuluculuk, arabulucu (anne, baba, akraba, profesdr veya meslektasi vb.) ile 6grenen /
deney yapan kisi arasindaki etkilesimin 6zel bir yoludur. Cocugun hayatini, baslangicta
kendiliginden, bebekle anne-baba arasinda baslatan bir iliskidir, ancak zamanla artan
arabulucu sayisi ve 6gretmenlerin ortaya cikmasiyla 6gretmenlerin ortaya ¢ikmasiyla daha
yapisal bir etkilesim haline gelir. Okul seklinde bir cocuk.

lyi bilinen formiil

S (uyarici) ------- O O (organizsma) (organizma) -------- R (tepki)
Bir insan filtresinin interpozisyonu ile dénusttralir:
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H, insan arabulucusudur.

Her iki 6grenme tiri de insanin gelisimi igin dnemlidir. Ancak dogrudan 6grenme, tesadifi
bir 6grenmenin niteliklerine sahip gibi gortnilyor. Feuerstein, arabuluculu 06grenme
slirecinde, cocuk ve cevre arasindaki etkilesimi, somut duruma ait olmayan, ancak bir
diinyanin pargasi olan unsurlarla zenginlestiren yetkin bir kisi tarafindan fiziksel ve sosyal
ortama aracilik ettigi uyarisinda bulunur. Cok sayida degerden, tutumdan, amacgtan ve
kaltarel yollarla aktarilan araglardan tiireyen anlamlar ve niyetler (Feuerstein, 2000).
Arabuluculuk, egitimcinin etkilesimde bulundugu, potansiyellerini olabildigince iyi bir sekilde
gelistirmeyi ve bunlar yirttmeyi, mimkin olan en yilksek dizeyde 0Ozerklige ulasma
yolunda ilerletmeyi amaglayan, egitici tarafindan sunulan, kasitli ve aktif miidahaledir.

Etkin bir arabuluculugun 6nemli noktalari

Reuven Feuerstein, uyumlu 6grenme yoluyla bilissel potansiyelin yapisal modifikasyon

kapasitesini olumlu yonde etkileyen 10 6zelligi tanimlar.

1) Niyet ve karsihiklilik, aracilh 6grenmenin temel 6zellikleridir.

Niyet, kendi roliiniin, 6grenme kavram ve stratejilerinin iletimini kolaylastirmak icin farkl
yollar bulabilen bir arabulucunun farkindaligini temsil eder. igerik, arabulucu kisiye bu icerige
aracilik etme niyetinin paylasilmasi da dahil olmak iizere uyaranlara, faaliyetlere ve iligkilere
aracilik etme niyetiyle sekillenmektedir.

Arabulucu, belli bir onemli uyarani secerek, organize ederek ve yorumlayarak bir hedefe
yonelik etkilegsimi yonlendirdiginde niyeti uygular (Jael Kopciowschi, 2007).

2) Karsilikli bir cevap oldugunda, karsiliklihk dogrulanir ve 68renme siirecine aligsik olma ve
ilgisini gosterir.

3) Transcendence, genel durumdan ekstraplasyonun dolaysiz aracili durumdan ayrilmasini
icerir. Arabulucu, arabuluculu 6grenme deneyiminin, lretildigi baglamdan ayrildig1 ve dolaysiz
amaclardan daha uzak olanlari asarak, aracilik eden kisinin ihtiyaclarini genisletip
cesitlendirecek sekilde hareket edecektir. Askinligin amaci, yeni durumlarda genellestirilebilen
ve kullanilabilecek ilkelerin, kavramlarin ve stratejilerin edinilmesini tesvik etmektir. (Jael
Kopciowschi, 2007).

4) Eger karsilikhlik - karsilhiklilik ve askinlik, etkilesimin yapisini temsil ettigi diistintldiigiinde,
sorulari cevaplayarak: arabuluculugun ne zaman, nerede, nasil yapildigini; Anlam
arabuluculugu, esas olarak etkilesimin canlandirilmasi, sorularin neye, neye, ne gibi sorularin
yanitlanmasina ve ne olacaginin altini gizen diger sorulara iliskindir. Boylece, digerine,
faaliyetlerin anlam ve hedeflerine iletilir, ilgi ve duygusal katilimi gosterir. Cocuklar sadece
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kavramlardan degil, ayni zamanda duygular ve duygulardan da 6grenmezler. Entegre oldudgu
cevreyi derinlemesine kavramaksizin, dis uyaranlara cevap vermeyebilir veya bunlari kabul
edemez, reddedebilir veya degistiremez (Jael Kopciowschi, 2007).

5) Yetkinlik hissinin arabuluculugu, aracilik ettigi 6znel algi ile basariya ulasmis ve bu bakimdan
kendi yetkinligini en iyi sekilde kullanmasina yardimci olmustur. Ayni zamanda arabuluculu
6zneye “yapabilecegi” bilincini, faaliyetinde ilerleyebilmesini saglar. Hem bilissel hem de
iliskisel bir yardimdir, oysa sahip oldugu giiclerin bilincinin yani sira “oyuna girmek” igin gerekli
enerjiyi saglar; gercek basari olasiligini vurgulamak. Yetkinlik duygusunun aracilik etmesi, bir
yandan ¢ocuklara sunulan araglari, onlari kullanarak, yeterlilik duygusuna gotiiriir ve diger
yandan, ¢ocugun yetkinliklerini gosterebildigi durumlarin yaratilmasi, Boylece yetkin olmak.

6) Davranis kurallarina gére arabuluculuk, aracilik davranisini nesnel gereklilikler temelinde
ayarlama ihtiyacini igerirken, her bir etkinligin yeterli zaman ve enerji, organizasyon, planlama,
hedeflerden faydalanmasini saglar.

7) Katilim davranisinin arabuluculugu, arabuluculuk ile 6zne ve genel olarak halk arasindaki
karsilikh bagimlilik, sirasiyla, duygulari ve deneyimleri bagkalariyla paylasma kapasitesini,
sirasiyla duygusal ve bilissel diizeyde karsilikli isbirligi gereksinimini (Jael Kopciowschi) ifade
eder. , 2007). Katilim sosyal etkilesim yoluyla empatinin gelisimine katkida bulunur. Feuerstein
bunu sosyal davranisimizin temel 6gelerinden biri olarak goériiyor.

8) Psikolojik bireysellesme ve farklilasma, her bireyin kendi deneyimleri, kisisel yetenekleri,
davranis bicimleri, motivasyonlari, duygulari ile benzersiz oldugu varsayimiyla ortaya cikar.
Arabulucu, bireyler arasi farkliliklari, fakat ayni zamanda kiiltiirler arasindakileri de fark etmeli
ve onlara deger vermelidir: Her insanin, onunla temasa ge¢mesi isteniyorsa, bilinmesi ve saygi
duyulmasi gereken bir kisilik ve kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bireysellestirme ve farklilasma
araciligi aracihgiyla, arabulucu, konuya "teklik" duygusunu beslemek, ézerklige ve
bagimsizliga yol agmak, onu kisisel potansiyeline ulastirmak icin tesvik etmek (Jael
Kopciowschi, 2007).

9) Arama, se¢im ve hedeflerin takibi, gocugun bu hedeflere ulagsmak igin hedefleri ve gerekli
stratejileri olusturmaya tesvik etmesiyle saglanir. (Jael Kopciowschi, 2007)

10) Daha iyi olabilmemiz i¢in kendi ¢ikarinin meydan okuma duygusunu yaratmak. Cocugun
entellektiiel yetenekleri kullanan yeni ve zor konularla karsi karsiya kaldigi zaman
memnuniyeti deneyecegi sekilde davranir. Yetkinlik arabuluculugu ile birlikte, arzunun daha
yiksek hedeflere ulagsmasi igin uyarilmasina ve gelecege yénelik kaygi ve belirsizligi ortadan
kaldirmasina, ancak ciddiyet ve vicdanhlikla calismasina izin verir. Yiikseklikler cocuk
tarafindan sembolik olarak fethedildi, basari 6forisini verdi (Jael Kopciowschi, 2007).

11) Degistirilebilirligin bilinci, kacinilmaz bir siire¢ olarak goriilen, cogunlukla bilingsiz olarak
goriilen, degisimin dogustan gelen egiliminden ibarettir ve 6znenin "babalik" 1
gerceklestirmemesi olasidir. Degistirilebilirlik bilinci, degisime yatkin olan, 6nemini ve degerini
vurgulayan, herkesin kendi doniisiimlerini yonetebilecegini agiklayan dinamik bir potansiyelin
taninmasini tesvik ederek elde edilir (Jael Kopciowschi, 2007).

12) lyimser alternatifin bireysellestirilmesi, iyimserlik ve 6grenme olasiliginin nesnelligi ile
degerlendirmeyi igerir. Eger basari fikri baslangigtan cikarilirsa, aktivite enerji tiiketen olarak
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kabul edilir, ancak basarinin elde edilebilecegini hayal edersek, etkinlige toplam baglilik ile
adaniriz (Jael Kopciowschi, 2007).

13) Ait olma hissi, en onemli insan ihtiyaglarindan biridir. Sosyal iliskilere duyulan ihtiyag ve
duygusal baglanti, insan dogasinin bir pargasidir. Arabulucu rolii, dersi 6grencilerin toplumdaki
aktif ve uygun bir pozisyonuna gétiirecek kisisel bir gelisim yolunda kolaylastirmaktir. Ozerkligi
ve kolektif refah icin kendiligindenligi destekleyen 6zgiir bir iklim, 6ngérillemeyen olaylar,
degisimler, doniisiimler agisindan zengin bir evrimle, zorluklarla ve eksikliklerle karsilasmaya
hazir olan kati kisiliklerin biiylimesini desteklemektedir (Jael Kopciowschi, 2007).

11.2. Mesleki Degerlendirmenin Temelleri
Mesleki degerlendirme nedir?

Mesleki degerlendirme bireyin mesleki glicli yonlerini, ihtiyaglarini ve kariyer potansiyelini
tanimlamak icin bireyin c¢ikarlarini, yeteneklerini ve yeteneklerini ve becerilerini belirleme
surecidir. Mesleki degerlendirme, cgesitli standartlastirilmis teknikler (6rnegin, testler) veya
standart digi yaklagimlar (6r., Mdulakatlar, gézlem vyapan kisiler) kullanabilir. Mesleki
degerlendirme mesleki rehberlik strecinin bir pargasidir ve genellikle egitim veya istihdam
icin Oneriler getirir.

Mesleki degerlendirme neden yiiritiiliir?

Mesleki degerlendirme farkli amaclar icin kullanilir ve bir Glkenin kiltirine ve sosyal
sistemine gore farklilik gosterebilir. Bir kisinin potansiyelini, bir mesleki egitim programinin
icerigini, onun istihdam edilebilirligini veya farkli ¢alisma ortamlarina uyum saglama
yetenegini belirlemek icin kullanilabilir.

Bakis acisina bagl olarak, mesleki degerlendirmenin bircok vyarari vardir. Mesleki
degerlendirme, bireye kendi ilgi alanlarina, yeteneklerine ve yeteneklerine ve is piyasasinin
gerceklerine dayanan gercekgi is egitimi ve kariyer secimleri yapma konusunda yardimci olur.
Danismanlarin, rehabilitasyon profesyonellerinin ve istihdam uzmanlarinin misterileri ile
daha etkili bir sekilde ¢alismasina yardimci olur. Egitmenlerin ve egitmenlerin engelli bireyin
ihtiyaclarina uyum saglamasina yardimci olur. Yoneticilerin kaynaklari daha akillica
kullanmasina yardimci olur. isverenlerin daha iyi ise alim secimleri yapmasina yardimci olur.
Mesleki degerlendirme, egitim ve ¢calisma durumlarinda kullanilabilecek yetenekleri ve gliclii
yanlari tespit etmeye odaklanmalidir. Bunlari gecerli is gereksinimleriyle karsilastirmal ve
onerilerde bulunmahdir. Engelli kisiler icin, onerilerde ayrica destek hizmetlerine, yardimci
cihazlara, is yerlerine duyulan ihtiyaci veya kisinin egitimini veya is basarisini ilerletecek diger
engellilige 6zgl sorunlari ele alabilir.

1. Mesleki rehberlik gorevlisi ile goriisme

2. Is tecriibesi kayitlarinin incelenmesi

3. Egitim veya 6gretim ile ilgili skolastik veya diger kayitlarin incelenmesi
4. Mesleki rehberlik amach tibbi muayene
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5. Uygun yetenek ve yetenek testleri ve istenirse diger psikolojik testler

6. Kisisel ve aile kosullarinin tespit edilmesi

7. Uygun is deneyimleri, iz ve diger benzer yollarla yeteneklerin gelistirilmesi ve yeteneklerin
gelistirilmesi

8. Teknik ticaret testleri, gerek goriildiigii hallerde, sozlii veya baska tiirlii

9. Mesleki ihtiyaclara gore fiziksel kapasitenin analizi ve bu kapasitenin gelistirilmesi
olasiligy

10. Ilgili Kisinin nitelikleri, fiziksel kapasiteleri, yetenekleri, tercihleri ve deneyimleri ile
istihdam piyasasimin ihtiyaclarina iliskin istihdam ve egitim firsatlar1 hakkinda bilgi
saglanmasi.

Mesleki degerlendirmeleri yapan kimdir?

Bircok ortamda mesleki degerlendirme, ortamin ve kisinin engellili§ine bagh olarak, mesleki
terapi, rehabilitasyon tibbi veya psikiyatri, psikoloji, sosyal ¢calisma, mesleki rehberlik, egitim
ve rehabilitasyon gibi alanlardan uzmanlari kapsayabilen multidisipliner bir ekip tarafindan
yuritilmektedir. Teknik alandaki isverenler veya uzmanlar da s6z konusu olabilir.

Bazi Ulkelerde veya ortamlarda (mesleki rehabilitasyon tesisi gibi), 6zel olarak egitilmis bir
mesleki degerlendirici, degerlendirmeyle ilgili cesitli disiplinleri bilen, mesleki bir
degerlendirme yapar. Bu tir degerlendirmeler genellikle bir psikolog, saglk personeli veya
kisinin engeline bagl olarak baskalari tarafindan yapilan degerlendirmelerle desteklenir.
Mesleki degerlendirme personeli, isglici piyasasi, is ve egitim firsatlari hakkinda bilgi sahibi
olmal, bdylece yaptiklari 6neriler gergekgi olmalidir.

Engelliligi olan kisi sliregler ve amaglari hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir. Aile lyeleri,
isverenler, egitmenler veya digerleri de slirece dahil olabilir.

Ne degerlendirilir?

En dar anlamda, mesleki degerlendirmeler genellikle bir kisinin yetenekleri ve becerileri ile is
gereksinimleri arasindaki korelasyon ile ilgilidir. Ancak, beceri ve yetenekler disindaki pek ¢ok
konu is basarisini etkilediginden, cogu mesleki degerlendirme daha bitinsel bir yaklasim
benimsemektedir.
Asagidakiler kapsamli bir mesleki degerlendirmenin bir parcasi olarak degerlendirilmistir (bir
tibbi veya psikiyatrik degerlendirmenin yapildigi varsayilmistir):

e Tarih, egitim, istihdam, arkaplan vb.

e Psikososyal glicler ve gelisim

e Bagimsiz yasam becerileri

e Okuryazarlk

e is diinyasinin bilgisi

¢ Yetenekler / Yetenekler

e Teknik / is becerileri

e Genel is davranislari (sosyal, iletisim, vb.)

e is arama becerileri

e is hazirhg

e Ozel ihtiyaclar

Mesleki degerlendirmede kullanilan teknikler veya yontemler nelerdir??
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Mesleki degerlendirme c¢esitli yontemler ve degerlendirme teknikleri icerir. Bazilari
standartlastirilmistir ve bazilari standart degildir, yani daha az resmi ve bireysel 6nyargiya ya
da egitimli yargiya daha fazla tabidir. Belirtildigi gibi, standartlastirilmis yontemler, genel
popllasyonu olusturan kisinin normuna veya sonuglarina gére norm veya ortalamalari olan
cesitli testler veya ¢alisma orneklerini igerir. Standart olmayan yontemler ¢alisan bir kisinin
gozlemini igerebilir. Standart disi yontemler énemlidir ve yaklagimlarin bir karisimi en iyi
degerlendirmeyi Uretecektir.
Mesleki degerlendirme asagidaki teknikleri ve araglari igerir:
* Arka plan bilgisi ve diger profesyonellerin ve bireylerin raporlari
e Engelli ve belki de ailesi, eski 6gretmenleri, isverenleri veya bagskalari ile yapilan
gortsmeler
Kontrol listeleri (profesyoneller veya degerlendiriimekte olan bireyler tarafindan
kullaniimak Gzere)
Hedefleri netlestirmek ve siireci yonlendirmeye yardimci olmak igin mesleki arastirma
ve danismanhk
Cesitli standartlastiriimis psikometrik ve psikolojik testler (bazilari egitimli bir psikolog
tarafindan yonetilmesi gereken) dahil olmak lzere kagit ve kalem testleri.
is Ornekleri (bireylerin ¢calismasini gerektiren ve kendi performansini digerlerininkiyle
karsilastirmasini gerektiren is goérevleri)
e Durumsal Degerlendirme (is veya egitim ortamindaki kisileri gozlemleyerek)
e is-deneme

Is 6rnekleri nelerdir?

is 6rnekleri hem degerlendirme hem de is arama siirecleri icin kullanilan gercek veya simiile
edilmis is gorevleridir. Bireysel, bu tir goérevlerde bulunarak, gorevleri bir norm ile
tamamlama becerisini (belirli bir poplilasyonun veya normatif grubun ortalama performansi
hakkinda toplanan verileri) test eder. Dogrudan deneyimle birey, gorevle ilgili olarak kendi
yetenek ve becerilerini karsilar. Degerlendirici, gézlem ve normlarla kiyaslama yoluyla, kisinin
yetenekleri hakkinda bazi degerlendirme ve degerlendirme yapabilir.

Durumsal degerlendirme ne demektir??

Durumsal degerlendirme, kisinin performansini degerlendirmek igin gergek bir is durumuna
yerlestirilmesini igerir. Durum degerlendirmeleri, isyerleri bulunan ve genellikle is
davranislarini, is toleransini, talimatlara uyma kabiliyetini, baskalariyla calisma yetenegini
degerlendirmek icin kullanilan rehabilitasyon tesislerinde yaygin olarak kullanilir. Ancak, bu
tir degerlendirmeler, belirli is becerilerini ve vyeteneklerini degerlendirmek icin de
kullanilabilir. Durum degerlendirmesi, belirli bir is analizi ile koordine edilirse (belirli bir isin
tim gereksinimlerini 6zetleyen bir kontrol listesi), bir kisinin bir isi kullanma yetenegini
belirlemede en etkili olani olabilir.

Egitim merkezleri ve bireyin sinifi veya deneyimsel aktiviteleri, durum degerlendirmesi ve
mesleki kesif icin bir mekan saglayabilir.

Bir is denemesi, durumsal bir degerlendirme gibidir, ancak genellikle, bireylerin ne yapmak
istedigi konusunda tam olarak emin oldugu ve gerekli tim yeteneklere, yeteneklere ve
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becerilere sahip oldugu zaman, degerlendirme sirecinin sonundadir. Degerlendirmeci,
kisinin isi yapip yapamayacagini ve iyi bir uyum saglayip saglamadigini belirlemek igin kisa bir
is denemesi diizenler.

Degerlendirmede kullanilan yontemler nasildir?

Yetenekli ve tecriibeli bir degerlendirici, arka plan bilgisini gézden gegirme, gériisme yapma,
mesleki kesif deneyimleri saglama, testler ve kontrol listelerini kullanma, is 6rneklerini,
durum degerlendirmesi, is denemelerini yapma ve hatta kisiye 6zel atamalar gibi gesitli
yontemleri kullanacaktir. Bir kisi kariyer potansiyelini ve yoninu belirler. Asagida, baslica
degerlendirme alanlarinin her biri igin genel yaklagimlar bulunmaktadir.

Ilgili psikososyal sorunlari nasil degerlendiriyorsunuz?

Psikososyal faktorler, bireyin egitim veya isbasindaki basarisina katkida bulunabilecek
davraniglari, tutumlari ve yasam tarzi kosullarini ifade eder. Bu faktdrlerden bazilari
sunlardir:

e Motivasyon

¢ Benlik saygisi

e Sosyal ve iletisim becerileri

e Aile durumu

¢ Sosyal hayat

e Kisisel istikrar ve gliclii yonler

e Kisilik 6zellikleri

® Problem ¢6zme yetenekleri

¢ Hayat amaci

® Ekonomik ve finansal durum

Bu faktorlerin cogu ve is yerindeki 6nemi kiltiirel olarak belirlenir. Ancak, isyerinde basari
icin cok 6nemli olabilirler.

Bunlar asagidakiler kullanilarak degerlendirilebilir:
e Gorisme teknikleri
» Kontrol listeleri (ticari olarak mevcut veya ihtiyaglara gore tasarlanmis)
e Kisilik testleri ve envanterleri
e Psikolojik ve yetenek testleri
* Arka plan bilgilerinin gozden gecirilmesi.

Pek cok kisilik ya da psikolojik testin kiltlre bagh oldugunu ve egitimli bir psikolog tarafindan
idare edilmesini gerektirdigini unutmayin.

Bagimsiz yasam becerilerini nasil degerlendiriyorsunuz??
Bir kisinin bagimsiz yasam becerilerinin bazi degerlendirmelerinin olmasi 6nemlidir, 6rnegin:
e Kisisel Bakim

e Bakim
e Zaman ve zaman yonetimini soyleme becerisi
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* Maliyeyi ele alma becerisi

e Tasimaciligi kullanabilme yetenegi
* Bir ev sahibi olma becerisi

e Vb.

Bunlar gesitli yontemlerle degerlendirilebilir:
e Gorisme
e Kontrol listeleri
* Kagit ve kalem testleri
e Ozel tasarlanmis deneyimler
* GOzlem

Ne tiir yetenek ve yeteneklerin ol¢iilmesi gerekiyor?

Yetenekler ve yetenekler, dogal yeteneklere veya kapasitelere atifta bulunurken, beceriler,
bir kisinin ne yapmayi 6grenmis oldugunu ifade eder. Bir beceriyi 6grenme basarisi, yetenek
ve yeteneklere baglidir. Bazi yetenekler arasinda zeka ve bilissel yetenekler, sozel, sayisal,
mekansal, bicim ve biro algisi, motor koordinasyon, parmak el becerisi, el becerisi, goz-el
koordinasyonu, renk ayrimciligi, vb. Fiziksel yetenekler, hosgori ve dayaniklilik baska bir
kapasite kiimesine.

* Zeka tipik olarak istihbarat Bélim veya IQ testleri ile 8lciilir. Psikologlar genellikle bu
testleri yaparlar. Ogrenme yetenegi, hafiza, konsantrasyon ve akil yiiriitme gibi diger
bilissel yetenekler, bu isleyis alanlarinda 6nemli bir kayip oldugu ortaya ¢ikarsa,
uygun degerlendirme igin bir psikolog veya néropsikologa ihtiya¢ duyabilir.

¢ Yetenek, tipik olarak bir calisma kagidi ve diger araclarla olcllebilir olsa da, tipik olarak
bir kagit kalem ve kursun kalem testiyle olgulir.

e El becerisi, koordinasyon ve el becerisi, viicudun kullanimini gerektiren gesitli
yeteneklere isaret eder ve ekipman, el isi vb. Gibi gorevler igin gereklidir. Bunlar,
Purdue Peg Board gibi testlerle 6lclilebilir. Bireyin manuel gérevi tamamlamasi ve
bunu bir grup normuna gore karsilastirmasi. Bircok el becerisi testi ve is 6rnegi ticari
olarak mevcuttur. Digerleri yerel olarak insa edilebilir.

» Fiziksel kapasite veya isleyis, bir bireyin oturma, ayakta durma, biikme, kaldirma, silah
hareket agikhigl vb. Gibi gesitli fiziksel islevleri yerine getirme yetenegini ifade eder.).
Bu tiur degerlendirmeler, belirli engelli bireyler igin gereklidir ve fiziksel terapistler,
doktorlar veya bazi durumlarda ticari olarak mevcut is 6rneklerini kullanan egitimli
degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilir.

e is Toleransi, bir kisinin ne kadar siire ve hangi fiziksel siddet seviyesinde calisabilecegini
ifade eder. Ornegin, tam 8 saat calisabilirler mi? Bu tiir degerlendirme genellikle
yetenekli bir fizyoterapist tarafindan veya insanlarin ¢alistigi ve calismayi sirdiirme ve
sirdirme kapasitelerinin 6l¢tilmis oldugu korunakh bir atélye gibi durum
degerlendirmesiyle yapilir.

Hangi beceriler olciiliir ve nasil yapilir?

Beceriler, bir kisinin ne yapmayi 6grendigini gosterir. Basarili beceri gelisimi genellikle belirli
yeteneklerin varligina ve basarili egitim veya yasam deneyimlerine dayanir. isin basarisi icin
ozel teknik veya mesleki, genel calisma ve yasam becerileri gereklidir. Olgiilen mesleki
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becerilerin tiirleri genellikle kisinin yetenekleri, bugiine kadarki degerlendirmenin sonucu ve
bunlariilgilendiren meslek veya kariyer tiirt tarafindan belirlenir.

Becerilerin yani sira becerilerin nasil uygulanacagi bilgisinin (6rnegin, bozuk bir motoru nasil
dizelteceginizi agiklar) bilgisi cesitli sekillerde dlgulebilir. Bunlar sunlari igerir:

e Gorugme

e Kontrol listeleri

» Kagit ve kalem testleri

e Ticaret testleri

e |s Ornegi

e Performansa dayali gorevler
e Durum degerlendirmesi

e is denemeleri

Bircok sirketin, bir kisinin is gérevleri konusunda beceri sahibi olup olmadigini belirlemek igin
beceri testleri vardir. Yazma testi, basit bir beceri testinin bir 6rnegidir. Ticaret testleri, belirli
bir ticaretteki kapasiteleri degerlendirmek igin dernekler, c¢iraklik programlari, isverenler
veya digerlerinden de edinilebilir.

is ornekleri, bir kisinin performansini isteki ortalama iscininkiyle karsilastirmak icin de
tasarlanabilir. Kolay bir o6rnek, tekstil durumunda parga oranidir. Engelli bir kisinin
performansi, beceri gelistirme diizeyini belirlemek igin ortalama c¢alisaninki ile
karsilastirilabilir. Dikis makinesi kullanimi, bilgisayar operatori, vb. Gibi tlkedeki belirli ve
yaygin islerle ilgili bazi is 6rneklerini veya testlerini gelistirmeyi dislnebilirsiniz.

Bir kisinin belirli bir isi yapabilmesi icin kapasitesini degerlendirirken, bir is analizi ylritmeye
deger. isverenlerle yapilan is degerlendirmeleri, yemek pisirme, yiiksek talep géren kamu
durumunu karsilama vb. Gibi bir test durumunda degerlendirmek i¢in daha zor olan beceriler
icin cok yararh olabilir ve bircok yonden bu durumun hangisi oldugunu belirlemek i¢in en iyi
yoldur. kisi is yapabilir. Bu gibi durumlarda, isverene is analizine dayali bir kontrol listesi veya
degerlendirme sunmalisiniz. is degerlendirmesinde ayrica bir kisinin genel veya is hazirhig
becerilerini degerlendirmek igin yararhdir.

11.3. Desteklenen istihdam araciligi yoluyla entegrasyonun kuramsal temelleri

Destekli istihdam nedir?

Desteklenen istihdam, bir gecis dénemini yiiriiten savunmasiz kisilerin bir kategorisine
yonelik bir ise yardim etmek ve arabuluculuk yapmak icin uygulanan bir isyerinde, okuldan
bir is yerine ya da uzun bir siire hareketsiz kalma siresinden ise yeniden baslamaya kadar
uluslararasi bir uzmanlik entegrasyonu hizmetidir.

Desteklenen istihdam, bir bitiinlesme yaklasimi bicimi olarak gériilebilir; clinkii herkesin
onurlu olarak karsilikli saygi, 6zglr secim hakki, givenlik hakkina sahip olma hakki ve tam
haklara sahip bir yurttas olarak toplum entegrasyonu hakki hakkini vurgular.
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Desteklenen istihdam Merkezleri, istihbarat gruplarina mensup kisilerin entegrasyonu ile
ilgilenen kurumlara istihdam yoluyla, destek, danismanlik ve isbirligi saglayarak entegrasyon
ve kalkinma sisteminin uygulanmasini kolaylastirmak istemektedir.

Amag, entegrasyon hizmetlerinin gelistiriimesini ¢ yonden kolaylastirmaktir: savunmasiz
kisiye sunulan hizmetler, danismanlik hizmetleri ve sirketlere egitim, uzmanlarin egitimi ve
destekli istihdamda uzmanlarin yardimi.

Temel amag, mesleki egitimin entegre bir metodolojisine, is yerindeki entegrasyona ve cesitli
aktorlerin dahil oldugu kisilerin izlenmesine dayanan engelliligin entegrasyonu.

Savunmasiz kisilere sunulan entegrasyon hizmetleri, VET sistemi (Mesleki Egitim ve
Ogretim) ile ilgili iki ydnelimle Avrupa metodolojisine dayanmaktadir:

1. Tren (Egitim) - Yer (Yerlestirme) - Bakim (Destek)
2. Yer (Yerlestirme) - Tren (Egitim) - Bakim (Destek).

1. T.P.M metodolojisi Tren - Yer - Bakim

Egitim - Yerlestirme (istihdam) - Destek

Genellestiriimis alimlarin zihinsel engelli veya egitim sistemini erken terk etmis kisiler
tarafindan elde edilmesi zor / ¢ok zor oldugu gerekgesiyle ve isyerinde bu kisilerin isverenin
kabul edebileceginden daha basit gorevleri 6grenmesi icin daha fazla zamana ihtiyag
duydugu; Bu yaklasim, ayni slirecte, hem destek hem de isyerinde destekli istihdam
dahilinde hazirlamaya calisir.

Bu yaklasim, destekli istihdam ile devam eden egitim sliregleri arasinda bir baglanti kurmaya
calismakta, bodylece okuldan ise gegis slirecini daha iyi bir entegrasyonla ele almaktadir.
Egitim, 6grenme glgligl ceken insanlar igin kisisellestirilmis uyarlanmis mesleki egitimden
olusur (kolay okunur, anlasiimasi kolay yontemler) ve destekli istihdam ve izlemeyle sona
erer. Bu sirecte her asamada durgunluk ya da uzun sireler olmaksizin basaridan
bahsediyoruz. TPM'den bahsedebiliriz, sadece asamalar birbirini takip ettiginde, bir isin
geregi oldugu anlamina gelir, bir performans kaynagl saglamak icin egitimin
gercgeklestirilmesi igin belirli tanimlanmis sorumluluklar vardir.

TPM metodolojisinin dezavantaji, mesleki egitim yoluyla egitilen bir sinifta gostermektedir;
Burada istihdam karsiligl, mezun olanlarin esit sayida olmalidir. Hazirlanan kisi sayisi ile bir
isyerine girecek olanlar arasinda énemli farkhliklar olmasi durumunda, uzun siireli eylemsizlik
slresinden sonra artik ¢ok etkili olmayacak sekilde 6grenilmis beceriler kaybedilecektir.

2. PTM metodolojisi Yer - Tren - Bakim

Yer (Yerlestirme) - Tren (Egitim) - Bakim (Destek)

ilk adim olarak, mesleki egitimi degistirir ve beceri ve yetenekler arasindaki bir eslesme
temelinde 6nerilen bir is yeri icin arabuluculugu vurgular; Daha sonra egitim is yerinde
yapilacaktir. Becerilerin genellestirilmesi bu sistemde 6nemli degildir, ¢linkl kisi isin tam
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gereksinimlerini 6grenir. Bu yaklasim “yardimli istihdam” veya “destekli istihdam” adi altinda
bilinir hale gelmistir.

Desteklenen istihdam su anlama gelir: isyerinin isginin néro - motor becerilerine gore
ayarlanmasi, bir yardim, is yerindeki sorumluluklarin 6grenilmesinde uzmandan bir destek.
Kisi istihdam edildikten ve entegre edildikten sonra, bu destek giderek daha dusiik hale
gelecektir, ancak ¢alisan, herhangi bir ¢atismayi ve is kaybini dnlemeyi amacglayan bir izleme
sistemine girecektir.

Her iki yonde de, savunmasiz kisilerin sosyal entegrasyonundaki en énemli unsur, kazangli bir
¢alisma ylritmektir. Bu mevcut is kabiliyetinin tamamen kullanilmamasi Gzlctdir ¢linki
Romanya'da, 76/2002 sayili yasanin savunmasizligini tanimlayan yasaya gore:

- Engelli bireylerin sayisindan, hakh calisma yasina kadar, sadece% 0,5'i isglicii piyasasina
entegre edilmistir. Bu kiglk yuzdendir ki, is goremezliklerinden kaynaklanmakta, daha
ziyade engelli kisiyi, is goremezlik ya da sahip olduklari yetenekler acisindan degil, is
goremezlik agisindan kati bir sekilde tanimlayan korkular, kalip yargilar ve onyargilar degil.
Bu uzman yardim ve izleme yoluyla gelistirilebilir.

- Galismalarini bitiren gengler arasinda issizlik orani Romanya'nin en buydikleri: - 25 yasindan
kiicik gencler, ylzde 13.66 kisi, ylizde 26.86, 25-29 yas arasi gencler, 33147 kisi ve 7, 93% 3
- 40-49 yaslarindaki issizlerin sayis1 115113,% 20.01'dir 4

Desteklenen istihdam Siirecinde Kilit Noktalar:

- Gergek Ucretli is (gercek sorumluluklar)
- Gergek isyerleri

- Serbest piyasada isler

- Toplam Kabul - sifir reddetme

- Bireysel kariyer planlamasi

- Bireysel Degerlendirme

Desteklenen istihdam Metodu (SE Destekli istihdam), “engelliligin sosyal modeli” ilkesinin
one slrildigu iddiasidir: “Engelliligin bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin sebebi degil; engelli
bireylerin ayrilmaz bir parc¢asi olmalarina yardimci olmak anlamina gelir. "

Desteklenen istihdam prosediiriiniin unsurlari:

- Entegrasyon

- Bireysel yardim

- Zaman sinirlamasi olmaksizin kapasite yardimi

- Kisisel se¢im ve 6z-temsil icin detaylandirma planlari

- Esit iliskiler

- Kapasite yardimi - bagimsiz becerilerin gelistirilmesi, istihdam elde etmek icin gerekli
mesleki ve sosyal becerilerin gelistirilmesi.

Alanda yapilan arastirmalar ve tecriibelerimiz, engelli calisanlarin esit liretken olduklarini ve
serbest isglici piyasasinda meslektaslarininkine benzer bir verimlilige sahip olduklarini,
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beceri ve kapasitelerine uygun bir is yapabileceklerini gostermektedir. Bireysel uzman
destegi almak (IPS-Bagimsiz Yerlesim Destegi). Desteklenen istihdam (SE Destekli istihdam)
ile isveren engelli bir kisi icin gerekli kosullari saglayacaksa, degerli ve glvenilir bir isciye
sahip olacaktir.

11.4. Desteklenen istihdam c¢alisma araglari
Desteklenen istihdamda uzman kimdir??

Desteklenen istihdam uzmani, arabuluculuk galismalari yoluyla, genel olarak hassas bir
kisinin karsi karsiya kaldigi toplum entegrasyonu ve 6zellikle savunmasiz kisinin ¢alisma
yerindeki entegrasyon ile ilgilidir. Bu nedenle, desteklenen istihdam uzmani entegrasyonun
durumunu iyilestirmeyi ve Ugli iliskiyi kolaylastirmayi amaglamaktadir:

ISVEREN

Savunmasiz Toplum

Desteklenen istihdam uzmani, belirsiz durumlarda profesyonel tutumlari benimsemeli,
taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirmak igin bir ¢atismayi nasil ¢éziime kavusturulacagini
bilir ve ilgili herkese karsi sayginin ve tarafsizligin korunmasini saglar. Desteklenen istihdamin
uzmani, ¢ocuklarin haklari ve korunmasina iliskin yasalari, gen¢ savunmasiz kisileri, isveren
ile calisan arasindaki is iliskisinin hak ve yukimluliklerine iliskin mevzuati bilir ve haklarina
uyulmasina yardimci olur.

Ayrica, taraflar arasinda miimkiin olan en iyi ishirligini saglamak amaciyla hem isverene hem
de calisanlara bilgi ve rehberlik saglar.

Desteklenen istihdam uzmani, savunmasiz kisilerin ihtiyaclari ile ilgili olarak sosyal yardim,
psikoloji, psikopo- nogoloji alanlarinda 6zel egitim vermektedir. Etkin bir vaka yonetimi icin
calismanin yapildigi multidisipliner bir ekibin pargasi.

Desteklenen istihdam Merkezlerinde uzmanlar sunlari sunmaktadir:

- Entegrasyonun nasil saglanacagi, kazanch ortamlarda savunmasiz kisilerin ise alinmasi
hakkinda bilgi.

- Savunmasiz kisilerin entegrasyon olasiligina iliskin erisilebilirlik diizeyini kabul etmek
amaciyla organizasyon / sirket / sirketin degerlendirilmesine yonelik 6zel hizmetler.

- Fiziksel, iletisimsel erisilebilirlik ve istihdam ile ilgili bilgiler.

- Psikolojik degerlendirme hizmetleri araciligiyla bir mesleki profil gerceklestirilir, boylece
belirli bir is icin uygun kisilerin kim oldugunu bulabiliriz.

- isin Degerlendirilmesi Hizmetleri kuruluslarda / isletmelerde / sirketlerde erisilebilirligi
saglar.
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- Bir isyerinin engelli bir kisi icin nasil erisilebilir hale getirilebilecegi hakkinda bilgi.

- Galisma ortamindaki savunmasiz bir kisinin kabuli ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak ve
daha fazla alici olmak igin organizasyon / is / sirketin isverenin kisisel / grup gelisiminin farkh
aktivitelerini organize eder.

- izleme yoluyla istihdam sonrasi yardim, yani is arayan kisi ile kurulus / is / sirket arasindaki
baglanti ve uzmanlar, deneme siiresinden sonra veya isten sonra kesilmez.

Egitmenleri ve isverenleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Hiikiimet 6grencileri genel mesleki egitim, istihdam hizmetleri ve isyerleri ile bitlinlestirmeyi
distindldginden, onlari kursiyerler, musteriler veya isciler olarak alacak kurumlari ve
kuruluslari degerlendirmenin ¢ok 6nemli oldugunu dlstnidyorum. Engelli bireyleri genel
mesleki okullara ve hizmet merkezlerine entegre etmenin basarisi, bu kurumlardaki
personelin farkindaligina, kabulline ve becerilerine bagli olacaktir. Egitimli olmalari, araglara
sahip olmalari ve engelli 6grencilerle ¢alismak icin yeterli destege sahip olmalari 6nemlidir.

12. Kisisel Gelisim ve Isglicti Piyasasi icin Becerilerin
Gelistirilmesi

Son vyillarda, sosyal beceriler (bilissel olmayan beceriler olarak da adlandirilir), isgici
piyasasinda giderek artan bir fenomen haline gelmistir. Sosyal beceriler, isyerinde kendine
glivenen davranislari, kendini yeni kisilere ve gevreye uyarlama becerisi, hizli karar verme
yetenegi, problem ¢dzme yetkinligi, iyi sunum, motivasyon ve ilgi, yeni seyler 6grenme istegi,
takim halinde calisabilme, olumlu disiinme, iletisim yetkinligi, benlik saygisi, esneklik,
diplomatik davranis, kararlilk, kisinin performansinin sirekli iyilestirilmesi vb. Bunlar
“siradan” ilgili mesleki yeterlilikler disinda isverenlerin bekledigi ve talep ettigi becerilerdir.

12.1. Kisisel gliglii ve yetenekleri tanimlamak igin 6z-bilgi, Johari penceresi

Deneyim Uzmanlari'nin sahip olmasi gereken en énemli 6zelliklerden biri, engelli bireylerin
duygularini anlama vyetenegidir. ilk anda kendilerinin farkinda olmalilar; Baskalarini
anlayabilmek. Kendi ve baskalarinin duygularini anlamak, kisisel gicli yanlarinizi, zayif
yonlerinizi, i¢c kaynaklarinizi ve belki de en énemlisi sinirlarinizi iyi anlamanizi gerektirir. Oz
farkindaligi anlamak icin basit ve kullanish bir ara¢ Johari Pencere; 1955 yilinda Joseph Luft
ve Harry Ingham tarafindan yaratilmistir. Johari Penceresinin bir gdsterisi asagidadir:
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Sema No.1 Johari Penceresi

Johari penceresinde is basinda iki faktér var. ilk faktdr, kendiniz hakkinda bildiklerinizdir.
ikinci faktér, baskalarinin sizin hakkinizda bildigi seyle ilgilidir. Model dért alan ceyrek
kullanarak c¢alisiyor. Kendiniz hakkinda bildiginiz ve paylasmaya hazir oldugunuz her sey acik
alaninizin bir pargasidir. Bireyler, baskalarina bilgi ifsa ederek ve baskalari hakkinda kendileri
hakkinda acikladiklar bilgilerden 6grenerek kendileri arasinda gliven olusturabilirler.
Kendiniz hakkinda bilmediginiz herhangi bir yon, ancak grup igindeki diger kisiler farkina
varmis, kor bolgenizdedir. Baskalarindan gelen geri bildirimler sayesinde, digerlerinin
algiladigi bazi olumlu ve olumsuz ozelliklerin farkinda olabilir ve kisisel veya grup
dinamiklerinizi takim icinde engelleyebilecek bazi kisisel sorunlarin lstesinden gelebilirsiniz.
Kendinizin farkinda oldugunuz, ancak baskalarinin bilmesini istemeyeceginiz yénler de vardir,
bu ceyrek gizli alaniniz olarak bilinir. Bu sadece bir alan birakir ve sizin veya baskasinin
bilinmeyen alani - bilinmeyen alan.

Johari penceresinin uygulanmasinda pratik bir bakis acisiyla iki asamaya bakmaniz gerekir.

Birinci Adim:

Johari penceresinde baslamak i¢in yer acik alanda. Kendin hakkinda notlar al. Kendi Kendine
Farkindalik Tanilama programini tamamlayin. Glgcli yonlerin ve zayif yonlerin neler?
Baskalariyla paylasma konusunda ne kadar rahat ve istekli misiniz? Kendiniz hakkinda zaten
bildikleriniz hakkinda diirlist ve agik olun.

ikinci Adim:

Diger kisileri dahil edin ve kendiniz hakkinda geri bildirim isteyin. Bunu ciddi olarak
distinmeye hazir olun. Bu, 6nerilen her seyi yapmaniz gerektigi anlamina gelmez, ancak en
azindan bunu dinlemeli ve distinmelisiniz. Ardindan, geri bildirimde bulunan kisiyi, ¢caba igin
bir miktar tesekkir veya tesekkir edin. Ne kadar glivendiginize bagli olarak, bunu bir grup
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egzersizi ya da bire bir olarak yapmayi tercih edebilirsiniz. Etkili geribildirim vermenin bir
beceri oldugunu ve bazi insanlarin digerlerinden daha iyi olabilecegini unutmayin. Geri
bildirim alirken, saygili olun, séylenenleri dinleyin ve dinleyin. Kendiniz hakkinda kesfe yol
acabilecek daha fazla kesfetmek isteyebileceginiz geri bildirim almak olabilir.

12.2. Kariyer Planlamasinda 6z-bilgi faktorleri

Oz-farkindalik, giiglti, zayif yonler, inanglar, ilgi alanlari, motivasyon ve duygular dahil olmak
uzere kisiliginizin farkli yonleriyle ilgili edindiginiz bilgi olarak tanimlanabilir. Kendinizi daha
iyi tanimaniza ve kariyer ihtiyaglarinizi belirlemenize yardimci olan siregtir. Bu genellikle
zaman alan ve yasaminiz boyunca sabit olmasi gereken bir siregtir. Bir kisinin kendisinin
dikkatli bir analizini gerektirir ve bir kitap veya blog yazisi okuyarak ulasilamaz. Tam tersine,
eger kendini daha bilingli olmak istiyorsan, asagl inmek ve ¢ok siki ¢galismak igin istekli olmak
zorunda kalacaksin. Kariyer hakkinda konusurken, birilerinin kesif yolculuguna baslamak igin
atmasi gereken ilk adimdir. Kendini tanima, kendini tanimak icin zaman ayirmayi gerektirir ve
bu, neyi sevdigini, neyi sevmediginizi, glcli ve zayif yonlerinizi, neyin iyi oldugunuzu ve
Uzerinde calismaniz gerekenleri tanimlamaktir. Bu acidan dogal yetenek ve tutkunuzu
bulmanizi ve kisisel ve profesyonel gelisiminize yonlendirmenizi saglar. Ayni zamanda, kendi
ahlaki degerlerinizi benimsemek ve uygulamak icin kendinize dogru kalmaniza yardimci olur.
Bu énemlidir ¢linkii gercek potansiyelinize giden yolu gosterir. Oz farkindalik ile kendini
gelistirir. Ancak, kendinizi gelistirmekle gercekten ilgilenmek zorundasiniz. Bu sekilde, size
meydan okuyan ve becerilerinizi gelistirmenize yardimci olabilecek eylemler gergeklestirme
olasiliginiz daha yiksektir. Yeni olasiliklara, deneyimlere ve bliyiimeye kapiyi acar.

Belki de 6z farkindaligin en biylik diismani degisimdir. Hayatlarinin hicbir alaninda daha iyi
olmak isteyenler i¢in degisim kaginilmaz olsa da, ¢ogu insanin korktugu sey budur. Boylelikle,
yeterince ugrasmadan veya “kendi” yi derinlemesine arastirmadan, zaten bildikleri seylere
sadik kalmayi daha kolay buluyorlar. Gergek su ki, degisim bir risk esanlamidir ve sizi rahatsiz
edecek bu tirden bir tehlikeyi tanimlar. Bu, sizi korkularinizla ylzlesmeye, zayifliklarinizi
tespit etmeye ve sifirdan baslayarak tekrar baslamaniza zorladigindan gerceklesir. Yani,
degistirmeye istekli degilseniz ya da en azindan bu degisime karsi bazi adimlar atmayin, érn.
Bir kariyere karar verirken, kendinizi daha iyi tanimak ya da istenen sonucu elde edemezsiniz.

Oz bilginin kariyer binasi izerinde kesinlikle etkisi vardir. Bir kariyer yolunu secerken ve takip
ederken bir kisi asagidaki sorulari sormalidir.
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Sema No.2 Oz-bilginizi gelistirmek icin Sorular

12.3. Engellilerin kendini kabulii ve 6zgiivenini gelistirmek

Kendini kabul, daha fazla gliven icinde yasamak icin temel tasidir. Kendiniz ve yasam
hakkinda gergekgi beklentileri igerir. Kendini kabullenme, gli¢li ve zayif yanlarinizi tanimanizi
saglar. insanhiginizin sevgi dolu bir farkindahgi ile yiriimenize izin verir, iyilik ve kusurlari.
Kendini kabullenme, glgli inanglarinizi, degerlerinizi ve oncelikleriyle uyumlu bir yasam
surmek igin glgli yonlerinizi somutlastirmanizi saglar.

Kendimize glivenmedigimiz zaman, hayatlarimizda yeni olasiliklar pesinde kosarken
korkularimiza ve kendinden kusku duymaya boyun egmeye daha yatkin oluruz. istenen
hedeflere ulasmak igin gerekli olani yapmak igin gerekenlere sahip olup olmadigimizi
sorgulamaya baslariz. Elde etmek istediklerimize karsi konustuklarinda baskalarinin olumsuz
ilgili sinirlayici inancimizin  bizi statikoyla

goruslerine daha duyarhyiz. Kosullarimizla

152



sinirlandirmasina izin veriyoruz. ilerleyisimizi sabote ediyoruz, ¢iinkii giicli bir 6z-deger
duygusuna sahip degiliz.

Kendine glivenen insanlar, kendilerinin kimler olabilecegini, neler yapabileceklerini, neleri
basa c¢ikacak kadar gugli olduklarini ve kimliklerini, duygularini ve davranislarini
sekillendirmeye deger olduklarini anlatan dykiyu fark ederler. Kendileri, kim olduklarini, neyi
beklediklerini ve kimlerin olabilecegine inandiklarini gliglendiren gugli bir kimlik duygusuyla
beslendikleri i¢in kendinden eminler. Kendine glivenen bir kimlik gelistirmek, irkiniz,
cinsiyetiniz, mevcut kosullariniz veya ge¢mis deneyimlerinizle ilgili degildir. Kendiniz hakkinda
anlattiginiz hikayeyi olusturan inanglar ve hayatinizda yeni olasiliklar pesinde kostugunuz
cesaretle ilgili.

Engelli Kisiler

Engelliligin degerini degerli olarak kabul etmeyi kolaylastiran ve baskalarinin kendi
konumlarini tercih etmesini engelleyen durumla ilgili olan engelin kabul edilmesi, kendileri
icin daha uygun olan ve normal standartlar tarafindan takdir edilmeyen faaliyetlerde
bulunmalarini saglayacaktir. Engelliligin kabull, engellinin toplumun bir Gyesi olarak dahil
edildigine olan inancini artirabilir. Bu, sosyal glivenlerini artiracak ve toplumun ana akimina
dahil edilmesi gereken engelleri azaltmak icin daha genis bir engelli grubuyla tanimlamalarini
saglayacaktir. Olumlu 6z-tutum, yetkinlikler ve oziirlerini kabul eden engelliler kendilerini
projelendirebilir ve aktif olarak ekonomiye daha iyi katilabilirler.

Ayni sekilde, saglikli ya da daha olumlu bir 6zglivene sahip engelliler, kendisini "oldugu gibi"
kabul edebilirler. Bu, hepimizin hem gliclii hem de zayif yanlarina sahip oldugumuzu kabul
etmek anlamina geliyor - ve bu sorun degil! Saglkli ya da olumlu 6zgliven, birinin kendisinin
sisirilmis ya da kendinden drist bir goriisiine sahip oldugu anlamina gelmez. Engelli bir kisi
icin bir kez eklenmis zorluk, 6dnce bir kisi olarak kendisini géruyor olabilir. Bir engel, bir kisinin
sadece bir ylzudur. Bu nedenle, engelli insanlar i¢in, engelliliginizi tek bilesen olarak degil,
hayatinizin bir pargasi olarak gérmenize izin vermek 6nemlidir.

Pek ¢ok arastirma, yiiksek diizeyde kendini kabul ve kendine saygli gosteren engellilerin
yasamin her alaninda topluma daha fazla entegre oldugunu gostermistir. Ekonomide daha
Uretken, sporda daha aktif, politik karar verme siirecleriyle daha c¢ok ilgileniyorlar.
Dolayisiyla, kendini kabul etme ve 6zgliven gelisimi engelliler icin cok 6nemlidir.

Engellilerin kendi kendini kabul ve 6zglivenleri nasil gelistirilir? Asagidaki 6neriler cok katkida
bulunacaktir:

153



¢ Kendinizi takdir edin - hepiniz. Bu da engelliliginizi takdir etmek anlamina geliyor.
Kaybedilenden daha sinir bozucu olduguna inandiginiz zamanlar olabilir, ancak engelliliginizin
olumlu ydnlerine odaklanabilirsiniz. Bunu yapmanin bir yolu, engelliliginizin ya da onunla bas
etme yontemlerinin nasil bir varlik olabilecegini de iceren giiglii yonlerinizin bir listesini

yapmaktir.

¢ Pozitifligi maksimize edin ve negatifleri en aza indirin. Yeteneklerinize sinirlarinizdan daha fazla
odaklanin. Herkesin hem yetenekleri hem de sinirlari vardir. Bu, bir engelliliginizin oldugunu kabul
etmediginiz anlamina gelmez, bunun yerine, yapabileceginiz yeteneklerinize odaklanarak ve
yapabileceginiz her sey hakkinda iyi hissedebilirsiniz.

* Gergekei olmayan karsilagstirmalar yapmaktan kaginin. ElImalari portakallarla karsilastirirken
yakalanmayin. Herkesin hem giiclii hem de sinirlamalari vardir. Bir lokomotor engeli olan bir
kisi Olimpik buz hokeyi ile yarisamaz, ancak Paralimpik Sledge hokeyinde yarigabilir.

¢ Kendiniz igin gergekgi hedefler belirleyin. Herkesin sinirlamalari oldugundan, gergekgi
olmayan bir sey yapabilmeniz igin kendinizin beklemek adil olmaz. Bu, materyali okumak ve
sebat icin kendinizi 6diillendirmek igin gereken fazla zaman ayirmaniza izin vermeniz
anlamina gelebilir. Okuma engeli olmayan biri ile ayni zaman diliminde bir seyler okumayi
beklemek gergekgi olmayabilir..

|

* Asiri genelleme yapmayin. Oziirliigiiniiziin bir sonucu olarak yapamayacaginiz bir sey varsa,
genel bir basarisizlik oldugu sonucuna varmak adil olmaz. Yapabilecegin birgok sey var. Tiim
6z degerlerinizi herhangi bir 6zellige veya olaya baglamayin. Sadece koti bir aggi
olabileceginiz icin genel olarak koétii bir insan oldugunuz anlamina gelmeaz.

«"-se iyi olur" ifadelerini kullanarak yakalanmaktan kaginin. Ornegin, DEHB'li bir 6grenci, "Bu
sinifa, siniftaki herkes gibi 50 dakikada bitirebilmeliyim" diyor. Bu, dogru olmayabilecek bir
"should" ifadesinin bir 6rnegidir. Testlere fazladan zaman gibi girenler, 6grencilere bildiklerini
gostermek icin esit firsatlar yaratmak igin 6nemli bir aractir.

Sema No. 3 engellilerin kendi kendine kabul ve 6zgiivenleri nasil gelistirilir??

12.4. iletisim becerileri, isgiicii piyasasi becerileri

Sosyal becerilerde bir diger 6énemli unsur iletisim becerileridir. “iletisim” sdzciigu,
“ortaklasmak” veya “paylasmak” anlamina gelen Latin iletisiminden gelir. Fikir, bilgi ve
mesajlarin paylasildigl bir siregtir. S6zel (yazma, konusma), sozel olmayan (beden dili,
jestler) veya gérsel (6r. Resim, video) olabilir. iletisim her zaman génderenin ve alicinin kisisel
gercekleri ve niyetleri tarafindan olusturulur.
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Intended Perceived

meaning of meaning of
Imeszage Imeszage
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Verbalor Non-verbal feedback

Personal
reality of Personal
A reality of

B

Sema No. 4 Tletisim

A Kkisisi ve B kisisi, yukaridaki deneyimler, algilar, fikirler vb. Farkli seyler algilayacak,
deneyecek ve yorumlayacaklardir. Ayni olay her zaman her zaman farkl algilanacaktir. Bu
nedenle, iyi bir iletisimcinin konustugu kisinin kisisel durumunu daima hesaba katmasi
gerekir.

iletisim hayati bir yasam becerisidir, iletisim becerilerinizi gelistirerek hayatinizin her
alaninda size fayda saglayabilir, profesyonel hayatinizdan sosyal toplantilara kadar, is
arkadaslarinizla ve is arkadaslarinizla etkin iletisim kurabilen bir adayin sahip olabilecegi en
temel becerilerden biridir. 2016 yilinda yapilan bir ankette, isverenler “adayin igindeki ve
disindaki kisilerle so6zIi olarak iletisim kurabilme” si bir adayin aradigl beceri veya nitelik
olarak siralanmistir.

lyi iletisim, isyeri makinesinin sorunsuz ¢alismasini saglayan yagdir. Dikkatlice dinleyebilme,
acikca konusabilme ve baskalarini rahatca kullanabilme becerisine sahip olmak, herhangi bir
organizasyonda degerlidir ve ¢ok cesitli becerileri icerebilir:

o Baskalarina dikkatle dinlemek ve soyledikleri her seye ilgi gostermek
e Telefon konusmalarini uygun bir sekilde ele almak

¢ Ekibinizdeki diger kisilerden ilgi ve etkilesimi tesvik etmek

e Bir diisiinceyi ifade etmek veya acik ve 6z bir sekilde bir soru sormak
o Digerlerini akil ylritme tarziniza ikna edebilmek

lyi iletisim kurmay saglayabilmek icin, Deneyim uzmanlari asagidaki 6nerileri dikkate almalidir.:
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Konustugunuz kisiyi dinleyin

eDikkatli olun ve diger kisinin rahatsiz etmeden konusmasina izin verin. insanlar
duyulmakta olduklarini bilmek isterler. Yanlis anlasiimalari 6nlemek igin agiklama isteyin.
O anda, konustugun kisi hayatindaki en dnemli kisi olmali. Bir diger dnemli nokta, bir
seferde bir konusma yapmaktir. Bu, telefonda biriyle konusuyorsaniz, bir e-postaya yanit
vermeyin veya ayni anda bir metin gdndermeyin. Diger kisi senin bolinmemis dikkatini
bilmedigini bilecek.

Kiminle konustugunuz 6nemlidir

*Bir arkadasinizla iletisim kurdugunuzda kisaltmalarin ve enformel dillerin kullaniimasi
uygun degildir, ancak patronunuza e-posta veya mesaj atiyorsaniz, “Hey,” “TTYL” veya
herhangi bir gayri resmi dile mesajinizda yer yoktur. Diger kisinin kisaltmanin ne anlama
geldigini bildigini diistinemezsiniz. Bazi kisaltmalar farkl insanlara farkl anlamlar tasir,
yanlis anlasiimak ister misiniz? Etkili iletisimciler mesajlarini kimlerin konustuguna gore
hedefler, boylece mesajinizi iletmeye calisirken diger kisiyi goz 6nliinde bulundurmaya
galisin..

Viicut dili onemlidir

*Bu yliz yuze toplantilar ve video konferans igin 6nemlidir. Erisilebilir gorinmesini
saglayin, bu yiizden acik beden dili kullanin. Bu, kollarinizi gegmemelisiniz demektir. Ve
goz temasi, diger kisi dikkat edeceginizi biliyor.

Gondermeden 6nce mesajinizi kontrol edin

eYazim ve dilbilgisi denetleyicileri hayat kurtaricidir, ancak bunlar kusursuz degildir.
Kelimelerinizin istenen mesaji ilettiginden emin olmak igin yazdiklarinizi iki kez kontrol
edin.

Kisa ve 6z olun

eYazili ve sozli iletisim igin, kisa ama yeterince spesifik olan uygulama, diger kisinin
soylemeye calistiginiz seyi anlamasi igin yeterli bilgiyi saglamanizdir. Ve bir e-postayi
yanitliyorsaniz, yanitinizi olusturmadan 6nce e-postanin tamamini okudugunuzdan emin
olun. Yeterli uygulama ile, ramble etmemeyi veya cok fazla bilgi vermemeyi
o0greneceksiniz.

*Baska bir kisiyle konusurken veya toplantidayken not alin ve hafizaniza glivenmeyin.

Konusma sirasinda séylenenleri anladiginizdan emin olmak i¢in bir takip e-postasi
gonderin.
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Konusmadan once diisiiniin

eKonusmadan 6nce daima durun, akla ilk gelen seyleri sdylemeyin. Bir dakika ve ne
soyledigine ve nasil sdyledigine dikkat et. Bu aliskanlk utanglardan kaginmaniza izin
verecek.

Herkese esit davranin

eHerkese karsi ayri konusmayin, herkese saygili davranin..

Pozitif bir tutum takinin ve giillimseyin.

eTelefonda konusurken bile, glilimse ¢iinki olumlu tavriniz parlayacak ve diger kisi bunu
bilecek. Sik sik giilimsediginde ve olumlu bir tutum sergilediginizde, insanlar size olumlu
tepki verecektir.

Sema No. 5 Iletisim becerileri nasil gelistirilir?

13. is Arama Araclan ve Teknikleri

13.1. is Arama Adimlari

is Miilakatina Kadarki Adimlar:

Hedeflenen isin tanimlanmasi

Mesleklerin arastiriimasi

CV hazirlanmasi

Sirketlerle irtibata gecilmesi, CV gonderilmesi
Is milakatina katilim

nhkwnNeRE

Is arama sirasinda, her seyden énce gelen en énemli adimlardan biri hedef isi tanimlamaktir.
Danisan, (uzman tarafindan deneyime dayanarak) ne tiir bir is, gelecekte ne tir bir gorevi
yerine getirmek istedigine karar vermelidir.

Buna karar vermek igin, danisanin ise girme ile ilgili birkag soru tGzerinde diisinmesi gerekir.
Experience uzmani, asagidaki hedefe yonelik sorulara karar vermede yardimci olabilir.

Sorulari birer birer yazdiginiz kartlari kullanin, daniganin bunlara cevap yazip cevaplar vermesini

saglayin:
Kendimi bu alanda veya baska bir altbdliimde, disiplini hayal edebilir miyim? Bu benim igin ne kadar
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onemli?

Profesyonel meydan okumayi buldum mu? Saha igin sorularim var mi? Bu benim icin ne kadar
onemli?

En az “en az uygun” finansal seviyeye mi yoksa daha yiiksek bir seviyeye mi ulasmak isterim? Bu
benim icin ne kadar 6nemli?

Yasadigim yere, kirsal kesimde mi, baskentte mi calismak isterim? Ya da belki yurt disinda? isime
ihtiyacim var mi? Bu benim igin ne kadar 6nemli?

Atmosfer is basinda mi, benim igin Ustlin tanimlayicimin kisiligi mi? Neden benim igin 6nemli?
Onemden kurtulabilir miyim?

Bu alandaki istihdamim saglik durumumu etkiliyor mu? Bu benim igin kabul edilebilir mi?

Calisma alani fiziksel kapasitelerime gore ayarlanabilir mi?

Hedef isin tanimi, is arama siirecinin basarisini saglayabilir. is arama c¢ercevesinde danisan
hedef konumlarini degistirebilir, genisletebilir ve bu sayede ise girme sansi da artacaktir.
Hedef isi belirleme bakis acisi yeterlilik, profesyonelliktir, ancak glivenilecek diger noktalar,
orn. mesleki pratikler, favori konular, yabanci dil okuryazarligi ve daha 6nceki profesyonel ve
calisma deneyimleri, bu alanlarin bazi engel veya hastaliklardan dolayr mevcut durumda
yerine getirilemedigi durumlarda bile.

Bir sonraki bakis acisy, ilgili alanlari dikkate alarak:

is egitimi, ileri egitim veya arastirma ile yerine getirilebilecek ilgili alanlarin neler oldugunu
aciklamaktir. Experience uzmani, danisanyle birlikte bunlari dikkate alir ancak danisanin bu
alanlari tanimlamasina izin verir.

Ote yandan, isgiicii piyasasinin ihtiyaclarinin neler oldugu da géz ardi edilmemelidir. Yani
Talep ve arzin verilen alanda ne kadar oldugu, hangi finansal standart beklenebilir? Bolgesel
hareketlilige gore daha uygun bir is bulmak miimkiin mi? Gelecegi ve danisanin daha sonra
planlarini hesaba katmaya deger mi? Biitlin bunlar birlikte hedef isin adini belirler ve etkiler.

Hedef isi tanimladiktan sonra, bir sonraki gorev tim olasi forumlarda isleri arastirmaktir -
orn. online portallar, is fuarlari, ise alim ajanslari, sirketlerin kendi kariyer sayfasi, vb.

Ayrica, danisanin kisisel temaslarinin haritalanmasi 6nemlidir, ¢linkl islerin bir kismi
herhangi bir yerde aciklanmamistir ve sadece asetik degerler, onlarin gizli isglicii piyasasinin

firsatlarindan yararlanmasina yardimci olabilir.

Asagidaki yontem rehber agini eslemek icin kullanilir. Figiiriin her bir kismina isimler
yazmalidirlar. isimlere ait kisileri toplamak, danisanin bagimsiz gérevi olmalidir.
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Cekirdek
Aile

Akrabalar, yakin
arkadaslar

Tanidiklar, eski mesai arkadaslari,
komsular

\/

is arayisinin ilk asamasinda, is bilgisinin ve danisan bilgisinin genisletilmesi gerekmektedir.
Uzman tarafindan deneyimle desteklenen Danisan, bir sonraki donemde hangi tiir islerin
doldurulmasini bekledigi hakkinda bilgi alabilecegi bir liste hazirlamahdir.

Asagidaki is bilgi kaynaklarini ayirmak onemlidir! Asagidaki listeye gére hazirladiginiz listeyi

kontrol edin ve burada belirtilen bilgi kaynaklariyla doldurun ve kendi fikirlerinizle daha da
genigsletin!

is organizasyonundan bilgi kazanmak.

iletisim agi: aile, arkadaslar, akrabalar, akrobatlar, komsular.
Onceki isverenler; eski 6gretmenler, pedagojistler, mesleki egitmenler.
Gazetede is ilanlari.

Gazetelerin ticaret stitunlari. Dergi makaleleri.

is rehberi.

Siniflandiriimis sirketlerin rehberi.

Alisveris merkezlerinin reklami

Profesyonel organizasyonlar (odalar, vakiflar).

Reklam panolari.

internet.
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Bir is ararken, uzmanlar icin tecriibeye ve danisanina, isverenlerin gelecekteki bos
pozisyonlari doldurmaya calistiklari yontemler ile ilgili nemli bir bilgidir.

ONEMLI!
isverenin ilgisi, miimkiin olan en kisa isgiicii giiciinii miimkiin olan en kisa zamanda, miimkiin

olan en kiiclik insani kapasite ve masrafi bulmaktir. Birkagini 6zetledikten sonra, islerin
yaklasik% 15-20'sinin aciklandigi 6grenildi.

. 4

Bir is ararken isveren aliskanliklarini tanimayl ve anlamayi 6grenmenin sanslarini énemli
Olglide artirabilecegi gercegini anlamak, danisanyi anlamak zorundadir.

Asagidaki “tersine c¢evrilmis piramit” denen, isverenlerin ve c¢alisanlarin zit arama
aliskanliklarini, uygulamadaki giris, aciklama ve derlemeyi gdstermektedir.

is piyasasinda is arama aliskanliklari ve basvuru prosediirleri

Sirkette ¢alisan eski i¢ isgiicii piyasasindan
isverenlerle iletisim secim
kurmak
Arkadaslarl
a irtibat Sirkette calisan diger kisilere
kurmak sormak
Profesyonel
organizasyonlar,
2 b Profesyonel kurumlarin
gazeteler . .
\ tavsiyeleri
CV, direct sorgulama,
spontane ig sorgulama Kendi web sayfasi ve Facebook
X hesabi
Araci sirket, isgiicii kredisi, Bir devlet is bulma
headhunter sirketi kurumu lizerinden

Ozel bir ise alim ofisi
araciligiyla, headhunter
sirketi




Bir devlet is¢i orgiitii aracihigiyla

— Gazete ve diger ilanlar

Gazete ve diger ilanlar

isverenler tarafindan uygulanan
yontemler

Sakli isler, 70-80 %

Acik isler, 20-30 %

Gergek is firsatlarinin% 70-80'i medyada veya is bulma kurumlarn tarafindan
acitklanmamistir. Bunlara gizli isler diyoruz. Bu bilgilere, isverenleri dogrudan temas
ettirerek, iletisim agini canli tutarak, kendiliginden is arama yontemleriyle ulagilabilir.

13.3. SMART Planlamasi

is bilgisi kaynaklari sadece dikkate alinmamali,
ayni zamanda bunlari kullanabilmelisiniz!

Tecriibenin uzmanliktaki goérevi, danisansine
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SMART (akilli)) yéntemiyle zamanini nasil planlayip yonetebilecegini 6gretmek ve boéylece

fikirleri eyleme doniistiirmek.

Gorev, danisanin kendisi i¢in yazili bir plan yapmasi gerektigidir!

Bir SMART plani kullanildiginda, danisan, ise almak icin almayi planladigi adimlari ve

halihazirda yaptiklarini
kullanmahdir.

tam olarak belgeledigi

bir ginliik veya alistirma kitabi

Plan, uzman ile bir sonraki seansta deneyimle tartisilacak ve gerekirse diizeltilecektir.

‘ SMART planlamasinin asamalari

1. Spesifik, 6rnegin, somut aktiviteler
Belirsiz, bos bir cimle degil, somut, gizlenebilir,
aciklanabilir bir karardir. is arama size yénii
gosterir, detayl ve 6zeldir.

Mesela; Herhangi bir aclk pozisyonun
farkindaysa, iletisim agimdan kime yazdigim
arkadasim XY'yi aradim!

2. Olgiilebilir, yani MEASURABLE
Alinan bir adimin basarili olup olmadigini ve onu
ele gecirerek ulasip ulasmadigini  bilmek
mUmkandr.

Mesela; Arkadasim XY, calistigi sirketin agik
bir isi oldugu hakkinda bana bilgi verdi.

3. Ulasllabilir, yani ATTAINABLE

Ulasilabilir, kiiciik adimlar ile planlayin. Bu, daha az
verimli olan danisanlar igin o6nemlidir; c¢lnki
basari, 6zglivenlerini gelistirirken basarisizlik onu
yok edebilir. Planin kii¢lik pargalara bolinmesi
durumunda yardimci olabilir.

Mesela; ilk adimda 6zge¢misimi ve kapak
mektubumu gilincellemeliyim.

ikinci adimda, sirketin iK yéneticisinin adi ve
iletisiminin ne oldugunu bulmaliyim.

4. lgili, yani RELEVANT

Mesela; anlatilana dayanarak, arkadasimin

Burada danisanin yaptigl zaman kesin zamanlari
tanimlamak gerekir.

Gelecekte daha ileri olan risk, yasam olaylarinin
plani yeniden yazmasidir.

Danisan icin gercekten 6énemli olan bir sirket | bahsettigi is bana uygun olurdu, o
olmali. Bu ¢cok 6nemli bir konu. Onlar sadece onlari | pozisyonda ¢alismak istiyorum.
ilgilendiren bir seye bagli olabilirler, istedikleri.

5. Zamani sinirli, i.e. TIME-BOUND Mesela; Persembe giinii saat 9'da IK

yoneticisine telefon acacagim.

SMART, her derde deva degil, bir hedef sistemi. Etkinligi aslinda basitligindedir. Planlari takip

etmede vyardimci olur, Olgllebilir ve kontrol edilebilir. Gorevlerin uzak gelecege

ertelenmesine izin vermez.
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13.4. isveren ile iletisim kurma

isveren ile iletisim kurmak, telefonda ve internet tizerinden gerceklesebilir. Amaci, isveren ile

is arayan arasinda kisisel bir gorlisme yapilmasidir.

EXPERIENCE Uzmani, danisansinin hangi iletisim yontemini kullanmasi gerektigine karar
vermesine yardimci olur. isverenler tarafindan kullanilan avantajlar, dezavantajlar, kisisel

tutum ve prosedirler hakkinda birlikte dislintn.

Telefonla aramanin avantajlari

‘ Telefonla aramanin dezavantajlari

konusmayi yonetir

e hizl e Dizeltme, hatalari azaltma, yansima igin

zaman yoktur.

o Bircok potansiyel isveren ve e Danisanin resepsiyondan veya telefon
tanidiklara ulasabilir merkezinden gegmemesi mimkiinddr.

e danisan daha ©nce konusmasi e Arayan kisi, beklenmedik bir soru da
sirasinda hazirladigi notlarini alabilir, roportaj cergevesinde cevap
kullanabilir ; vermeyi tercih eder .

e kisisel olmayan, sozde kisi sozel e isveren, sese dayali ilk izlenimine sahiptir
olmayan tepkileri gormez

e (Cagri  vyapan kisi  baslaticidir, e Telefon etmekte olan kisinin neden telefon

ettiginin, neyi basarmak istediginin ve hangi
sorulari yanitlamak istediginin farkinda
olmak 6nemlidir.

EXPERIENCE Uzmani danigani telefonla iletisim kurmaya nasil hazirlar? Konugmanin
zorunlu unsurlarini tartisin, konugma igin yazih bir yardim hazirlayin ve bir simiilasyon
uygulamasi ¢ergevesinde konusmayi harekete gegirin!
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internet'teki is portallari, is arama icin uygun maliyetli araglardir. Cogu sayfada, is arayanlar
en son teklifler arasinda gezinebilir, ancak kendi verilerini veya CV'nizi yikleyebildiginiz
sistemler de vardir, bu da sistemi kullanan isverenlerin buna dayal olarak segeceklerini
umarlar.

internette is arama stratejisi iki temel unsuru igerir:

* Potansiyel isverenin gelecegin galisanlarinin yeteneklerinden etkilenmesini saglamak ve bu
amaca ulagmak igin 6zge¢misleri akademik yeterlilikler ve ¢alisma deneyimleriyle ilgilenen
Ozel veritabanlarina gondermeye deger.

e internette mevcut calisma firsatlarini arastirmak ve mevcut pozisyonlara basvurmak
gerekir. isverenin isveren tarafindan iletilen bilgilere dayanarak iletisim kurmasini beklemek
yeterli degildir, bilgi odakli bir sekilde internette gezinmeye degerdir.

13.5. Ozgecmis (CV)
cv

Ozgecmis, is arayanlar icin gerekli olan bilgileri 6zetleyen is arayan hakkinda bir reklamdir.
Ozgecmisin en 6nemli amaci, isverenin dikkatini yiikseltmek, isvereni bir is goriismesi
yapmak icin CV yapiciyi ¢agirmaya deger oldugu gercegine ikna etmektir. Ozgecmisi,
isveren icin is arayanla ilgili olumlu bir imaj tasiyacak sekilde yapmaya deger. is arayan
miusterinin basvurdugu pozisyonun yerine getirilmesi icin en ¢ok ihtiya¢ duyulan deneyimleri,
yetenekleri ve becerileri vurgulamak gerekir.

Ozge¢mis yazmanin en 6nemli unsuru, bilgi toplama, veri toplama ve hazirlamadir. Asagidaki
seklin yardimiyla, misteri tim verileri, kendisiyle ilgili bilgileri ve uygulanacak pozisyonu

toplamalidir.

Experience Uzmani'nin misterisiyle birlikte Gizerinde durmasi gereken 6nemli sorular:

Danigsanin okudugu ve onlara cevap verdigi sorulari tek tek yazdiginiz kartlari kullanin.:
Neden basvurmaliyim?

Neden ilgimi gekiyor, is ilanlariyla ilgili ¢ekici olan nedir?

Kendimi neden bu ise uygun goriiyorum?

Gerekirse, daha ayrintili bir arastirmaya baslayin, verilen sirkette veya verilen pozisyonda
calisan arkadaslariniza danisin. Hedeflerinizi tanimlayin.
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Kisisel Veriler

- isim
- Baglantilar
Profesyonel Calismalar
Deneyimler - Akran egitimi
- isyerleri - Kurs
- Meslekler - Meslekici
- Gorevler egitim
Kisisel Yeterlilikler Diger bilgiler
- Siiriici ehliveti
- Yetenekler Slrlru‘cu.e .|yet|
. - Dil bilgileri
- Beceriler .
Giiclii alanl - Makine
ugiu ataniar . kullanimi
Basvurulan Is Hakkinda - Destek
Bilgi

- Beklentiler neler?
- Sartlar neler?
- Calisma kosullari neler?

EXPERIENCE Uzmani, danisaninin 6zge¢cmisi icin gerekli 6zge¢misi, 6zgecmisi varsa, CV yazim
kurami hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Teorik bir siniflandirmaya gére CV'lerin li¢ temel (klasik) tipi vardir.:
1. fonksiyonel CV: Ayni zamanda bir performans 6zge¢misi veya rol odakh CV olarak
adlandirdigimiz
2. Kronolojik CV, yani zamana dayali
3. onceki iki formatin avantajh kogullarini birlestiren karma hibrit CV

Avrupa , EuroPass” CV

AB'de en yaygin kullanilani EuroPass CV'dir. Ana noktasi, 6nceden yapilandiriimis bir modele
gore, verilerimizle “yukleriz”.

Avrupa CV formati, basvuru sahibi-is arayan tarafindan kapsamli standartlastiriimis bir genel

bakista edinilen edinilmis deneyimleri, nitelikleri ve bilgileri icerir. Avrupa c¢okuluslu bir
sirketin basvurusu icin basvuruda bulunursaniz, bu formati segmeye deger.
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EuroPass CV'leri hakkinda daha fazla bilgi:
https://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae

Tanimlayici tipte CV formati neredeyse isglicl piyasasinin disinda kalmistir ve bu sadece bazi
sanat veya yakin-sanat pozisyonu ile ilgili olabilir. Ancak, gittikce yayginlasan “modern”
(gerilla) CV sunum formlari vardir:

e Video CV

e Calisan portfoylu (6rnegin, kariyer baslangici, isitme engelli bir is arayan Kkisi
tarafindan hazirlanan demet, cicek kombinasyonlari hakkinda resimli bir portféy
olusturuyorsa)

e Yaratici CV

e Prezi

e Sosyal platformlarda kayitl profil

Tecriibe ile engellilik uzmani, bir is ararken ortaya cikan teknik terimleri tanimlama
konusunda danisanye yardimci olabilir. Ornegin. isveren basvuru sahibinden ayrintili bir
O0zgecmis isterse, genellikle basvurdugu isi destekleyen calisma deneyimlerini ve verilen
pozisyona ait gorevleri dogru bir sekilde detaylandirmak icin gerekli bir birlesik CV'yi
disindar.

Ozgegmis yazmak igin genel iyi tavsiyeler

Ozgecmis genellikle bir veya iki kagit uzunlugundadir, en énemli bilgileri kisa bir sekilde
tanimlamak gerekir. EXPERIENCE Uzmani, harici bir godzlemci olarak, c¢alisanin yaptig

materyalden hangi bilgiyi ¢ikarabilecegine daha iyi yardimci olabilir. Danisan genellikle
kendisi hakkinda 6nemli gérdlgi sey hakkinda ényargilidir.
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Danisan gelecekteki isvereni saglik sorunlari hakkinda nasil bilgilendirmeli?

Saglik problemlerinin 6zgeg¢mise dahil edilmesi, kariyer baslangi¢ statlisi, emekli olmanin
hemen oOncesindeki yasi veya uygun egitim kazanimi olmamasi gibi olumsuz bilgiler olabilir.
Ozgecmisin en 6nemli roli, kisisel bir gdriisme yapmak icin basvurana ulasmak ve aramaktir.
Buna gore, igerdigi bilgiler her zaman olumlu bir sekilde ele alinmalidir. Azaltilmis bir ¢alisma
kapasitesine sahip olma durumu, isverenler icin bir avantaj anlamina gelebilir, ¢lnki
istihdam halinde ticret maliyeti siibvansiyonu veya vergi indirimi alabilirler. OzirlGligiin
diger bilgiler arasinda yuzdesel oldugundan, bu durumda isinizin ne gibi avantajlar sagladig
konusunda bilgi ile desteklenir. isverenlerin dnemli bir kismi hala alinabilecek desteklerden
haberdar degiller, kendilerine ilk olarak izin vermeliler, bu konuda onlara yardimci
olabilecekler.

Experience uzmani, danisanin, hastalikla ilgili fikir ve ¢6ziim beklememesi gerektigine dair
farkindahigini arttirmak zorundadir. Hazir ol! Bir CV yazmadan once, hedef isi
tanimladiginizda, ne tasiyabileceginizi ve ne yapamayacaginizi, hangi durumlarin
¢oOzilebilecegini (6rn. Asansor ve engelsiz banyo ile donatilmis bir ofis, oturma isi, daha fazla
aralik saglanmasi) disiinmek gerekir. calisma sirasinda...), ve (¢calisma saatlerini diizeltmek,
asiri fabrika tesisati). Sadece bu hedefe ulasma hedefleri gercek bir hedeftir.

13.6. Kapak mektubu, motivasyon mektubu

Basvuranin CV've bir mektubu ve motivasyon mektubu eklemesi gerekmektedir. Ozgecmis,
gercekleri, verileri, tersi, kapak mektubu, motivasyon mektubu, basvuranla ilgili kisisel bilgileri icerir
ve organik olarak CV'ye aittir.

@ D

Kapak mektubunun rolii, basvuru sahibinin 6zel yeteneklerini vurgulamak ve okurda bir izlenim
yaratmaktir, hazirlik, adayin kabiliyeti tartisiimazdir ve buna dayanarak, Vurgulanan adaylar. Kapak
mektubunun amaci iletisim kurmaktir. Okunduktan sonra, gonderici hakkinda, yazi stili, deneyim
ve sonuncusu hakkinda hemen bir fikir olacaktir, ancak ¢izgisinin ne kadarinin kendi inang ve
meslegini yansittigl hakkinda en az degil. Motivasyon mektubu, kapak mektubu CV'nin tanitimidir.

A 4

Kapak mektubunun igerigi:

e Adres (isim ve baslik), adres
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e Dikkat artirici bolim: ,referans”, neden yaziyorsunuz, nereden bakiyorsunuz bir
¢alisan ariyorlar

e En 6nemli deneyimlerin, avantajlarin, gi¢li yanlarin, deneyimlerin Ucretsiz sunumu:
“gerekcelendirme” (yani neden basvurdugunuzu ve neden basvurdugunuzu
dogrulayin)

e s basvurusu konusunda sizi motive eden: ,motivasyon”

o Sirketle nasil iletisime ge¢mek istersiniz: ,iletisim” (birka¢ glin sonra bunlari
gagirirsiniz)?

Kapak mektubunun resmi gereklilikleri CV'ninkiyle uyumludur. Her zaman kisa, iyi ifade
edilmis, en fazla bir sayfa uzunlugunda olmalidir. Pozisyona gore adresleme, hassas bir
adrese sahip olmak 6nemlidir! Bunu saglamak icin, internet arama motorlarina harcanan
cabayi ve arastirmayi bosa harcamayin! Son bir onay olarak, onlara cevaplarini almak igin
sabirsizlandiginizi sdyleyin. Mektubunuzu orijinal imzanizla bitirin.

Dilsel dogruluga dikkat edin, kliselerden kacinin.

N

Kapak mektubu ile motivasyon mektubu arasindaki fark nedir?

Motivasyon mektubu ayni zamanda bir tir kapak mektubu, ancak, yeniden distiinmelisiniz,
belirtilen pozisyon igin verilen sirkete uygulamis oldugunuz sebepleri tanimlamak zorundasiniz.

A 4

Bir kapak mektubu, motivasyon mektubu nasil yazmalisiniz?

e Ozgecmisinizin icerigini tekrarlamayin!

e Ekspres kullanmayin, periyodlardan ve metaforlardan kaginin!

e Sadece kendinizle ilgili gercegi belirtin!

o Kliselerden, kliselerden kaginin! (aktif, yaratici, ¢ekici gbériniim, dekoratif, bagimsiz,
iyi iletisim becerisine sahip, vb.) Niteliklerinizi kendi kelimelerinizle tanimlamaya
calisin! ilginizi yiikseltin, béylece CV'nizi okumak icin merakli olacaklar!

e Yapamayacaginiz sey hakkinda asla bir sey yazmayin ve var olmayan nitelikleriniz,
kapasiteleriniz ve uygulamalariniz icin 6zlr dilemeyin!

e Negatif ve kosullu ciimlelerden kaginmaya calisin!

e Sadece uygulama cagrilarinda tanimlanan beklentileri ayarlamayin, ayni zamanda
verilen konumda neyin gerekli oldugunu hayal edin!
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13.7. is Miilakati, Telefon Miilakati

is gériismesi, potansiyel calisanin ve gelecekteki isverenin, organizasyon seviyesinde, toplantinin
adayin uygunlugunun gerekcelendirilmesine katkida bulunmasini amaglayan ilk resmi
toplantisidir.

Basarili bir temas halinde, is gorismesi, isveren ile kisisel gbriisme gerceklesebilir. Mifettis
hakkinda danisanin iyi bir izlenim edinebilmesi igin gériisme icin dnceden hazirlik yapilmasi,
sirket hakkinda bilgi toplanmasi ve goérismeye uygun beden dili ve kiyafetlerle katilmaniz
gerekmektedir.

is goriismesi sirasinda, goriismeciler asagidaki ii¢ soru hakkinda bilgi sahibi olacaklardir:
e Verilen isi yapabiliyor musunuz? Verilen gorevi yerine getirebiliyor mu?

e O belirli gbrevi yapmak istiyor mu? Calismak icin motive oldu mu?

» Organizasyona entegre olabiliyor mu? Sirket icin uzun vadede calismak ister mi?

Her durumda, gorlismeler sirasinda sorulan potansiyel sorular bu (¢ sorudan birini
sormaktadir.

EXPERIENCE Uzmani, is goriismesinden 6nce danisan ile asagidaki sorulari tartismalidir. En
etkili ydntem rol oynamaktir, yani bir is goriismesi yapmak:

e Kendiniz hakkinda ne sdylemek istersiniz?

e Neden bizim igin ¢alismak istersiniz?

e Son / simdiki isinizden bahsedin!

e Oncekiisinizden neden ayrildiniz?

e Hangi obstriktif faktorler isinizi yerine getirmenizi engelliyor?
e Koti kalitelerin hakkinda konusun!

e Sormak istediginiz bir sey var mi?

Canlandirma sirasinda danisanin davranisini gézlemleyin ve neyin yanhs yaptigina dair geri
bildirim verin!
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is gériismesinde basarili olabilecek herkes, eger yeterli zaman ayirirsa, dikkatli bir planlama
ve hazirhk icin enerji verebilir. Danisan gorliismeye katilacagi kiyafetlerini planlamak
zorundadir. Uygun olmayan bir elbise sectiyse, Experience uzmani asagidakilere dikkat
etmelidir:

Experience uzmani ayrica danisanini  miilakat sirasinda yapmamasi gerekenlere
hazirlamalidir:

e Cok hareket etmeyin ve hicbir seyle oynamayin!

e Duslincelerinizin dolagmasina izin vermeyin!

e Konusma partneriniz igin size tesekkur ettigini ve aldiginizi séylemeyi unutmayin.

e Argo kullanmayin!

e Ne insanlar hakkinda ne de sirket hakkinda olumsuz konusmayin. Eski isvereninizi
elestirmeyin!

e Sirket hakkinda hazirlik yapma sansiniz olmamigsa, sirket hakkinda akillica sorular
sormak istemezsiniz. Birisi temel bilgileri bile bilmiyorsa, agikea ilgisizligi ifade eder.

e Cok fazla konusma, ¢linkl goértismecileri paylasmayi sevmeyeceksin. Bunun yani sira,
konsantrasyon yeteneginin belirsizligi veya zayifligi anlamina gelebilir.

170



e Cevaplarinizda rezerve ve ¢ok kisa kalmayin, cliinki ilgisizligi yansitabilir.
e Uygunsuz davranmayin!
e Kararin tarihini ve bildirme seklini kararlastirincaya kadar gériismeden ayrilmayin.

GOrlinlisiin yani sira, ilk izlenim de dogruluk / yanlishk ile sekillendirilmis oldugu igin,
danisanin gortiismenin bulundugu yere giden rotayi planladigi baslangi¢c gorevidir. Eger
danisan bunu tek basina yapamiyorsa, Experience uzmani, planlamaya katilmalidir.

Telefon goriismesi

Telefon gorlismesi 6zel bir is gorlismesi bicimidir. Kisisel gérismeden dnce bir 6n filtre olarak
uygulanabilir, boylece telefon gorlismelerine dayanarak kisisel bir gorisme igin kimlerin
davet edecegine karar verebilirler. Ancak, maliyet, - ve zaman tasarrufu agisindan bakis
acilarini onaylamak, ayni zamanda, telefonda yapilan tiim roportaji yapmalarn da
normaldir.

Telefon is goriismesi basarili olmak icin dikkat etmeye deger ne:

e Konusma igin sakin sartlar saglayin, sessiz bir odaya gidin ve ne yaptiginizi durdurun,
boylece konusmaya konsantre olabilirsiniz.

e Eger gbrismeci dogru zamanda sizi aramiyorsa, belirtin ve sizin igin uygun bir tarih
planlamasi baslatin.

e Mimkinse bir kalem, kagit ve su bulundurun, dis sesleri haric tutun ve
telefonunuzun batmadigindan ve alan gilicliniin olup olmadigini kontrol edin. Kendine
bir bardak su hazirla.

e Beklenmedik bir soru alirsaniz agik ve anlasilir konusun ve icmeyin.

e Aktif olun, bir sey anlamadiginizdan veya cok az bilgi verildigini dislinlyorsaniz
korkmayin.

e Aliclyl yere koymadan once, asagidaki adimlari, bir sonraki temasin yerini ve tarihini
netlestirin.

EXPERIENCE Uzmani, danisan ile konusurken asagidaki konulari ele almalidir. Basarili bir ise
alim prosediirii durumunda, kisi uyguladigl pozisyonda calistirilacaktir. isi kendi basina
almak, uygun ve iste basarili olmak icin bir garanti degildir. Yeni giren isci, uzmanhgini,
ayarlayabilme ve davranma becerisiyle uygunlugunu kanitlamak zorundadir, béylece uzun
vadede calismalarina glivenirler.

13.8. isyerinde temel davranis kurallari ve iletisim kurallari

Hayatimizin Ugte birini iste harciyoruz, bu ylizden sakin bir atmosfer kurmaya yardimci olan
davranis kurallarini bilmemiz énemlidir. iyi bir calisma ortami sadece isciler icin degil, ayni
zamanda sirket icin de onemlidir, c¢lnkl verimli calisma sadece iyi bir toplumda
gerceklesebilir.
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ise basarili entegrasyon amaciyla, Experience uzmani danisan ile asagidaki konular
incelemelidir:

3. Selamlama, tanisma, adres

e ilk olarak selamlamak ikincildir. isyerindeki kiltiiriin gerektirmemesi durumunda, énce
kadini selamlamak insani, ve yashyi selamlamak geng.

e Glinlin stresine gore selamlasiriz.
e izinsiz adresleme, bunun igin izin almadigimiz siirece miimkiin degildir.

 El sikisma Ustlin tarafindan baslatilir. Kadinlar icin el sikisma zorunlu degildir. Bir kadin hala
ellerini tutarsa, kabul edilmek zorundadir.

e Giris Uzerine, diger kisinin ismini soyleyene kadar bekleyin ve sonra kendi kendimizi
soylemeliyiz.

4. Telefon agmada kurallar:
e Selamlama, tanitim, rahatsiz olup olmadigini sormaliyiz
o Yemek yerken, icmek, sigara icmek, sakiz ¢cignemek yasaktir
e Resmi aramalar mesai saatleri icinde yapilmaldir.
o Telesekretere: ismimiz, telefon numaramiz, kisa mesaj

e Telefonda gayri resmi olarak konusmadik.

e 0zIi, anlasilir ve kesin olun

13.9. is aramak ve ise girmek icin ag kurmak
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isverenin bulunmasi ve ihtiyaglara ve uzun vadeli istihdam icin uygun konuma sahip olma

taahhidu, spontane ve aktif is arayisidir. Agiklanmamis islerle ilgili bilgileri toplamak ve analiz

etmek, uygun bir 6zgecmis hazirlamak, isverenlerle etkin bir sekilde iletisim kurmak ve

saglam bir tutum sergilemek i¢in, is arayanlarin yardim almalari ve uygun bir iletisim agina

sahip olmalari gerekmektedir.

Onceki béliimlerde yazilanlarin yani sira, is arayanlar giinlik basina ve medyaya dikkat

etmeleri, internete géz atmalari ve sik sik irtibat birolari bulundurmalari 6nerilmektedir.

[ Kapali (duyurulmayan) islerle ilgili bilgi edinmek icin ag olusturma gereklidir.

Kurulacak ve siirekli olarak beslenecek iletisim aginin katilimcilari:

istihdam organizasyonu yoneticileri
istihdam rehabilitasyon uzman ydneticileri

engelli kisilerin ¢alisma kapasitelerini azaltan istihdami kolaylastiran danismanlar,
istihdam kuruluslari

ise alim danismanlari
paydas kuruluslarin danismanlari

Engelliler igin galistirilan gindliz bakim hizmetleri ve bagmlihk ve psikiyatrik
hastaliklar yasayan kisiler;

aile bakicilari
Rehabilitasyon danismani, akredite isverenlerde mevcut mentorlar

Azaltilmis calisma kapasiteleri ve engelli insanlarla yasayan insanlara yardim eden
kuruluslar

arkadas, akraba, akasina
komsular, seyahat ortaklari
onceki isverenler

onceki meslektaslari

kuaforler, kozmetikciler, tirnak teknisyenleri
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e ticari birimlerin galisanlari

e catering servis saglayicilarinin ¢alisanlari
e toplum merkezleri

e vyerel sivil 6rgltler

e oyun alanlari, parklar, uzaylar

e internet izerinden topluluk forumlari

Danisan ayrica iletisim agi hakkinda yazili bir belge hazirlamalidir. Eger bir is ariyorsaniz 2-3
aydan daha uzun sirilyorsa, kiminle iletisim kurdugumuzu, onlarla ne tartistigimizi, hangi
bilgileri duydugumuzu ve bununla ilgili bir sey yapmaya deger oldugunu hatirlamakta giclik
cekiyoruz.

Kiminle konustum? Baglantisi What was told? Bununla ne yapmam
gerekiyor?
kuafor 003630........ kuafér salonu icin bir | Su an onunla bir ilgim yok,
temizlikgi ariyorlar maas dusik .

Ayni zamanda, basarisiz bir is gérismesinden sonra, basarisizligin nedenlerini ve gelecekte
danisanyle nasil basa gikilabilecegini tartismalidir. Bu goriisme, is gériismesinden sonraki iki
glin icinde gerceklesmelidir; ¢linkli danisan, miimkiin olan en kisa slirede basarisizlikla bas
etmede yardima ihtiyag¢ duyabilir. Eger danisan daha uzun bir sire basarisiz olduktan sonra
yalniz kalirsa, motivasyonunu kaybedebilir.

14. Isi tutmak (stirdiirebilmek)

14.1. Yeni ise entegrasyon

Yeni ise basladiktan sonra, yeni ¢alisan, bu isin gereklilikleri hakkinda bilgi edinmeli,
meslektaslari ve isvereni 6grenmeli, organizasyonda islerin nasil sirdGglint ve 6rgitin ilgili
bolimindn gincel is yukianlt 6grenmelidir. Bir PWD olarak, kisinin kendisinden beklenenleri
net bir sekilde 6grenmesi gerekir. Calismanin ilk glnlerinde / aylarinda, yeni bir galisan
asagidaki onerileri dikkate almahdir:
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Kurulusun bulundugu yere nasil geldigine saygi gosterin.

Organizasyonun simdi oldugu yere nasil geldigini ve gecmiste basarili olan ya da basarili olmayan seyleri
anlamaya calisin.

Gegmis kararlarin iyi bir sebeple yapildigini varsayin.

Bu, yeni bir takimla dogru adimla baslamak igin harika bir yoldur. Tabii ki, hicbir organizasyon mikemmel
degildir, ama ge¢cmise degil gelecege odaklanmaya daha iyi hizmet edersiniz..

A 4

Muhtemelen yeni fikirlerinden bazilarinin daha dnce tartisildigini kabul edin..

ileri goriisli olmak ve yeni fikirlere sahip olmak harika bir seydir, ancak ilk &nce insanlarin gegmiste
boyle seyler hakkinda konusup konusmadiklarini ve simdiye kadar neler yapildigini sormak ¢ok daha
mantikhidir.

insanlari hem kisisel hem de profesyonel olarak taniyin.

is arkadaslarinizla en iyi arkadas olmak zorunda degilsiniz,
ancak onlari tanimak ve onlari motive etmek igin caba
gostermelisiniz.

Daha rahatsa insanlar yaninizda, bir seye ihtiyag
duyduklarinda size gelmeleri daha olasidir.

Sorular sorun... cevap vermekten daha cok.

Kurulusta, marka ve kiiltiir hakkinda sizden daha fazlasini bilen neredeyse kesinlikle birileri var. Yardim
istemek icin korkma. Bu bir zayiflik belirtisi degil, bir glgtir.

Sema No. 1 Yeni bir organizasyonda calismaya basladiginda yapilmasi gerekenler

Tabii ki, yeni bir calisanin yapip yapmadigi, bu eylemlerle sinirl degildir. Fazlasi var. Ornegin,
yeni gelenler bilgi ve becerilerini gostermelidirler; ama ayni zamanda mitevazi olmalilar.
Kimse kibirli insanlari sevmez. Ayrica, sirkette kendilerinden daha iyi calisanlar da vardir.
Deneyimli calisanlara sorular sormalilar, ancak sorular bol olmamalidir. insanlar yeni gelenin
is icin yetersiz ve uygun olmadigini diisinmemelidir. Ayrica, yeni gelenler ise, meslektaslarina
ve isverene karsi olumlu bir sekilde olmalidir. Olumsuz tutumlar asla yardim etmez. Dahasi,
saygili olmak, herkesi selamlamak ve giiler yiize sahip olmak, is hayatinda yeni gelen kisiye
avantaj saglayacaktir.
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14.2. Yeni bir ¢calisma ekibine entegre olmayi ve is bakimina, takim
¢alismasina katkida bulunacak kisisel ve sosyal yeterlikler

Sahip oldugunuz isi tutmak ve takim ¢alismasina katkida bulunmak en azindan isi bulmak
kadar énemlidir. Yeni organizasyonun basarili bir pargasi olabilmeniz igin asagidaki ipuglarini
izleyin:

¢ ilk ve en 6nemlisi, isinize odaklanin ve 6deme aldiginiz

seyi yapin. Bu, isinizi sirdiirmenin en glicli yollarindan
biridir.

e isten ayrilma kararlari verilirken ve sirket secmek zorunda
Siki Calisin oldugunda, isvereniniz en verimli calisanlari tutacaktir.
Onlardan biri oldugundan emin ol.
e Calismaya gec kalan, uzun bir 6gle yemegi saatini alan, bir
tonlarca hasta zaman harcayan ve / veya her giin erken
ayrilan calisanlar isverenler tarafindan begenilmemektedir..

® is yeri dedikodularina katilmayan ve meslektaslarina yardim
etmeyi teklif eden herkesle iyi geginen ¢alisan olun. Olumlu bir
tutum ve nezaket, meslektaslarinizdan saygi ve giiven
kazanmanin uzun bir yoludur.

Meslegin hakkini
verin

Ekip oyuncusu olun

*Esneklik, isinize asiimanin 6nemli bir bileseni olabilir. Sirketinizin
vardiyalari degistirmek, hafta sonlari calismak, fazla mesai
yapmak veya yeni gorevler tstlenmek igin birine ihtiyaci
oldugunda, kisisel programinizin izin verdigi durumlarda
gondllulugi goz 6ninde bulundurun.

eSikayetlerin ne kadar mesru olduguna bakilmaksizin kimse
sikayetci olmayi sevmez. Sikayet etmeyi birakmanin bir yolu, “bir
sey yapmak” yerine “bir sey yapmam” diyerek, “almam” diyerek
zarafet uygulamaktir..

Sikayet Etmeyin

eis glivenligini elde etmenin veya korumanin en iyi yollarindan
Yardim etmeyi 6nerin biri, yeni girisimler icin goniillii olmak, projelere yardimei olmak
ve daha fazla sorumluluk almaktir.

) eisinizden nefret etseniz bile, kendinize veya giivenilir ailenize ve
Isi ve sosyal medyayi arkadagslariniza saklayin. Rahatsizliginizi sosyal medyaya

ayri tutun gonderme, ¢linkd sansiniz yanlis kisi tarafindan gorulecektir. Bu,
kendi icinde, size isinize mal olabilir.

*Olumlu bir tutum ¢ok bulasicidir ve isinizi uzun vadede tutmanin
ors onemli bir bilesenidir. Zorlu zamanlardan bile olumlu bir tavrin
Pozitif Olun surdirilmesi, hayatinizi ve meslektaslarinizin hayatini gok daha
kolaylastiracaktir.
e [syerinden meslektaslari ile bos zaman aktivitelerine katilmaya
Sosyal Olun calisin. Biitiin insanlar bildikleri insanlari sever (ve rahat
hissederler); ve bu serbest zaman aktiviteleri ile saglanir.

Sema No. 2 Isi Koruma Konusunda Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Bunlarin disinda; Bir ¢alisan olarak, model g¢alisani olmak igin asagidaki onerileri dikkate
aliniz:
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‘Amirinizle iyi bir iliskiye sahip olmak igin elinizden geleni yapin.

Baskalariyla iyi geginin.
is arkadaslarinizla maasinizdan asla bahsetmeyin.
Miisterilerinize saygiyla davranin.
‘Tim gorevlerinizde diizenli ve organize olun.
Konumunuzda yenilikgi ve yaratici olun.

‘Geribildirimleri kabul edin.

‘Kisisel hayatinizi evde birakin.

Her zaman profesyonel gériiniin.
Yaptiginiz isi sevin.

' Profesyonel egitiminize devam edin.

Kendinizi motive edin ve olmadan g¢alisabilme yetenegine
sahip olun.

Sema No. 3 Isi devam ettirmek ve 6rnek bir ¢ahsan olmak icin alinacak ilave eylemler

Takim Calismasi:

Basarili bir calisanin ayrica takim faaliyetlerine katilmasi ve ¢ok katkida bulunmasi gerekir.
Ekip calismasi katilimi, yukaridaki eylemleri icerir ve bir kismi daha yapar ve olmaz. Basarili
takim calismasi icin bazi ipuclari:

1) Takim zihniyetini gelistirin. “Ben” yerine “biz” dustn(n.

2) Arkadaslarinizin fikirlerine acik olun.

3) Diger grup lyelerine saygili olun. Onlari dinleyin ve onlari kesmeyin.

4) Yaklasilabilir olun. insanlar size geldiginde, giilimseyin, géz temasi saglayin ve pozitif
vucut dili ile olumlu kelimeler kullanin.

5) Yardimci olun.

6) Fikirlerinizi paylasmamaktan asla kaginin. Utanma; tim fikirler 6nemlidir.

7) Bir rol modeli ol. Bagkalarinin davranmasini beklediginiz gibi davranin.

8) Digerlerini olduklari gibi kabul edin.

9) insanlari sizi rahatsiz eden seyler icin édiillendirmekten kaginin. Ancak, takdir ettiginiz
bir seyi ne zaman yaptiklarini bilmelerini saglayin.

10) Takiminizin basarilarini kutlayin.

11) Takim toplantilarinda olumlu bir rol oynayin. Toplantilar, sorunlari ¢ézmek, yiiz yize
iletisim kurmak, planlar gelistirmek ve kararlar almak igin buylk firsatlardir.
Toplantilari daha etkili hale getireceksiniz:

<+ Toplantida sekreter, kaydedici veya zaman belirleyicisi gibi gonulli bir rol
oynayin.
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konuya bagh kalin
Digerlerini engellemekten kaginin

X/ X/ 7
L X X S X4

Tartismaya hakim olmaktan kaginin

%

*

Baskalarini fikirlerini paylagmalari igin tesvik edin

%

*

Eylem 6geleri icin gonilll olun

12) Mutlu degilseniz, insanlari bilgilendirin. Hali altindaki sorunlari temizlemeyin.
Meselelerle ilgilenin ve asla kisisellestirmeyin.

13) Takim g¢alismasinin sonuglari, goérislerinizden tamamen olumsuz olabilir. Fikrinizi
paylasin ve daha sonra c¢ogunlugun kararina saygili olun. Profesyonelce asla
davranmayin (Duygulari duygusal olarak degerlendirmeyin).

14.3. Uzun siireli isi tutma kaynaklari

Yeni isi aldiktan ve ¢alisma ortamina basarili bir sekilde entegre olduktan sonra, bir ¢alisan
kariyer hedeflerini ve planlarini da dikkate almalidir; o zaman mevcut kariyer yolunu stirekli
degerlendirmeli ve degerlendirmelidir. Ne istedigini ve hedeflerini gergeklestirmek igin ne
yapmasi gerektigini agik¢a belirlemelidir.
ilk olarak, arastirmalar is atlatmanin kariyer katillerinden biri oldugunu géstermektedir. Bir
¢alisan, ayrilmak icin glgli bir neden olmadigi slirece isini tutmaya ¢alismalidir. Muhtemel is
birakma nedenleri sunlardir:

e s cok zor.

e s coksikici.

e isarkadaslarinizla anlasamazsiniz.

e Sadece paraicin yeni bir ise transfer ediliyorsunuz.

Her is (6zellikle umut verici isler), avantajlarina eslik eden bazi zorluklar ve sikici yonleri
icerir. Zorlu galismalarin insanlari kariyer yollarinda gelistirdigini unutmayin. Zorluklar ve
sikict meseleler sinirlarinizin 6tesinde olmadik¢a, umut verici bir is tutmaya ¢alisin. Sadece
para icin atiyorsaniz, tim kayiplarinizi kisa, orta ve uzun vadelerde kapsayacak sekilde maas
acikhg kadar yeterli olmalidir.

Bir iste uzun sire ¢alismak, bazi eylemlerin yapilmasini gerektirir ve bazi avantajlari ve az
sayida dezavantaji vardir. Litfen asagidaki sekillere bakiniz.

Her seyden 6nce, slirekli olarak 6grenmekten vazgecmeyin ve bilgi ve becerilerinizi yenileyin.
Bazi isverenler, uzun vadeli istihdaminizi becerilerinizin durgun olduguna dair bir gosterge
olarak gorebilirler. Resmi egitim ve kendi kendine ¢alisma yoluyla becerilerinizi stirekli olarak
yenileyerek bunlari yanlis kanitlayin. isvereniniz tarafindan desteklenen veya cepten dédenen
profesyonel gelisim kurslarina katilin. Devam eden egitiminizi listelemek icin 6zgecmisinizde
bir Profesyonel Gelisim bolimu olusturun.

ikincisi, asla ahlaki ve ahlaktan vazge¢me. Hicbir isveren giivenilmez, kaba, kétii niyetli (vs)
bir kisi ile calismak istemez.
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Ogrenmeye
Devam Et

Eskide Kalmis
Asla etik ve Becerileri ve

ahlaktan Kimlik

vazgecme Bilgilerini
Kaldir

isinizi uzun

vadede tutmak
icin ipuclari
Kariyer Ozeti Basarilarini
Plani Yaratin Afise Et

Hedefinize istihdam
iliskin Gegmisinizi

Deneyimleri Avantajiniza

Vurgulayin Kullanin

Sema No. 4 Isinizi uzun vadede tutmak icin ipuclar

Uclinciisii, yasadigin cagla baglantida kal. Diinya hizla degisiyor ve degisiklikler yeni
teknolojiler getiriyor. Bu degisikliklere paralel olarak, isler yeni beceriler gerektirir. Eski
yetenekler bir dinozorun kesin isaretidir, bu ylizden onlari atlayin. Emin degilseniz, belirli bir
yetenegin hala gecerli olup olmadigini givenilir bir is arkadasina veya potansiyel ise alim
yOneticisine sorun. Ayrica bu bilgileri is ilanlarini temizleyerek de toplayabilirsiniz; Yetenek is
ilanlarina dahil edilmemisse, muhtemelen onu ¢ikarmalisiniz.

Dordiincii olarak, basarilarinizi sergilemeye calisin. is taniminiz sadece is goérevlerini
listelemenin otesine gecmelidir. Rekabetgi bir is piyasasinda fark edilmek icin, 6zge¢misiniz
basarilarin bir kaydini tutmalidir. Mevcut konumunuzda bogulmus hissediyorsaniz, yeni
zorluklari tecriibe etmek ve yeni beceriler gelistirmek icin temel yetkinliginizin disindaki bir
projeye gonlli olun.

Besinci olarak, avantaj kazanmak igin istihdam ge¢misinizi kullanin. Hem 6zge¢misinizde hem
de gorlismelerinizde uzun 6miir, 6zveri, baghlik, sadakat ve azim kullanma noktalari olarak
kullanin. Ayrica basarilarinizi basindan sonuna kadar gérmenin avantajina sahipsiniz.

Altinci olarak, deneyimlerinizi ve kariyer hedeflerinizi siirekli kontrol edin. Uzun yillar
boyunca bir sirketle calisiyorsaniz, sansiniz uzun bir basari listesine sahip olmanizdir. Ancak,
o6zgecmisiniz yalnizca mevcut hedefinizle ilgili deneyim, beceri ve egitimi sunmalidir. Bir
O0zgegcmis kariyer gec¢misi yerine bir pazarlama pargasi oldugundan, 6zgegmisinizin
kariyerinizin her detayini igermesi gerektigini diisinmeyin. Deneyiminizi diizenleyin, boylece
0zgegmisiniz mevcut is hedefinize gore sekillendirilir.
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Son olarak, bir kariyer 6zeti plani olusturun. Ozgecmisinizin baslangicinda iyi yazilmis bir
nitelikler dzeti, kariyerinizi olumlu bir sekilde sunacaktir. Ozet, belirtilen hedefiniz igin yiiksek
kalifiye oldugunuzu gosteren ilk bir sabit satis saglar.

Sema No. 5 Uzun bir siire aym kurulusta ¢calismanin avantajlari

Kidem

eUzun mesafe igin bir sirkette kaliyorsaniz, gittiginiz her yeni sirkette daha giicll bir rol olusturmak
icin gizilmeye ve miicadele etmekten ziyade, kidemde yiikselme olasiliginiz daha ytiksektir.

Liderlik Firsatlan

eKidemlilik ile baskalarina liderlik etme ve yeni islerine gegiste yeni gelenleri mentorluk etme sansi
geliyor.

istikrar

eGelecek yil nerede olacaginiz konusunda siirekli endise ediyorsaniz, uzun vadeli planlar yapmak
zordur. Kariyerinizde ve isyerinizde kliguik bir istikrar, hayatinizin geri kalaninda gergeklesecek
streslerle daha etkin basa ¢tkmaniza yardimci olabilir.

Artan Avantajlar

eBircok sirket, belirli bir yil boyunca bir iste kalirlarsa ¢alisanlarin licretli zamanlarini artirir.

Ev Sahipligi ve Emeklilik Fonlan

eisten ise ziplayanlar, konut ve emekli hesaplarinda yiiksek bir fiyat 6diiyor.

Oz-Gelisim

*Bagska kisilerin sizi uzun bir siire boyunca tanimasina izin verirseniz, onlarin tavsiyelerine
guvenirsiniz. Aksi takdirde baska bir sekilde ele almamis olabileceginiz kér noktalara isaret
edebilirler. Dahasi, gemilerinizi atlamaktan ve rahatsizliginizi eski is arkadaslariniz ve
patronlarinizdan sorumlu tutmaktan gok rahatsizlik duyuyorsaniz, siz de kendi zayifliklarinizi gok
daha etkili bir sekilde taniyacak ve ¢ozeceksiniz.

Giivenilebilirlik

eEger 10 yildir bir yerde kalabiliyorsaniz, dogru bir ¢cok sey yapabileceginizi gosterir..

Esneklik

*Bir sirket icinde hareket etmek ve sirketler arasinda hareket etmek arasindaki fark, durumunuzu
ve avantajlarinizi korumanizdir, ancak yeni seyler denemek ve denemekte de 6zglirsiiniiz..

Azim

eAlgilanan haksizlik veya ciddi zorluklardan kurtulmak kolaydir. Ancak, sorunlara ¢éziim bulma,
¢6zUm bulma ve zarar gérme konusunda daha gugli bir karakter sergilemekte ve bir durumu
cevirmede aktif rol oynamaktadir..

Sirketin Gelecegi Uzerine Bir S6yleme Hakki

eSirketinizin yillar iginde yonunt olumlu yonde etkileyebilir ve sirketle iyi zaman ve koti yollarla
ugrasmak istiyorsaniz, bunu bir deneyim ve bilgi birikiminden yapabilirsiniz.
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Tabii ki, ayni iste kalmak dezavantajlara da sahip olabilir. Bu isin 6zelliklerine dayanarak,
daha iyi kariyer firsatlari ve eksiklikler yasanabilir. Kariyer planlarinizi stirekli kontrol etmeli,
gerektiginde guncellenmeli ve onlarla uyumlu olmaya ¢alismalisiniz. Bir is ihtiyaglarinizi
karsilamiyor ve beklentilerinizi karsiliyor gibi gorlnilyorsa; isinizi degistirmeyi disliinmeniz
daha iyidir. Ancak, isi noktaya degistirmeye c¢alisin; tekrar ve tekrar degistirmekten kaginmak
icin. Yukarida belirtildigi gibi, is atlatma basarili kariyer icin iyi degildir; ama ayni isi sonsuza
dek slrdirmek zorunda oldugunuz anlamina gelmez. Zorluklarla karsilastiginizda sabirli
olmalisiniz; beklentilerinizi, kariyer planlarinizi, isin mevcut kosullarini, size vaat ettiginiz isin
ne oldugunu ve zorluklar degerlendirin. Glvenilir ortaminizin onerilerini alin. O zaman
ayrilmaya karar verirseniz, daha umut verici bir is bulmaya ¢alisin; mevcut calismalarinizi
kesintiye ugratmadan. ise calisma gecis siiresi mimkin oldugunca kisa olmalidir; fakat
mevcut sorumluluklarinizi kesmemelisiniz. Bu ahlaksiz olurdu.

isinizi sadece kiiglik para farkliliklari icin degistirmekten kaginin. isgiicii piyasasinda bazi isler
var; Gelecekte daha fazla kariyer firsatlari vaat eden, ancak ilk yillarda daha az para 6deyen
Bu isleri daha ylksek ilk 6deme isleri icin birakmak mantikli olmaz.

Son olarak, isinizde yasam boyu &grenmeyi asla hayal etmeyin. isi almak ve ona entegre
olmak asla 6grenmeye son vermez. Bir insanin 6grenilmesi 6limine kadar devam etmelidir.
Bircok avantaji var. Ornegin, eski calisanlar, bilgisayarlar da dahil olmak (izere isyerlerinde
teknolojik aygitlari kullanmada zorluklar yasamaktadir. Ginimuizde yaygin bir sikayet.
Bilimsel ve teknolojik gelismeler sayesinde diinya ¢ok hizli degisiyor. Bir c¢alisan, kendi
alaninda yeni gelen teknolojilerle daima iletisim halinde olmalidir. Bu, ¢alisirken kurslara ve
diger 6grenim faaliyetlerine katilarak saglanir. Hayat boyu ogrenme sadece teknolojik
gelismelerle iletisimde kalmak icin 6nemli degildir; ama ayni zamanda sosyal becerileri
gelistiriyor. Ornegin, bir beden dili kursu hic okumayan bir ¢alisan icin bu kadar ilgi cekici
olurdu. Benzer sekilde, bir sosyal s6zlesme kursu ve bir diksiyon kursu da ilgin¢ olacaktir.
Ayrica, cesitli yollarla (kurslar, e-6grenme vb.) Yeni dilleri, bazi bilgisayar programlarini ve
diger BIT araclarini da 6grenebilirsiniz. Tim bunlar sizi gelistirecek ve kariyer yolunuzu
kolayca ve basarili bir sekilde takip edebilmenizi saglayacaktir. Bu sayede, isiniz icin uygun
niteliklere sahip olacak ve is piyasasinda size avantaj saglayacaktir.
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