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Vé =

1. Uéastnici

e Zastupcovia organizacie Spolupracou pre lepSiu buducnost — Velky Meder

e Zastupcovia Uradu prace, socialnych veci a rodiny Komarno

e Zamestnavatelia

e Zastupcovia mimovladnych organizacii na podporu ob&anov so zdravotnym
postihnutim

e Sukromni podnikatelia

Zoznam ucastnikov sa nachadza v pripojenej prezencnej listine.

Pocet ucastnikov: 17

2.Program workshopu

16:00 — 16:10 Registracia
16:10 - 16:20 Otvorenie
16:20 — 16:35 Prezentacia medzinarodného projektu ,,Nasa sila je v skisenostiach —

inovativny vzdelavaci program pre skusenostnych expertov*.

16:35-16:50 Zvysovanie zamestnatelnosti pracovnej sily nad 50 rokov veku
prostrednictvom distanéného vzdelavania v ramci medzinarodného
projektu SILVER.

16:50 — 17:05 ZvySovanie kvality a profesionalizacie kariérového poradenstva na
Slovensku.

17:05-17:20 Prestavka na obcerstvenie

17:20 - 18:50 Diskusia metédou World Café

1. Vymena skusenosti v oblasti vzdelavania odbornych poradcov, ktori sa
zaoberaju s nevyhodnenymi skupinami s osobithym dérazom na
ob&anov so zdravotnym postihnutim.

2. Faktory ovplyvnujuce aktualnu situaciu starSej generacie na trhu prace.

3. Moznosti zvySovania kvality a profesionalizacie  kariérového
poradenstva na lokalnej a regionalnej urovni.

18:50 — 19:00 Zavery, odporucania
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3. Priebeh workshopu

Ciele WORLD CAFE

Identifikovat’ nazory, skusenosti, Uspechy, moznosti, navrhy a odporuc¢ania aktérov trhu
prace (zamestnavatelia, vzdelavacie institucie, organizacie poskytujuce poradenstvo pre
ob&anov so zdravotnym postihnutim, agentiry podporovaného zamestnavania, miestne
samospravy, chranené dielne a pracoviska, UPSVR, mimovladne organizacie)
prostrednictvom otvorenej a neformalnej diskusie, ktoré suvisia:

1. s prikladmi dobrej praxe v oblasti poradenstva a vzdelavania pri priprave ob&anov so
zdravotnym postihnutim pre trh prace,

2. sprikladmi dobrej praxe v oblasti vzdelavacich sluzieb pre poradcov, ktori sa
zaoberaju s ob&anmi so zdravotnym postihnutim,

3. so zapojenim ,Skusenostnych expertov” do poradenského procesu.

Priebeh:
Hostitel workshopu metédou World Café predstavi program.

Skupina asi 4-5 u€astnikov sedi okolo troch stolov. Pri kazdom stole "Hostitel stola" vedie
diskusiu v danej téme. Pri stoloch budu prediskutované 3 r6zne témy paralelne pocas 20
minut. Po 20 minutach, u€astnici - s vynimkou hostitelov stolov — sa vystriedaju pri stoloch
a pokraduju v konverzacii v inej téme v ramci dal$ich 20 minut. Ugastnici budi poziadani,
aby napisali alebo nakreslili svoje napady, navrhy na flipchartovy papier tak, aby po
vystriedani sa dal8i u€astnici videli pripomienky predchadzajucej skupiny.

Kazdy ucastnik sa zucastnil diskusie vo vSetkych troch odporu¢anych témach.

Odporucané témy

1. Stretli ste sa uz v praxi s nejakymi dobrymi prikladmi, ktoré pomohli pri priprave
ob&anov so zdravotnym postihnutim na trh prace? Prec€o ich povazujete za priklady
dobrej praxe?

2. a) Aké vzdelavacie programy, dobré skusenosti poznate, ktoré su zamerané na
rozvijanie zrucnosti odbornych, kariérovych poradcov, ktori poskytuju poradenské
sluzby pre ob&anov so zdravotnym postihnutim?

b) Ako hodnotite u€innost existujucich poradenskych sluzieb pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim?
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3. a) Aky je Vas nazor na zapojenie “Skusenostnych expertov” do poradenského
procesu?

b) Podla Vas aké zru€nosti by mali mat poradcovia (skusenostni experti), aby vedeli
pripravit ob&anov so zdravotnym postihnutim na zvladnutie vyziev neustale meniaceho
sa trhu prace?

4.Vysledky a zavery workshopu

1. Stretli ste sa uz v praxi s nejakymi dobrymi prikladmi, ktoré pomohli pri priprave
obcanov so zdravotnym postihnutim pre trh prace? Pre¢o ich povazujete za
priklady dobrej praxe?

V ramci workshopu boli identifikované nasledujice priklady dobrej praxe, ktoré pomohli
pri priprave ob¢anov so zdravotnym postihnutim pre trh prace:

Osobnostny tréning zalozeny na kognitivho — behavioralnej terapii — vzdelavanie
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie, ktoré podporuje ich reintegraciu na trh
prace. Cielom je korekcia iracionalneho myslenia a spravania znevyhodnenych skupin
v suvislosti sich integraciu na trh prace. Cielom je podpora sebapoznania
a sebahodnotenia, ziskanie realneho pohladu na okolité prostredie, aby vedeli Celit
tazkostiam. Ziskanim novych vedomosti a zru¢nosti a pozitivhej spatnej vazby sa
oCakava ich aktivizacia pri hfadani zamestnania a u€ast na vzdelavani. Tréning sa
uskuto&ni skupinovou formou Studia.

Bilancia kompetencii, ktora je vzdelavaci proces, ktory klientovi umoznuje lepSie
porozumiet’ vlastnej kariérovej drahe, vytvorit, zalozit alebo doplinit' vlastné portfélio
kompetencii, poznat vlastné profesijné predpoklady, urcit vliastné hodnoty, motivacie
a zaujmy, vypracovat realisticky kariérovy ciel a akény plan, zvysit vlastna
samostatnost a rozvijat’ zru€nosti pre riadenie viastnej kariéry.

'3

Specializované kurzy pre klientov Agentura podporovaného zamestnavania n.o.
v Bratislave. Poskytuje zakladné a Specializované poradenstvo a kurzy pre klientov
v nasledujucich oblastiach: Svet prace, PC kurz, Kreativne kurzy zamerané na rézne
techniky tvorby ,re-use vyrobkov®, Trivium (precvi€ovanie Citania, pisania, pocitania),
Kurz samostatnej mobilite a orientacii v meste, Casnicky kurz, *Etiketa, Kurz prace
v zahrade. Kurzy su uréené prednostne pre klientov APZ.

Inovativhy vzdelavaci_program pre obéanov_so zdravotnym postihnutim -
Motivacny tréning na podporu opatovného zaclenenia osb so zdravotnym postihnutim
na trhu prace bol vypracovany vramci medzinarodného projektu SUCCESS.
Vzdelavanie bolo vypracované partnerskymi organizaciami, ktorého zakladom su
identifikované faktory uspesnej reintegracie na trh prace na zaklade medzinarodnych
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skusenosti, a ktory je zamerany na rozvoj kompetencii a zvySovanie zamestnatelnosti
0s6b so zdravotnym postihnutim.

a) Aké vzdelavacie programy, dobré skusenosti poznate, ktoré st zamerané na
rozvijanie zruc¢nosti odbornych, kariérovych poradcov, ktori poskytuju
poradenské sluzby pre obéanov so zdravotnym postihnutim?

Osobnostny tréning zalozeny na kognitivho — behavioralnej terapii — vzdelavanie
lektorov pre znevyhodnené skupiny. Zakladom je vzdelavaci material s rovnakou
tematikou pre znevyhodnené skupiny, ktory je rozSireny o informacie o trhu prace,
o Specifika skupinovej prace a o ziskanie praktickych skusenosti prostrednictvom
zazitkovych metdd. Tréning sa uskuto€ni skupinovou a dialkovou formou Studia.

Vzdelavaci program pre poradcov bilancie kompetencii, ktory je uréeny skisenym
odbornikom v oblasti kariérového poradenstva alebo pribuznych aktivit. Zaroven sa
uplatiiuje princip multidisciplinarity. To znamena, Ze nie je obmedzeny na ucastnikov s
jednym typom kvalifikacie. Vstup do vzdelavacieho programu je podmieneny splnenim
uréenych kvalifikacnych a odbornych poziadaviek.

Vzdelavaci_program Tréning zrucénosti pre efektivhu prax bol vytvoreny
medzinarodnym timom, ktory skumal celosvetové dbkazy o tom, ¢o funguje v
profesijnom poradenstve, zaclenil vysledky vyskumu do u¢ebnych osnov pre poradcov,
vySkolil trénerov a otestoval a zhodnotil uéebné osnovy s 80 poradcami v Styroch
krajinach. Vysledkom tejto prace je kurikulum, ktoré je v sulade s aktualnym pohladom
na to, ¢o reprezentuje efektivne kariérové poradenstvo a poradenstvo v oblasti
zamestnanosti. Cieflom programu STEP je pomdct ludom, ktori poskytuju poradenstvo
v oblasti zamestnania, aby vyuzivali najefektivnejSie zruénosti.

Pedagodgovia zo Skdl pre sluchovo postihnutych a poradcovia z neziskovych
organizacii_a pracujucich pre sluchovo postihnutych Obsah vzdelavania bol
pripraveny expertmi na zaklade predchadzajucej analyzy vzdelavacich potrieb formou
dotaznika. Vzdelavanie bolo realizované lektorom K.A.B.A. Slovensko (expert z praxe)
a PF UK v Bratislave (expert z akademickej oblasti) formou zaZzZitkového ucenia.
Ciefom vzdelavania bolo vySkolit pedagégov zo 3kél pre SP v oblasti kariérového
poradenstva a zvysit tak uroven odbornej pripravy v poskytovani sluzieb kariérového
poradenstva aj v prostredi sluchového postihnutia.

v

Specializované kurzy pre zamestnancov_ APZ, socialnych pracovnikov,
pedagégov a iné osoby spolupracujuce na integracii zdravotne postihnutych
obcéanov, ktoré poskytuje Agentira podporovaného zamestnavania n.o. v Bratislave.
Kurzy su zamerané na Skolenie odbornej verejnosti (zamestnancov APZ, socialnych
pracovnikov, pedagdgov a iné osoby spolupracujuce na integracii zdravotne
postihnutych ob&anov) pre efektivhu pracu s klientom, ktory potrebuje sluzby
podporovaného zamestnavania.
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b) Ako hodnotite uc¢innost’ existujicich poradenskych sluzieb pre obéanov so
zdravotnym postihnutim?

Poradenské sluzby pre ob&anov so zdravotnym postihnutim mézu vykonavat Statne
(urady prace, socialnych veci arodiny) a nestatne organizacie (agentury
podporovaného zamestnavania). Klienti v menSich mestach, kde nie su zriadené
nestatne sluzby vacsinou vyuzivaju sluzby uradov prace.

Statne sluzby zamestnanosti

Urad poskytuje ob&anom, uchadzadom o zamestnanie, zaujemcom o zamestnanie
a zamestnavatelom informacné a poradenskeé sluzby.

Informaéné a poradenské sluzby zahffiaju sluzby pri

volbe povolania,

vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania a
vybere zamestnanca

adaptacii zamestnanca v novom zamestnani.

Odborné poradenské sluzby siu zamerané na rieSenie problémov spojenych
s pracovnym uplatnenim uchadzaa o zamestnanie, na vytvorenie suladu medzi jeho
osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie urcitého zamestnania, na
ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho
socialnu a pracovnu adaptaciu.

Urad v spolupraci so znevyhodnenym uchadzadom o zamestnanie méze vypracovat
individualny akény plan na podporu jeho pracovného uplatnenia.

Okrem uvedenych sa realizuju regionalne, narodné a nadnarodné projekty, ktoré su
zamerané na poskytovanie komplexného suboru kvalitnych informacnych
a poradenskych sluzieb a odbornych poradenskych sluzieb zaujemcom a uchadza¢om
0 zamestnanie s dérazom na individualny pristup, so zamerom zvySovania ich
zamestnatelnosti, zamestnanosti a aktivizaciu za u¢elom ulah&enia ich re(integracie)
na trh prace.

Silné stranky:

¢ Statna organizacia, kvalitny personal poradcov s dlhoro€nymi skisenostami,

e vhodné priestory pre poskytovanie skupinovych a individualnych poradenskych
sluzieb,

e dobra spolupraca so zamestnavatelmi v regione

Slabé stranky:

e Statna organizacia — nizSia flexibilita ako u sukromnych organizacii,

e nizky pocet odbornych poradcov,

e Cinnost odbornych poradcov je zamerany na kvantitu nie na kvalitu, preto
poradcovia nemézZu venovat dostatoCnej miere obanom so zdravotnym
postihnutim
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Agentura podporovaného zamestnavania (APZ)

APZ je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktora poskytuje sluzby ob&anom so
zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym ob¢anom a zamestnavatelom
zamerané na ulahC€enie ziskania zamestnania alebo na udrzanie zamestnania alebo
na ulahCenie ziskania zamestnanca z radov ob¢anov so zdravotnym postihnutim a
dlhodobo nezamestnanych obCanov.

APZ n.o. vypracovala Standardy kvality sluzby podporovaného zamestnavania. Tieto
Standardy stanovuju uroven, pri ktorej eSte mdézeme deklarovat, ze sluzby poskytované
klientovi su v pozadovanej kvalite a na Standardnej urovni.

2. a) Aky je Vas nazor na zapojenie “Skusenostnych expertov”’ do poradenského
procesu?

Je délezité do poradenského procesu zapojit skusenostnych expertov, vyuZit' ich
potencial, nakolko disponuju skusenostami, ktoré mézu vyuzit pre dalSich ob¢anov so
zdravotnym postihnutim, ktoré su v podobnej situacii. Vhodnym vzdelavanim, ktoré je
Sité na mieru tychto skisenych ob¢anov sa mézu stat vhodnym mentorom pre ob&anov
so zdravotnym postihnutim.

b) Podla Vas aké zruénosti by mali mat’ poradcovia (skusenostni experti), aby
vedeli pripravit obfanov so zdravotnym postihnutim na zvladnutie vyziev
neustale meniaceho sa trhu prace?

NajdolezitejSie vedomosti skisenostnych expertov:
Odborné vedomosti — vedomosti o trhu prace, zdkladné vedomosti o prislusnych
zakonoch, vedomosti o tom, kto poskytuje sluzby zamestnanosti pre OZP.

NajdolezitejSie charakteristiky skisenostnych expertov:

vediet' urCit' hranice pdsobnosti, individualny pristup ku kazdému OZP, schopnost
zvySovat’ empatiu zdravych ob&anov, zvySovanie sebadbvery OZP, motivacia OZP,
individualny pristup ku kazdému OZP, pozitivny vztah k cielovej skupine, poznanie
situacie cielovej skupiny, pozitivny vztah k zivotu, podpora zacllenenia sa do
spolo¢nosti, sebarozvo.

NajddlezitejSie zru€nosti a kompetencie:

Komplexné komunikacné zrucnosti - aktivne pocuvanie, selektivhe poc€uvanie,
komunikacia jazykom Kklienta, ddveryhodnost, spofahlivost, empatia, tolerancia,
trpezlivost, manazment konfliktov, timova spolupraca, riadiace schopnosti, schopnost
odovzdavat informacie o trhu prace, schopnost rozvijat zakladné zrucnosti klientov
(pisanie, Citanie, porozumenie c¢itanému textu, pocitanie), kreativita, asertivne
spravanie, zZivotosprava.

Odporuéané formy vzdelavania:
Zazitkové ucenie sa, skupinové vzdelavanie, e-learning
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5. Odporucania pre obsah vzdelavacieho materialu
1. Zakladna terminoldgia a suvisiaca legislativa v oblasti celoZivotného poradenstva,
vzdelavania a trhu prace (kazda partnerska krajina osobitne)

2. Osobnost skusenostného experta (vedomosti, zru€nosti odborné, osobnostné,
metodické a socidlne kompetencie, klu¢ové kompetencie, etika)

3. Poradensky proces (komunikacia v kontaktnom poradenstve, identifikacia potrieb
klienta, motivovanie klienta, rozvijanie sebaucinnosti klienta, planovanie)

4. Individualne (individualny akény plan) a skupinové poradenstvo

5. Manazment konfliktov, asertivhe spravanie, spatna vazba a hodnotenie

6. Organizacné schopnosti, time mamazment

7. Budovanie a vyznam partnerskych sieti skisenostného experta na trhu prace

8. Priprava obfanov pre trh prace v sulade s poZiadavkami zamestnavatelov
(sebahodnotenie, seba prezentacia, komunikaéné zruénosti, firemna kultura)

9. Rozvijanie ,makkych zru€nosti“ pre trh prace: osobné a socidlne kompetencie, ktoré
umoznia zacClenenie sa do nového pracovného kolektivu a prispievaju k udrzaniu
pracovného miesta, timova spolupraca

10. Aplikacia skusenosti v praxi pri rieSeni zivotnych situacii a (re)integracii OZP na
medzitrh a otvoreny trh prace (preramcovanie klientovych presvedéeni, poradenstvo
pri hladani, vybere zamestnania, zmene zamestnania a jeho udrzania)

Odporagana dizka vzdelavacieho programu: 2 dni e-learning — 2x6 = 12 hodin
3 dni tvarou v tvar — 3x6 = 18 hodin
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